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ABSTRAK 

 

 

Hubungan kerjasama antara institut latihan vokasional dan industri sangat diperlukan 
pada masa kini ketika negara memerlukan modal insan yang berkualiti. Kajian yang 
dijalankan ini adalah untuk mengenal pasti keperluan yang diperlukan oleh pihak 
institut latihan vokasional (kolej komuniti) dengan industri, mengenalpasti keperluan 
yang diberikan oleh pihak industri kepada pihak institut latihan vokasional dan juga 
strategi perlaksanaan bagi mewujudkan hubungan kerjasama antara institut latihan 
vokasional dan industri. Bagi mengkaji permasalahan ini, sebanyak empat  persoalan 
kajian yang berkaitan telah dibentuk. Sampel kajian yang digunakan dalam kajian ini 
adalah terdiri daripada 120 orang tenaga pengajar di institut latihan vokasional dan 
juga 113 orang majikan industri automotif. Penyelidik menggunakan  keseluruhan 
populasi sebagai sampel kajian bagi tenaga pengajar institut latihan vokasional. 
Manakala bagi majikan industri automotif pemilihan sampel dalam kajian ini dibuat 
menggunakan kaedah sampel rawak mudah. Data-data kajian diperolehi melalui soal 
selidik. Dua set soal selidik yang berlainan kandungan telah dibina bagi responden 
yang terlibat. Data yang dikumpulkan daripada kajian ini dianalisis dengan 
menggunakan SPSS (Statistical Package For Social Science) versi 14.0  Data-data 
yang diperolehi dianalisis menggunakan statistik deskriptif. Statistik min, sisihan 
piawai dan rank digunakan untuk melaporkan data deskriptif. Hasil dapatan kajian 
mendapati bahawa keperluan yang diperlukan oleh pihak institut latihan vokasional 
adalah dari segi penempatan pelajar untuk latihan industri, kehadiran pihak industri 
dalam proses perbincangan kurikulum, bantuan dalam bentuk sumber kewangan, 
penempatan tenaga pakar dari industri dalam menambah kualiti pengajaran, 
keselarasan kurikulum sedia ada  dengan  kehendak industri  dan penempatan tenaga 
pengajar di industri untuk meningkatkan kemahiran. Manakala kerjasama yang 
diberikan oleh pihak industri adalah dari segi pengambilan pelajar untuk latihan 
industri, industri menjadi mentor kepada pelajar, memaklumkan kepada institut 
latihan perkembangan teknologi dan keperluan mereka, menerima permohonan 
tenaga pengajar untuk mengikuti latihan kemahiran di industri, penempatan tenaga 
pengajar untuk latihan kemahiran di industri dan keterlibatan industri dalam aktiviti 
institut latihan seperti hari kerjaya, mock interview dan sebagainya. Dapatan kajian 
mendapati kesinambungan kerjasama dalam pembentukan hubungan kerjasama 
adalah dalam bentuk pembinaan kurikulum dan program pendidikan dan latihan. 
Bagi strategi perlaksanaan antara institut latihan vokasional dan industri pula pihak 
responden dilihat lebih cenderung memberi respon melalui program lawatan industri, 
penempatan pelajar bagi latihan industri, pelepasan cukai kepada industri yang 
menaja tenaga pengajar mengikuti latihan kemahiran dan perkongsian maklumat dan 
teknologi.  
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ABSTRACT 

 

 

Now days industry link among vocational training institutes with industry are need in 
helping this country produce qualities workers. The purpose of this study was to 
identify the needed of vocational training institutes (community college) from the 
industry, to identify the needed that the industry give to the vocational training 
institutes and also to identify the implementation strategies in build the industry link. 
Four research questions were formulated. The samples consisted of hundred and 
twenty (120) teaching staff from vocational training institutes and one hundred and 
thirteen (113) from automotive industry commercial employers. This researcher used 
all the population of the teaching staff from vocational training institutes. While for 
the automotive industry commercial employers there were selected based on a 
random sampling technique. The data was obtained by questionnaires. Two sets of 
questionnaires with different contents are given to the respondents. The data from the 
research were analyzed using SPSS (Statistical Package For Social Science) version 
14.0. The data were obtained were then analyzed by means of descriptive data. The 
means, standard deviations and ranks were used to report descriptive data. The study 
found that the needed that the vocational training need from the industry is allocation 
for the student in industrial training, curriculum discussion, financial support, 
allocation industrial specialists in vocational training institutes to increase the quality 
of teaching and learning and allocation the teaching staff from the vocational training 
in the industry for having skills retraining. At the side of the industry, the research 
found that the cooperation that they give to the vocational training institute is giving 
place for the students for having their industrial training, become a mentor for the 
student, inform to the vocational institutes about the latest technology and their 
needs, approving the application from the teaching staff from the vocational training 
to make skills retraining in their industry and the industry also joining the training 
institutes activities like career days, mock interview and others. The research found 
that the most important collaboration in having cooperation among the vocational 
institutes and industry is in build up the curriculum and education and training 
programs. For the implementation strategies among the vocational training institutes 
and industry, all the respondents give their tendency to industrial visit programs, 
allocation student in the industry for industrial training, giving tax excuse to the 
industry which sponsors the teaching staff from the vocational training attending 
skills retraining and sharing the information and technologies.   
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BAB 1  

 

 

 

 

Pendahuluan 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

Dewasa ini, pendidikan vokasional bukan lagi berfokus kepada ilmu 

ketukangan sahaja, malah ia telah diperkembangkan peranannya bagi 

memperkenalkan konsep alam pekerjaan kepada pelajar. Menurut Norani (2003), 

sistem pendidikan teknik dan vokasional memainkan peranan yang penting dalam 

membangunkan dan membekalkan tenaga manusia dengan kemahiran dan 

pengetahuan yang diperlukan untuk memenuhi keperluan perubahan teknologi dan 

pasaran kerja. Oleh yang demikian, diharapkan pendidikan vokasional dapat 

memberikan pendedahan yang secukupnya tentang alam pekerjaan kepada pelajar 

agar ia dapat memenuhi dan menyediakan modal insan yang berkualiti kepada negara 

menjelang tahun 2020. 

 

Menurut Mohd Azhar et al. (2004), dalam Polisi Pentadbiran Pembelajaran 

Vokasional, pembelajaran vokasional merupakan pembelajaran yang menyediakan 
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latihan, membangunkan kemahiran, berkebolehan memahami, meningkatkan sikap 

dan tabiat bekerja, penghargaan dan meningkatkan seberapa banyak pengetahuan dan 

informasi yang diperlukan oleh pekerja bagi memasuki dan meningkatkan kemajuan 

pekerjaan dengan asas yang produktif dan berguna. Pendidikan bercorak teknik dan 

vokasional mampu melahirkan sebuah masyarakat baru yang berilmu, berkemahiran 

serta berdaya maju dan mencerminkan aspirasi Wawasan 2020 (Yahya, 1996).  Maka 

jelaslah bahawa pendidikan vokasional merupakan pendidikan yang mampu 

melahirkan modal insan yang diperlukan oleh negara dalam memacu ekonomi 

menuju kegemilangan dan membantu negara dalam menongkah arus kepesatan 

pembangunan.  

 

Antara faktor yang dapat menyumbang kepada kejayaan tersebut adalah 

dengan mewujudkan hubungan kerjasama antara pihak institusi pendidikan dan 

industri. Usaha ini merupakan satu cabaran getir yang perlu dihadapi dalam 

memastikan kedua-dua pihak mendapat faedah bersama pada masa hadapan. Menurut 

Shameira (2007), perkembangan hubungan kerjasama di antara industri dan institusi 

pendidikan haruslah dipandang serius, memandangkan ianya mampu memberikan 

faedah kepada kedua-dua belah pihak. Menurut John et al. (1987), perkembangan 

teknologi yang pesat memerlukan hubungan kerjasama antara pihak pendidikan dan 

pihak industri dalam memberikan kemahiran dan maklumat tentang teknologi terkini 

kepada pelajar. Tidak dinafikan budaya korporat pada masa kini lebih menekankan 

kepada elemen keuntungan dan hanya terdapat segelintir badan-badan korporat 

khususnya pihak industri yang terlibat dalam menjalinkan hubungan dengan pihak 

institusi pendidikan. Mereka lebih menuju ke arah penyaluran kewangan semata-

mata dan kurang terlibat dalam pemberian kemahiran teknikal kepada warga sekolah 

khususnya kepada  pelajar (Prince, 1991).  

 

Menurut Subramaniam (2008), sokongan dan juga kerjasama pihak industri 

terhadap institut kemahiran teknikal awam boleh membantu meningkatkan taraf dan 

mutu lepasan institut kemahiran teknikal. Holton dan Troot (1996), menyatakan 

bahawa hubungan rapat antara pihak pendidikan dan industri amat diperlukan dalam 

perkembangan dunia masa kini yang semakin kompleks ketika usaha menghasilkan 

modal insan yang berkualiti sedang digerakkan. 
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Menerusi Laporan Jawatankuasa Mengkaji, Menyemak dan Membuat 

Perakuan tentang Perkembangan dan Hala Tuju Pendidikan Tinggi Malaysia (2006),  

didapati di peringkat antarabangsa golongan profesional dari sektor perindustrian dan 

perdagangan melibatkan diri secara aktif dalam kegiatan pengajaran dan 

pembelajaran di Institusi Pengajian Tinggi masing-masing. Contohnya seperti di 

Korea Selatan, hubungan Institusi Pengajian Tinggi dan industri di sana amat akrab. 

Sudah menjadi suatu nilai di negara tersebut bahawa memberikan perkhidmatan di 

Institusi Pengajian Tinggi merupakan sumbangan yang mulia dan terhormat. 

Penggubalan kurikulum di negara tersebut dilakukan oleh pihak industri dengan 

melibatkan penyelarasan pedagogi sebelum dilaksanakan. Sekiranya terdapat 

kekurangan ataupun kelemahan pihak industri akan bertanggungjawab mengkaji dan 

memperbaiki semula kurikulum yang telah dibina. 

 

Selain itu, di Amerika, perubahan terakhir menunjukkan peningkatan 

hubungan di antara pihak swasta dengan institusi pendidikan. Malah, adalah sesuatu 

yang janggal sekiranya pihak swasta itu tiada hubungan dengan institusi pendidikan 

tempatan. Terdapat beberapa cara untuk mewujudkan hubungan di antara industri 

dan pihak institusi pendidikan iaitu menerusi pembangunan dan pelaksanaan 

kurikulum, penilaian keluaran pelajar, pembangunan bahan pengajaran, pembentukan 

lembaga penasihat, penganjuran seminar secara bersama dan juga penglibatan dalam 

aktiviti sosial bersama komuniti setempat (Prince, 1991). 

 

Oleh yang demikian, hubungan kerjasama antara institusi pendidikan dan 

industri di Malaysia perlu disuburkan, dilaksanakan dan dipertingkatkan agar ia dapat 

memberi manfaat bersama kepada semua khususnya kepada pihak institusi 

pendidikan dan industri dalam membantu negara mencapai Wawasan 2020. Justeru 

itu, keutamaan yang perlu diberikan perhatian dalam isu ini adalah model dan 

mekanisma perlaksanaannya agar hubungan kerjasama antara institusi pendidikan 

dan industri di Malaysia dapat mengikut acuan tersendiri dan dapat dipraktikkan 

dengan jayanya. 
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1.2 Latarbelakang Masalah 

 

 

Malaysia sedang mengorak langkah untuk menjadi sebuah negara maju 

sepenuhnya menjelang tahun 2020. Wawasan 2020 membina hala tuju Malaysia 

untuk menjadi sebuah negara maju yang melibatkan perubahan ideologi sosial dalam 

pembangunan kerjaya dan sumber manusia (Abd Rahim, 2005).  

 

Selaras dengan aspirasi pembangunan negara, kualiti modal insan telah 

dikenalpasti sebagai elemen paling kritikal untuk mencapai hasrat menjadi sebuah 

negara maju (Pelan Induk Latihan dan Pembangunan Kemahiran Pekerjaan Malaysia 

2008-2020, 2008). Selain itu, elemen modal insan telah dijadikan teras utama dalam  

Rancangan Malaysia Kesembilan (RMKe-9) yang merupakan rancangan 

pembangunan lima tahun pertama dalam fasa 15 tahun kedua untuk menuju  

Wawasan 2020.  

 

Keperluan modal insan yang mahir dan berpengetahuan dalam era ekonomi 

yang berasaskan pengetahuan amat penting dalam melahirkan ekonomi yang unggul 

dan mampan (Abd. Rahim, 2005). Oleh yang demikian, bakal modal insan mahir 

yang akan dilahirkan perlu menggiatkan penggunaan teknologi automasi dan 

mekanisasi bagi menyokong usaha kerajaan untuk menjadikan ekonomi negara ini 

berlandaskan pengetahuan (K-Ekonomi). Perubahan yang paling dramatik dalam 

keperluan modal insan pada masa kini sebenarnya dibawa oleh penyatuan teknologi 

berbeza dan juga pengaliran keluar masuk teknologi yang tiada sekatan dan tapisan 

hasil cernaan globalisasi dunia. Justeru itu, negara perlu mengorak langkah lebih 

aktif dalam menggarap dan membangunkan sektor teknologi baru supaya menjadi 

pelopor dan penggerak dalam bidang tersebut. Dalam hal ini, kaedah untuk 

meningkatkan pembekalan modal insan berpengetahuan yang menyumbang kepada 

pembangunan ekonomi adalah melalui pendidikan dan latihan  ( Norani et al. 2003).  

 

Kesinambungan kerjasama antara industri dan institusi pendidikan adalah 

merupakan salah satu elemen utama dalam merealisasikan misi tersebut. Oleh yang 

demikian adakah terdapat kerjasama yang dilaksanakan oleh pihak berkenaan untuk 

menjayakan misi pembangunan negara? Adakah wujud mekanisma yang sesuai 
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dalam menjalinkan hubungan kerjasama mengikut acuan Malaysia? Hal ini kerana, 

melalui jalinan kerjasama antara kedua-dua belah pihak, modal insan yang bakal 

dilahirkan adalah modal insan yang berkualiti, berketrampilan, berdaya saing dan 

berproduktiviti tinggi sesuai dengan keperluan negara.  

 

Pada umumnya, hubungan kerjasama antara industri dan institusi pendidikan 

masih pada tahap yang kurang memuaskan. Hubungan antara institusi pendidikan 

dan industri amat sukar dan kurang koordinasi kerjasama dibentuk tidak kira di 

mana-mana negara sekalipun (UNESCO,1983). Ishak et al. (1997) menjelaskan 

bahawa sumbangan sektor swasta dalam bidang pendidikan masih pada tahap yang 

rendah dan tidak merangkumi semua bidang yang diperlukan oleh negara. Ia turut 

dinyatakan oleh Loose (2002) melalui kajian yang telah dijalankan, didapati bahawa 

hubungan kerjasama antara pihak industri dan institusi pendidikan adalah lemah. 

Hakikat sebenar menyatakan bahawa masih wujud jarak yang besar antara institusi 

pendidikan dan pihak industri dalam menjalinkan kerjasama kerana masing-masing 

bekerja secara berasingan (Prince,1991).  

 

Menurut Shameira (2007), analisis yang dibuat berdasarkan kajian yang 

bertajuk ‘Faktor-Faktor yang Dapat Membina dan Mempengaruhi Hubungan 

Kerjasama di Antara Industri dan Universiti ’ didapati jaringan hubungan kerjasama 

institusi pendidikan dan industri masih pada tahap yang rendah. Data yang sama juga 

diperolehi menerusi Laporan Jawatankuasa Mengkaji, Menyemak dan Membuat 

Perakuan tentang Perkembangan dan Hala Tuju Pendidikan Tinggi Malaysia (2006), 

didapati amalan kerjasama rapat antara Institusi Pengajian Tinggi (IPT) dengan 

pakar-pakar dalam sektor perindustrian dan perdagangan masih kurang kerana tiada 

mekanisma tertentu dan galakan bagi merangsang penglibatan pihak industri. 

 

Warwick (1989), menyatakan bahawa ketidakwujudan hubungan antara pihak 

industri dan institut latihan vokasional merupakan kelemahan yang nyata serta 

kurangnya interaksi serta komunikasi antara kedua-dua belah pihak telah 

menyebabkan pelbagai masalah timbul khususnya dalam dunia pekerjaan.  

 

Dari sudut yang lain pula, didapati hubungan kerjasama antara pihak institusi 

pendidikan dan industri boleh dikatakan bermusim dan wujud unsur-unsur 



7 
 

berkepentingan kepada sebelah pihak sahaja. Menurut Prince (1991), kebanyakan 

pihak institusi pendidikan lebih menjurus kepada mengadakan lawatan industri dalam 

mewujudkan hubungan kerjasama institusi pendidikan dengan industri, sedangkan 

banyak lagi aktiviti yang boleh diterapkan dalam kurikulum dan kalendar sekolah 

bagi memastikan hubungan sedia ada terus berkembang dengan baik khususnya 

dalam memberikan pendidikan dan latihan kepada pelajar dan juga kepada tenaga 

pengajar. Selain itu, hubungan kerjasama yang dijalankan adalah bersifat sementara 

dalam memenuhi keperluan pihak industri sahaja. Perkembangan kerjasama antara 

pihak institusi pendidikan dengan pihak industri seharusnya berpanjangan. (Prince, 

1991). Mengapakah keadaan sebegini berlaku dan apakah cara yang dapat digunakan 

dalam mengatasi situasi ini agar tidak berulang pada masa akan datang? 

 

Kekurangan hubungan kerjasama antara pihak institusi pendidikan dan 

industri sebenarnya telah menimbulkan pelbagai masalah dan antaranya  

menyumbang kepada masalah pengangguran. Shukran et.al (2005), menyatakan 

bahawa setiap tahun graduan yang dihasilkan oleh sektor pendidikan semakin 

meningkat. Hal ini mewujudkan lambakan tenaga kerja yang menyumbang kepada 

masalah pengangguran. Krisis ini amat membimbangkan dan perlu ditangani dengan 

bijak dan terancang agar tidak memberikan impak yang negatif khususnya kepada 

lepasan pelajar dan seterusnya kepada negara.  

 

Jadual 1.1 menunjukkan statistik penduduk malaysia bermula tahun 2002 

sehingga suku kedua tahun 2009. Jadual memaparkan Jumlah Penduduk Malaysia, 

Kumpulan Umur Rakyat Malaysia yang bekerja, Tenaga Buruh Negara, Guna 

Tenaga, Pengangguran dan Kadar Pengangguran manakala Rajah 1.1 menunjukkan 

graf bagi jumlah pengangguran bermula dari tahun 2002 sehingga suku kedua tahun 

2009. 
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Jadual 1.1 : Statistik Penduduk Malaysia dari tahun 2002 hingga suku kedua   2009  

PENDUDUK 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
Suku 

Kedua 
2009 

Penduduk 
(Juta) 24,526.5 25,048.3 25,580.9 26,127.7 26,640.2 27,174 27.73 28.31 

Penduduk 
Dalam 
Kumpulan 
Umur Bekerja 
15-54 (’000) 

15,318.4 15,702.3 16,090.6 16,416.6 16,834.0 

 
 
17,0728 17,1170 17,960.0 

Tenaga Buruh 
(’000) 

 
9,886.2 

 
10,239.6 

 
10,353.5 

 
10,413.4 

 
10,628.9 

 
10,967.9 

 
11,028.1 

 
11,450.0 

Guna Tenaga  
(’000) 

 
9,542.6 

 
9,866.7 

 
9,986.6 

 
10,045.4 

 
10,275.4 

 
10,627.2 

 
10,659.6 

 
11,034.4 

Pengangguran  
(’000) 

 
343.6 

 
372.9 

 
366.9 

 
368.0 

 
353.5 

 
340.6 

 
368.5 

 
415.7 

Di luar 
Tenaga Buruh 

 
5,432.2 

 
5,462.7 

 
5,737.1 

 
6,048.2 

 
6,205.1 

 
6,352.3 

 
6,575.7 

 
6,914 

Kadar 
Pengangguran 
(% daripada 
Tenaga 
Buruh) 

3.5 3.6 3.5 3.5 3.3 

 
 

3.1 
 

3.3 
 

3.6 

 
 
 
 
 

 
Rajah 1.1 : Graf jumlah pengangguran bermula dari tahun 2002 sehingga suku  

                    kedua tahun 2009 

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia (sehingga 30 September 2009) 
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Menurut Abd Rahim (2005), dalam Laporan Pemantauan Tenaga Buruh 

Malaysia sehingga tahun 2002, sebanyak 66.3 peratus rakyat Malaysia yang berumur 

antara lingkungan 15 hingga 24 tahun adalah penganggur. Untuk data terbaru, kadar 

pengangguran sehingga suku kedua tahun 2009 adalah pada kadar 3.6 peratus. 

Berdasarkan unjuran yang dilakukan, kebanyakan lepasan pelajar institusi pendidikan 

tempatan akan berdepan dengan masalah pengangguran akibat daripada perubahan 

dari segi peraturan kerja dan pendidikan serta perubahan ekonomi global dan 

persaingan serta penghadan modal insan (Paul Low Seng Kuan, 2008). Salah satu 

punca yang menyumbang kepada masalah ini adalah kecelaruan kerjaya ataupun 

dikenali sebagai ketidaksepadanan kerjaya dan kegagalan dalam memenuhi kehendak 

industri. Isu berbangkit dalam masalah ketidaksepadanan kerjaya adalah seperti 

kurang penglibatan pihak industri dalam institusi pendidikan, kurangnya maklumat 

terkini berkaitan keperluan industri dan juga ketidaksepadanan antara jangkaan 

majikan dengan keupayaan pelajar (Shukran et. al, 2005).  

 

Fenomena pengangguran dikalangan lepasan pelajar institusi pendidikan 

bukan satu fenomena yang luar biasa tetapi ia masih dilihat pada tahap yang boleh 

dikawal dan ia bersifat jangka pendek. Morsihidi et al. (2004), menyatakan bahawa 

tahun 2001 mencatatkan jumlah pengangguran lepasan pelajar institusi pendidikan 

adalah sebanyak 13.1 peratus daripada jumlah keseluruhan penganggur di Malaysia.  

 

Menurut Morshidi et al. (2004), terdapat beberapa faktor umum yang telah 

dikenalpasti dan antaranya adalah seperti berikut: 

1. Wujudnya perbezaan kadar pertumbuhan antara ekonomi sesebuah 

negara dengan penawaran siswazah dari institusi pengajian pendidikan  

di negara tersebut. Hal ini berlaku kerana kadar pertumbuhan ekonomi 

bergerak perlahan berbanding dengan pertumbuhan yang pesat dalam 

jumlah pelajar ataupun graduan yang dihasilkan. 

2. Kenaikan kadar penyertaan tenaga kerja dikalangan lepasan pelajar 

institusi pendidikan, terutama dikalangan siswazah wanita. 

3. Kurangnya interaksi antara majikan dengan institusi pengajian 

pendidikan mengenai ciri-ciri tenaga buruh yang diperlukan di 

pasaran buruh. 
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Selain itu, kurangnya kerjasama antara pihak institusi pendidikan dan industri 

menyebabkan pelajar ketinggalan dan tidak mendapat kemahiran dalam dunia 

pekerjaan. Kebanyakan lepasan pelajar mahupun graduan tidak memiliki kemahiran 

yang diperlukan industri kerana pada dasarnya institusi pendidikan lebih 

menumpukan kepada konsep ‘Pendidikan Untuk Kehidupan’ dan kurang 

menumpukan ‘Pendidikan Untuk Kerjaya’ (Prince, 1991). Aini dan Rohana (2003), 

mendapati bahawa lepasan pelajar institusi pendidikan tidak disediakan dengan 

kemahiran dan pengetahuan yang diperlukan oleh industri semasa proses 

pembelajaran mereka. Kekurangan kemahiran menyebabkan pihak industri sukar 

untuk menerima pekerja baru (Suzan, 2005). Selain itu, Shukran et al. (2005) 

menyatakan bahawa kurangnya penglibatan dari pihak industri ataupun majikan 

dalam melengkapkan pelajar dengan kemahiran pekerjaan dan juga kemahiran 

insaniah. Keadaan ini amat membimbangkan dan menyumbang kepada masalah 

pengangguran. 

 

Selain itu, Abd Rahim (2005) menyatakan bahawa guna tenaga di negara 

membangun seperti Malaysia berhadapan dengan masalah kerana hampir 60 peratus 

golongan pekerja tidak mempunyai kemahiran, khususnya kemahiran baru yang 

memerlukan program latihan yang sesuai dengan keperluan industri. Zulkifly et al. 

(1997) menyatakan bahawa perubahan teknologi semasa yang begitu pantas 

menyebabkan kebanyakan lepasan pelajar kurang memiliki kemahiran kerana kurang 

kemudahan latihan. Di dalam Pelan Induk Latihan dan Pembangunan Kemahiran 

Pekerjaan Malaysia 2008-2020 (2008), Kementerian Sumber Manusia menyatakan 

bahawa cabaran yang dihadapi oleh pihak industri dalam merealisasikan 

pembangunan tenaga kerja mahir adalah seperti berikut:  

 Ketidaksepadanan kemahiran (skills mismatch) di kalangan pelajar. 

 Pekerja yang kurang kompeten. 

 
Kebanyakan pelajar lepasan institusi pendidikan tidak memiliki kemahiran 

yang diperlukan oleh pasaran kerja dan seakan wujud mismatch dalam penyediaan 

pelajar di peringkat institusi pendidikan (Noor Azlan, 2003). Shukran et al. (2005) 

menyatakan bahawa pelajar lepasan institusi pendidikan di Malaysia kurang memiliki 

kemahiran pekerjaan dan juga tidak memiliki pengalaman. Selain itu, Abd. Rahim 

(2005) menyatakan bahawa remaja antara lingkungan usia 15 hingga 24 tahun di 
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Malaysia kurang diperlengkapkan dengan pengetahuan dan kemahiran teknikal yang 

seterusnya menyumbang kepada kesukaran untuk memperolehi pekerjaan khususnya 

di sektor swasta.  

 

Selain itu, kemudahan latihan di institusi pendidikan tidak mengikut 

perubahan semasa kerana kekurangan dana. Dalam isu ini hubungan kerjasama amat 

diperlukan tetapi malangnya hubungan kerjasama masih pada tahap yang rendah dan 

kurang memuaskan (Zulkifly et. al, 1997). Sikap menyalahkan pihak institusi 

pendidikan dalam melahirkan pelajar berkemahiran teknikal yang secukupnya masih 

wujud di kalangan majikan (NCRVE,1995), masalah ini akan berpanjangan 

sekiranya tidak ditangani dengan pantas kerana hubungan kerjasama antara keduanya 

masih pada tahap yang kurang memuaskan. Satu kajian yang telah dijalankan di 

beberapa buah negara eropah mendapati bahawa pihak majikan industri masih tidak 

berpuas hati dan sering mengkritik pihak institusi pendidikan kerana mereka 

merasakan bahawa pihak institusi pendidikan gagal menyediakan sumber manusia 

yang berkemahiran mengikut kehendak dan keperluan industri (Noah et al. 1988). 

 

Sesetengah pihak industri hanya mengharapkan sepenuhnya pihak institut 

latihan vokasional, kolej mahupun universiti dalam melatih dan menyediakan pelajar 

dan hanya mengharapkan modal insan yang bakal mereka perolehi pada masa akan 

datang mengikut kehendak dan keperluan mereka tanpa keterlibatan secara langsung 

mahupun tidak langsung dari pihak industri itu sendiri dalam proses penyediaan 

pelajar di institusi pendidikan. Ini dijelaskan oleh Prince (1991), yang menyatakan 

bahawa pihak industri hanya bergantung kepada pihak Institusi Latihan Vokasional 

dalam menghasilkan sumber manusia yang mereka perlukan. Menurut Mc Cracken 

(1986), pihak industri menganggap segala kemahiran sepatutnya diajar di sekolah 

dan institusi pengajian manakala industri hanya menyediakan peluang pekerjaan serta 

memberikan kemahiran tertentu sahaja. Hal ini sebenarnya tidak sepatutnya berlaku 

kerana pengeluaran dan permintaan tenaga kerja seharusnya melalui perbincangan 

dua hala dan juga kerjasama agar tidak berlaku pembaziran daripada pelbagai aspek 

khususnya dari aspek kewangan. 

 

Yukio Shohtuku (2003), menyatakan Malaysia boleh berbangga  dengan 

terdapatnya sebilangan besar juruteknik dan pekerja-pekerja kemahiran yang 
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dikeluarkan dari pelbagai institut latihan vokasional untuk pelbagai industri dan 

pekerjaan. Walau bagaimanapun, perubahan dalam teknologi kebelakangan ini telah 

mewujudkan perbezaan keperluan asas bagi latihan vokasional dan dalam sesetengah 

kes boleh mengakibatkan berlakunya ketidaksesuaian antara program latihan 

vokasional dengan keperluan industri semasa dan akan datang. Malah kelemahan di 

dalam sistem latihan ataupun pendidikan teknik dan vokasional akan menyebabkan 

kurangnya tenaga mahir yang seterusnya menjejaskan pertumbuhan industri dan 

pengeluaran nasional (Aede Hatib, 1999). Ini bermakna pengetahuan semasa, 

kemahiran dan perkembangan teknologi terkini tidak dapat dipindahkan secara 

bersepadu dan menyeluruh bagi melahirkan tenaga pekerja yang berkemahiran tinggi 

serta mempunyai pengalaman yang luas dalam industri. 

 

Lerman et al. (1990), mendapati kebanyakan lepasan pelajar dari institut 

latihan vokasional perlu dilatih semula dan diberikan kemahiran asas dunia pekerjaan 

bagi membolehkan mereka mendapat pekerjaan. Ini jelas menunjukkan bahawa 

kurangnya interaksi antara pihak institut latihan dan industri dalam memberikan 

kemahiran kepada pelajar khususnya dalam merancang kurikulum dan perbincangan 

tentang keperluan semasa bagi kedua-dua belah pihak. Dalam  isu ini kerjasama dari 

pihak industri dilihat masih kurang dan ia amat diperlukan khususnya dalam 

peningkatan kemahiran kepada pelajar selain pemberian pengalaman pekerjaan 

kepada pelajar itu sendiri. Oleh yang demikian bagaimanakah untuk mewujudkan 

kesepadanan dalam kemahiran yang dapat dilahirkan oleh institut latihan seperti yang 

diperlukan industri? 

 

Di samping itu, lepasan pelajar institusi pendidikan juga kurang dan tidak 

memiliki kemahiran seperti kemahiran softskill ataupun kemahiran generik. Haliza 

(2002), menyatakan bahawa antara faktor pelajar lepasan institusi pengajian tidak 

mendapat tempat di pasaran pekerjaan adalah kerana mereka tidak memiliki 

kemahiran-kemahiran softskill ataupun kemahiran generik. Kenyataan yang sama 

juga dikeluarkan oleh Morshidi et al. (2004), yang menyatakan bahawa lepasan 

pelajar institusi pendidikan tidak memiliki kemahiran yang diperlukan majikan dalam 

pasaran buruh dan kurang memiliki kemahiran kebolehgunaan tenaga 

(Employability).  
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Abdullah (2005), pernah menyatakan kelemahan-kelemahan ketara yang 

melanda lepasan pelajar institusi pendidikan pada ketika ini adalah seperti kurang 

kemahiran berkomunikasi, kurang kemampuan berfikir, kurang inisiatif dan kurang 

keyakinan diri di kalangan lepasan pelajar, yang akhirnya menyumbang kepada 

peningkatan kadar pengangguran di negara ini. Kebanyakan pekerja diberhentikan 

kerja kerana mereka lemah dalam kemahiran generik walaupun pada dasarnnya 

mereka berkelayakan ( Kiam ,2005). 

 

Ramlee (1999), menyatakan bahawa kekurangan kemahiran generik 

pekerjaan telah menyebabkan 18.3 peratus keluaran politeknik tidak mendapat 

pekerjaan. Menerusi Kajian Pengesanan Graduan 2006 didapati bahawa pelajar-

pelajar institusi pengajian dari IPTA, Politeknik dan Kolej Komuniti memerlukan 

progam tambahan dari segi interpersonal (61.6 peratus) dan juga Bahasa Inggeris 

(75.6 peratus). Pelan Induk Latihan dan Pembangunan Kemahiran Pekerjaan 

Malaysia 2008-2020 (2008), menyatakan bahawa pelajar-pelajar institusi pendidikan 

kurang diberi penekanan terhadap kemahiran kerja teras seperti kerja berpasukan, 

penyelesaian masalah, pemahaman mengenai perniagaan dan kebolehan belajar 

bagaimana untuk belajar. 

 

 Mengapakah isu-isu yang menyumbang kepada pengangguran ini sering 

berulang di dalam dunia perindustrian yang memerlukan tenaga kerja mahir pada 

masa kini? Apakah tidak wujud hubungan kerjasama antara institusi pendidikan dan 

industri ataupun kurang berkesankah hubungan yang sedia ada? 

 

 Selain itu, masalah lain yang timbul adalah para pelajar yang dihasilkan oleh 

institusi pendidikan kurang memiliki kemahiran dan pengetahuan dalam kerjaya dan 

bidang yang diceburi selepas menamatkan pelajaran sama ada di peringkat sekolah, 

kolej mahupun universiti. Shukran (2005), menyatakan bahawa para pelajar tidak dan 

kurang memiliki maklumat tentang kerjaya dan juga maklumat berkaitan pasaran dan 

keperluan semasa dunia pekerjaan. Masalah ini sebenarnya memerlukan kerjasama 

kedua-dua belah pihak dalam menyalurkan dan menyampaikan maklumat kepada 

pelajar supaya para pelajar mendapat maklumat yang tepat berkaitan kerjaya mereka 

pada masa hadapan. 
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Setakat hari ini, adakah kurikulum pendidikan negara selari dengan kehendak 

industri dan wujudkah penerapan kemahiran industri dalam pengajian dan sistem 

pendidikan bagi memenuhi kehendak pasaran kerja di pihak industri. Soo Wee Leng 

et al. (1997) mendapati kurikulum yang ditawarkan di institusi pendidikan khususnya 

di institut latihan vokasional tidak mengikut permintaan industri yang mengakibatkan 

berlakunya masalah pengangguran serta kesukaran mendapat pekerjaan di kalangan 

pelajar. Selain itu kurikulum yang dibina kurang dan tidak mengikut peredaran masa 

di samping peralatan yang kurang selari dengan pihak industri dan teknologi semasa 

(Barry,2000).  

 

Shahril (1993), menjelaskan bahawa institusi pendidikan yang melatih tenaga 

kerja terlatih dan separa mahir terutama dalam bidang vokasional dan teknikal hanya 

menitikberatkan aspek teori berbanding amali seperti yang diperlukan di sektor 

perindustrian. Prince (1991), menyatakan bahawa tiada dan kurangnya 

pengintegrasian hubungan kerjasama antara institusi pendidikan dengan pihak 

industri di dalam membina kurikulum menyebabkan wujud kelemahan dalam sistem 

pendidikan dan juga kepada pelajar. Kelemahan sistem pendidikan di Malaysia 

adalah disebabkan penekanan yang diberikan oleh pihak kerajaan adalah berfokus 

terhadap pendidikan akademik di semua peringkat pengajian (Shahril, 1993). 

 

 Laporan UNESCO (1983), menyatakan bahawa kurang pengintegrasian 

antara pihak pendidikan dan juga industri dalam perancangan kurikulum dan juga 

penyelidikan menyebabkan program latihan semula dijalankan bagi memberikan 

kemahiran bekerja kepada pekerja. Oleh yang demikian, dalam merealisasikan 

aspirasi tersebut, hubungan kerjasama antara pihak institut latihan vokasional dan 

industri dilihat sangat penting dan memerlukan pelbagai inisiatif penyelesaian yang 

kreatif dalam menyelesaikan masalah ini.  

 

Menurut Supian Ali et al. (1997), ketinggalan yang nyata dalam dasar sumber 

negara kini boleh dikatakan berpunca daripada mismatch dasar pendidikan selepas 

merdeka lagi. Pembuat dasar pada masa lampau tertarik pada idea untuk 

mengeluarkan graduan sastera generalis seberapa banyak untuk bekerja dengan 

kerajaan, bukannya dengan industri.  
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Selain itu, Aede Hatib (1999), menyatakan bahawa institusi-institusi 

pendidikan yang terlibat di bidang vokasional dan teknikal hanya menitik beratkan 

kursus–kursus yang berbentuk teori sahaja dan amat kurang menekankan aspek amali 

terutamanya kerja-kerja amali di kilang atau sektor perindustrian. Pendidikan teknik 

dan vokasional kurang melengkapkan pelajar dengan kemahiran yang betul dan 

secukupnya untuk pekerjaan kerana tiada perhubungan dengan suasana kerja. Situasi 

ini adalah berbeza dengan situasi di negara-negara industri seperti Jerman, Jepun, 

Korea Selatan dan sebagainya.  

 

Germany where nearly 70% of all school leaver further move through a 
system of vocational education and training all Dual System where 
vocational training constitutes 75% of syllabus with teoretical training and 
general education making up the remaining 25%. 

           
                          (Aede Hatib, 1999:4) 

 

Selain itu terdapat isu lain yang perlu diberikan perhatian, iaitu isu kurikulum. 

Pada umumnya, kurikulum pendidikan vokasional tidak selari dengan kehendak 

industri. Melalui kajian yang dijalankan oleh Yahya et.al (2008) mereka telah 

mencadangkan agar penilaian dan kajian ke atas kurikulum perlu dilakukan secara 

berterusan selain perlunya diperolehi maklumbalas dari industri dan badan-badan 

profesional dalam merangka kurikulum. Mohd Sharifudin et. al (1980), kurikulum 

yang disediakan dan digubal tidak mengikut kehendak pasaran dan wujud kurikulum 

yang diambil dari institusi luar negara tanpa mengambilkira keperluan dan kehendak 

industri dan komuniti setempat. Skilbeck et al, (1997), turut menyatakan kebanyakan 

bidang pekerjaan yang ditawarkan oleh industri tidak mempunyai kurikulum yang 

memenuhi kriteria keperluan latihan di tempat kerja. 

 

Selain itu menurut Amer et. al (1980), di sesetengah universiti dan politeknik 

terdapat pensyarah yang baru kembali bertugas yang mana mereka tidak mampu 

menyesuaikan kurikulum dengan apa yang mereka pelajari semasa mereka menuntut 

di universiti dahulu dan kurang memahami kedudukan dan keperluan semasa ijazah 

dan diploma di universiti dan politeknik tempat mereka bertugas. Terdapat kurikulum 

yang dibina tidak dapat menyumbang kepada pembangunan pelajar dan juga kepada 

negara yang mana ia terus digunakan tanpa melalui perubahan mengikut keperluan 



16 
 

semasa yang memberikan kesan yang buruk kepada para pelajar apabila menceburi 

dunia pekerjaan (Finch et. al 1999).  

 

Institut latihan vokasional menghadapi masalah seperti masalah dari segi 

sumber kewangan dalam menyediakan peralatan dan juga kurikulum yang tidak 

selari dengan kehendak pasaran kerja. Pelan Induk Latihan dan Pembangunan 

Kemahiran Pekerjaan Malaysia 2008-2020 (2008), menyatakan bahawa pihak 

penyedia latihan (Institut Latihan Vokasional) berhadapan cabaran seperti berikut: 

 Pelaburan yang tinggi khususnya dalam pembelian peralatan latihan 

dan juga bahan guna habis. 

 Kekurangan sumber kewangan / bantuan kewangan. 

 Kekurangan tenaga pengajar yang kompeten. 

 Keperluan untuk pengemaskinian kurikulum. 

 Keperluan untuk mengadakan persekitaran pembelajaran baru, 

pembelajaran kendiri dan pembelajaran melalui pengalaman. 

 

  Pelajar-pelajar juga menyatakan bahawa mereka kekurangan kewangan dan 

kemudahan latihan yang tidak mencukupi disamping seperti mana yang terdapat di 

industri. Pelan Induk Latihan dan Pembangunan Kemahiran Pekerjaan Malaysia 

2008-2020 (2008) telah menyenaraikan antara cabaran yang dihadapi oleh para 

pelajar dalam merealisasikan pembangunan tenaga kerja mahir adalah mereka tidak 

memperolehi sumber kewangan yang mencukupi, tenaga pengajar dan penilai yang 

kurang kompeten dan kemudahan latihan yang tidak mencukupi.  

 

Dari sudut elemen keusahawanan pula, ketiadaan dan kurangnya hubungan 

kerjasama antara institusi pendidikan menyebabkan para pelajar kurang berminat 

untuk menceburi bidang keusahawanan bagi mengatasi masalah pengangguran. 

Melalui kajian yang dilakukan oleh Mohd Lutfi (2008), didapati bahawa tahap 

kompetensi pelajar untuk menjadi usahawan adalah pada tahap sederhana dan tidak 

memenuhi tahap kompetensi yang diperlukan oleh seorang usahawan. Menurut 

kajian Kecenderungan Pelajar-Pelajar Institusi Kemahiran MARA Terhadap Bidang 

Keusahawanan yang dilakukan oleh Norisham (2008), mendapati 59.3 peratus pelajar 

masih tidak mempunyai pengalaman dalam bidang keusahawanan.  
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Kebanyakan pelajar institusi pengajian kurang mengikuti program 

keusahawanan. Ini dapat dilihat seperti dalam jadual berikut: 

 

Jadual 1.3: Penglibatan Pelajar IPTA, Politeknik, Kolej Komuniti dan IPTS  

        di Malaysia  dalam Program Keusahawanan    

    

  Sumber: Laporan Kajian Pengesanan Graduan IPT 2006 

 

Menyentuh kepada tenaga pengajar,  terdapat seramai 3200 orang tenaga 

pengajar politeknik di seluruh negara. Lebih kurang 70 peratus daripadanya 

mempunyai kelayakan ijazah pertama dan ijazah lanjutan dan selebihnya adalah 

tanpa kelayakan ijazah pertama. Kebanyakan tenaga pengajar ini diambil terus dari 

institusi pengajian tinggi tempatan atau dibiayai oleh Bank Dunia (Mohd. Zainal, 

2004). Namun demikian, terdapat beberapa isu yang membelenggu pihak politeknik, 

di mana pihak politeknik menghadapi masalah kekurangan tenaga pengajar 

profesional yang  berpengalaman di dalam bidang industri. Selain itu,  kebanyakan 

skim latihan dan pengajian yang dijalankan tidak mewajibkan tenaga pengajar 

politeknik menjalani latihan serta mendapatkan pengalaman di industri. Keadaan ini 

menyebabkan  tenaga pengajar politeknik ketinggalan dalam pengetahuan semasa 

dan perkembangan teknologi terkini dalam bidang masing-masing. Ini membawa 

kesan negatif kepada kerjaya mereka, proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) 

serta agenda pembangunan dan penyelidikan di politeknik (Kementerian Pendidikan 

Institusi 

Pengajian 

YA TIDAK JUMLAH Tidak 

Dinyatakan 

JUMLAH 

BESAR Bil. % Bil. % Bil. % 

IPTA 25,477 32.1 53,894 67.9 73,371 100 2,733 82,104 

Politeknik 1,811 33.9 3,529 66.1 5,340 100 14,316 19,656 

Institusi 

Pengajian 

YA TIDAK JUMLAH Tidak 

Dinyatakan 

JUMLAH 

BESAR Bil. % Bil. % Bil. % 

Kolej 

Komuniti 

36 40.9 52 59.1 88 100 1,982 2,070 

IPTS 1,550 34.9 2,895 65.1 4,445 100 - 4,445 

JUMLAH 

BESAR 

28,874 32.4 60,370 67.6 89,244 100 19,031 108,275 

Sambungan  Jadual 1.2 : Penglibatan Pelajar IPTA, Politeknik, Kolej   
                                           Komuniti dan IPTS dalam Program Keusahawanan 
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Malaysia, 2001). Pelan Induk Latihan dan Pembangunan Kemahiran Pekerjaan 

Malaysia 2008-2020 (2008), juga menyatakan isu yang sama iaitu kurangnya tenaga 

pengajar yang kompeten merupakan salah satu cabaran yang dihadapi oleh pihak 

penyedia latihan (Instutusi Latihan Vokasional). Di sini jelas menunjukkan bahawa 

kurangnya interaksi antara institut latihan vokasional dan industri dalam membina 

hubungan kerjasama yang menyebabkan berlakunya kepincangan dalam sistem 

pendidikan yang sedikit sebanyak menjejaskan prestasi dan kualiti modal insan yang 

bakal dilahirkan untuk keperluan pembangunan negara. 

 

Jelaslah bahawa hubungan kerjasama antara industri dan institusi pendidikan 

di Malaysia masih kurang dan lemah. Hal ini perlu diselesaikan dengan mewujudkan 

mekanisma yang sesuai agar masalah ini dapat di atasi. Walaupun terdapat beberapa 

kajian yang telah dijalankan di luar negara berhubung hubungan kerjasama antara 

institusi pendidikan dan industri tetapi hasil kajian tersebut mungkin tidak sesuai 

digunakan di Malaysia disebabkan perbezaan dari segi budaya, sistem pendidikan 

dan juga sektor perindustrian di Malaysia. Oleh yang demikian hasil kajian ini dapat 

menghasilkan sebuah model kerjasama hubungan industri yang dapat diadaptasikan 

di Malaysia. 

 

 

1.3 Pernyataan Masalah 

 

 

Hubungan kerjasama antara institut latihan vokasional dan industri sangat 

penting dalam melahirkan modal insan yang berkualiti dan berdaya saing bagi 

keperluan pembangunan negara. Holton dan Troot (1996), menyatakan bahawa 

hubungan rapat antara pihak pendidikan dan industri amat diperlukan dalam 

perkembangan dunia masa kini yang semakin kompleks ketika usaha menghasilkan 

modal insan yang berkualiti sedang digerakkan.  

 

Di dalam banyak penyelidikan yang telah dijalankan oleh penyelidik sama 

ada dari dalam negara mahupun di luar negara hasil kajian menunjukkan bahawa 

hubungan kerjasama antara institut pendidikan dan industri masih pada tahap rendah 

dan kurang kesedaran terhadap kepentingannya. Ini dapat dibuktikan melalui 
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penyelidikan yang telah dijalankan oleh Laporan UNESCO (1983), Prince (1991), 

Ishak et al. (1997), Loose (2002), Laporan Jawatankuasa Mengkaji, Menyemak dan 

Membuat Perakuan tentang Perkembangan dan Hala Tuju Pendidikan Tinggi 

Malaysia (2006) dan Shameira (2007), hasil kajian mendapati bahawa hubungan 

kerjasama antara pihak industri dan institusi pendidikan adalah lemah dan masih 

pada tahap yang rendah.  

 

Kajian-kajian lepas kebanyakannya menjadikan hubungan kerjasama antara 

institut latihan vokasional dan industri ini sebagai pecahan kecil dalam kajian 

mereka. Oleh yang demikian, kepentingan, keperluan dan strategi perlaksanaan yang 

sesuai untuk diaplikasikan di Malaysia tidak dikaji bersama dan seterusnya kurang 

memberikan impak yang besar kepada sistem pendidikan negara dan sistem 

pengurusan industri 

 

Justeru itu, kajian yang dijalankan ini adalah untuk mengenalpasti dan 

mewujudkan mekanisma hubungan kerjasama antara institut latihan vokasional dan 

industri yang bersesuaian dengan suasana dan iklim pendidikan dan perindustrian di 

Malaysia. Adalah menjadi harapan agar kepada pihak-pihak yang terlibat khususnya 

dari pihak institut latihan vokasional dan pihak industri mendapat faedah hasil dari 

kajian ini dalam memperbaiki kualiti hubungan kerjasama yang seterusnya dapat 

meningkat penghasilan modal insan yang terbaik untuk keperluan negara menjelang 

tahun 2020. 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

 

Objektif kajian ini adalah untuk mengkaji persepsi tenaga pengajar dan 

majikan industri terhadap bentuk kerjasama dan strategi perlaksanaan hubungan 

industri di Malaysia. Secara khususnya kajian ini bertujuan untuk: 

 

1.4.1 Mengenalpasti persepsi tenaga pengajar terhadap bentuk kerjasama 

yang diperlukan dari pihak industri di Malaysia. 
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1.4.2 Mengenalpasti persepsi majikan industri terhadap bentuk kerjasama 

yang diberikan kepada pihak institut latihan vokasional. 

 

1.4.3 Mengenalpasti persepsi tenaga pengajar terhadap strategi perlaksanaan 

hubungan kerjasama antara pihak institut latihan vokasional dan pihak 

industri. 

 

1.4.4  Mengenalpasti persepsi majikan industri terhadap strategi 

perlaksanaan hubungan kerjasama antara pihak institut latihan 

vokasional dan pihak industri. 

 

 

1.5    Persoalan Kajian 

 

 

Kajian yang dijalankan ini adalah bertujuan untuk mencari maklumat yang   

berhubung dengan persoalan seperti berikut: 

 

1.5.1 Apakah bentuk kerjasama yang diperlukan oleh pihak institut latihan 

vokasional terhadap pihak industri di Malaysia mengikut persepsi 

tenaga pengajar? 

 

1.5.2 Apakah bentuk kerjasama yang diberikan oleh pihak industri 

terhadap pihak institut latihan vokasional di Malaysia mengikut 

persepsi majikan industri? 

 

1.5.3 Apakah strategi perlaksanaan hubungan kerjasama antara pihak 

institusi latihan vokasional dan pihak industri di Malaysia mengikut 

persepsi tenaga pengajar? 

 

1.5.4 Apakah strategi perlaksanaan hubungan kerjasama antara pihak 

institusi latihan vokasional dan pihak industri di Malaysia mengikut 

persepsi majikan industri? 
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1.6            Kepentingan Kajian 

 

Terdapat beberapa kepentingan yang mendorong penyelidik untuk membuat 

penyelidikan berkaitan kajian ini. Antaranya adalah: 

 

1.6.1 Institut Latihan Vokasional 

 

Melalui kajian yang telah dilaksanakan ini, ia akan memberikan gambaran 

dan sedikit sebanyak dapat membantu pihak Institut Latihan Vokasional dalam 

menyediakan pelajar yang berkualiti dan produktif untuk keperluan negara pada masa 

akan datang. Ini secara tidak langsung akan memberikan ruang dan peluang kepada 

pihak industri untuk turut serta dalam sektor pendidikan yang sebelum ini 

penglibatan mereka adalah terlalu terhad dan minimum. 

 

1.6.2 Industri 

 

Kajian ini juga akan memberikan informasi kepada pihak industri berkaitan  

keperluan sebenar sesebuah Institut Latihan Vokasional kepada sesebuah industri. 

Strategi perlaksanan yang sesuai akan dibentuk dan akan membantu kedua-dua belah 

pihak mendapat faedah daripadanya. Ini akan menjadikan program pendidikan 

latihan di Malaysia akan bertambah baik dan berkualiti dan dapat menandingi 

negara-negara luar. 

 

1.6.3 Tenaga Pengajar 

 

Tenaga pengajar juga akan memperolehi kebaikan dan kelebihan melalui 

kajian ini. Hasil kajian ini akan dapat memberikan peluang kepada mereka dalam 

mendapatkan latihan dan kemahiran teknologi terkini bagi memastikan mereka 

seiring dengan teknologi semasa. Secara tidak langsung tenaga pengajar akan 

menjadi perantara dan pemberi maklumat kepada pelajar berkenaan peluang, 

kemahiran dan teknologi yang ada pada masa kini. Ini akan menambahkan minat dan 

mendorong pelajar untuk berjaya dengan cemerlang serta memotivasikan pelajar 

selain memberikan gambaran halatuju para pelajar itu sendiri pada masa hadapan. 
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1.7 Batasan Kajian 

 
 Secara amnya kajian ini adalah merupakan satu kajian tinjauan yang ingin 

mengenalpasti hubungan kerjasama antara Institut Latihan Vokasional dan Industri di 

Malaysia yang meliputi bidang seperti berikut: 

i. Kurikulum 

ii. Pendidikan dan Latihan 

iii. Keusahawanan 

iv. Sosial  

 

Kajian ini hanya difokuskan kepada Institut Latihan Vokasional (Kolej 

Komuniti) di Semenanjung Malaysia yang menawarkan kursus automotif di 

peringkat sijil sahaja.  

 

Selain itu kajian ini juga hanya melibatkan industri yang menjalankan aktiviti 

industri automotif sektor industri kecil dan sederhana (Pusat Servis Kenderaan 

Bertauliah). 

 

 

1.8 Skop Kajian 

 

 Kajian ini dijalankan adalah difokuskan kepada dua kumpulan utama 

Kumpulan pertama adalah tenaga pengajar institut latihan vokasional dalam bidang 

automotif. Kumpulan kedua adalah pihak industri dalam bidang automotif. 
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Kerangka Konsep Kajian Persepsi Tenaga Pengajar Dan Majikan Industri  

Terhadap Hubungan Kerjasama Antara Institut Latihan Vokasional Dan 

Industri  Di Malaysia 

 

 

        

             

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Rajah 1.2  Kerangka Konsep Kajian Persepsi Tenaga Pengajar Dan Majikan   

Industri  Terhadap Hubungan Kerjasama Antara Institut Latihan 

Vokasional Dan Industri  Di Malaysia(Pengubahsuaian dari teori-teori 

sebelumnya) 

AKTIVITI KERJASAMA  
 

STRATEGI 
PERLAKSANAAN 

MEKANISMA HUBUNGAN 
KERJASAMA INDUSTRI 

YANG BOLEH 
DIADAPTASIKAN  

DI MALAYSIA 

Penilaian 
Industri dari 
segi: 
- Kurikulum  
- Teknologi /  
   Kemudahan   
   Institusi Latihan 
- Lepasan Institusi  
  yang terdapat di  
  Industri 

Institut Latihan  
Vokasional 

Keupayaan dan 
Inisiatif yang 
dilakukan oleh pihak 
Institusi Latihan 
Vokasional dari segi: 
- Ekonomi/ Kewangan 
-Teknologi /   
  Kemudahan 

Industri 

Keperluan dari 
segi: 
- Latihan  
  Kemahiran 
- Keusahawanan 
- Pembangunan  
  Kurikulum 
- Teknologi 
 

 

 
Keperluan 

yang boleh di 
berikan dari 
oleh pihak 
industri. 

KESINAMBUNGAN KEPERLUAN 
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1.9 Definisi Terminologi 

 

 

Kajian yang dijalankan mempunyai pelbagai istilah yang mungkin agak kabur 

kepada pembaca. Melalui slot ini, pendefinisian dan penjelasan istilah mampu 

memberikan gambaran yang jelas serta memberi pemahaman kepada pembaca : 

 

1.9.1 Institut Latihan Vokasional   

 

Institut latihan vokasional dalam kajian ini merupakan institusi kerajaan yang 

memberi latihan vokasional dalam bidang automotif sama ada kepada lepasan-

lepasan sekolah, orang awam, dan juga para belia dengan tujuan membekalkan 

pengetahuan asas pekerjaan kepada mereka bagi membolehkan mereka bekerja 

sendiri atau bekerja di industri berkaitan atau menjadi juruteknik dan pekerja separuh 

mahir dan mahir dalam bidang automotif untuk keperluan negara. Institut-institut 

latihan vokasional dalam kajian ini adalah Kolej Komuniti. 

  

1.9.2 Industri  

 

Menurut Kamus Dewan (2000), industri adalah perusahaan biasanya secara 

besar-besaran untuk membuat barang-barang. Dalam kajian ini, industri adalah 

pekerja yang mewakili industri automotif. 

 

Industri adalah meliputi semua aspek dunia pekerjaan dan tidak sepatutnya 

dirujuk hanya sebagai sektor pembuatan sahaja (Prince, 1991). 

 

Industri merupakan pembangunan yang saling melengkapi antara satu sama 

lain yang meliputi sumber, modal insan, bahan mentah, yang mana ia tersedia bagi 

kegunaan masyarakat dan diedarkan semula secara adil (Warwick, 1989).    

 

Menurut Ruskin (1976), industri merupakan proses penyediaan produk dan 

perkhidmatan yang mana ia diperlukan oleh masyarakat. 
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1.10.3 Hubungan Institut Latihan Vokasional dan Industri   

 

Menurut Prince (1991), ia merujuk kepada aktiviti-aktiviti kerjasama antara 

sekolah ataupun institusi pendidikan dengan industri yang direkabentuk untuk faedah 

bersama. 

 

1.10.4 Tenaga Pengajar  

 

Merupakan kumpulan individu yang terlibat secara langsung dalam proses 

pengajaran mata pelajaran automotif di institut latihan vokasional (Kolej Komuniti) 

di Malaysia. 

 

1.10.5 Kurikulum 

 

 Jumlah dan isi pelajaran yang melibatkan aktiviti pembelajaran dan 

pengalaman yang diberikan kepada pelajar melalui pengajaran yang dijalankan di 

institusi pengajian menurut Finch, (1999). 

. 

 Menurut Marsh (2004), kurikulum adalah sukatan dan rangkuman 

pembelajaran yang diberikan kepada pelajar yang mana pelajar akan mendapat 

pengalaman, kemahiran asas dan pengetahuan dari pelbagai sudut pembelajaran 

melalui sesi pengajaran yang mereka lalui. 

 

Selain itu, menurut Laporan Jawatankuasa Mengkaji, Menyemak dan 

Membuat Perakuan tentang Perkembangan dan Hala Tuju Pendidikan Tinggi 

Malaysia (2006), kurikulum didefinasikan sebagai rancangan pendidikan yang 

dikendalikan oleh institusi pendidikan untuk mencapai matlamat pendidikan yang 

meliputi ilmu pengetahuan, kemahiran, nilai-nilai dan norma-norma serta unsur-

unsur lain. 

 

1.10.6 Latihan Kemahiran 

 

 Wexley (1972), menyatakan bahawa latihan kemahiran adalah proses yang 

melibatkan pekerja mempelajari sesuatu kemahiran, pengetahuan, sikap dan tingkah 
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laku selaras dengan keperluan organisasi. Dalam kajian ini organisasi adalah 

melibatkan institut latihan vokasional dan juga pihak industri. 

 

1.10.7  Kemahiran Intepersonal 

 

 Guirdham (1990), menyatakan bahawa kemahiran interpersonal merupakan 

kemahiran yang diperlukan oleh seorang pekerja yang memerlukan pengubahsuaian 

dan penyesuaian diri mengikut suasana dan perubahan yang dilalui. Terdapat tujuh 

kemahiran interpersonal yang penting iaitu mentakrif ataupun memahami perbuatan 

dan sikap seseorang, komunikasi, menggunakan kuasa, bekerja dalam kumpulan dan 

melalui perbincangan, mengetuai ataupun sikap kepimpinan dalam kumpulan, boleh 

meyakinkan organisasi, dan mempromosi serta menunjukkan kemahiran dan bakat 

diri. 

 

1.10.8 Pengintegrasian 

 

Untuk  tujuan kajian ini, pengintegrasian membawa maksud penerapan 

elemen dan  mekanisma hubungan kerjasama institut latihan vokasional dan pihak 

industri sama ada secara langsung atau tidak langsung.  

 

1.10.9 Majikan Industri 

 

Merupakan kumpulan individu yang berjawatan pengurus atau penyelia yang 

diberi kuasa dan tanggungjawab dalam urusan pentadbiran serta merancang dan 

melaksanakan polisi-polisi syarikat. Dalam kajian ini ia melibatkan Pengurus Industri 

dan Pengurus Sumber Manusia. 

 

1.10.10  Pendidikan Vokasional 

 

  Merujuk Bennett (1970), pendidikan vokasional adalah pembelajaran untuk 

mengetahui atau mempelajari cara untuk bekerja dalam persekitaran sekeliling, di 

kalangan masyarakat, dengan masyarakat lain dan untuk masyarakat. 
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 Selain itu, Azim Bacchus (1988), mendefinasikan pendidikan vokasional 

merupakan usaha yang dilakukan oleh sesetengah sekolah bagi memasukkan 

sesetengah subjek praktikal dalam kurikulum mereka. Dengan ini, dapat membentuk 

pelajar yang mempunyai asas pengetahuan, kemahiran dan menyediakan diri pelajar 

menjadi pekerja yang berkemahiran ataupun dapat memasuki pekerjaan yang lain 

secara manual. 
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