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Abstract 

 

 Academic motivation is a force that drives an individual to overcome various 

challenges in the learning process continuosly to achieve goals. This study aims to 

gather information on factors and ways to increase the academic motivation of rural 

secondary school students. 20 lower forms students, two teachers teaching lower forms 

and four school administrators were the respondents of this case study. The results 

 are students' 

ability to understand the subject, teacher pedagogy, teacher's friendly and kind 

character, and school infrastructure. Teachers can increase students' academic 

motivation by increasing students' extrinsic motivation through teacher pedagogy and 

character. Teachers can also increase the intrinsic motivation of students who like to 

gain knowledge by their own efforts. On behalf of the school, the involvement of peers 

 

academic motivation are available in various aspects including teacher character, 

teacher pedagogy and school activities. It is suggested that in future studies researchers 

use questionnaire research tools or a combination of questionnaire methods and 

interview methods to obtain more accurate comprehensive results and each strategy 

mentioned here can be studied further through experimental studies. 
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Abstrak 

 

Motivasi akademik merupakan daya yang mendorong seseorang individu terus 

berusaha mengatasi pelbagai cabaran dalam proses pembelajaran sehingga mencapai 

matlamat. Kajian ini bertujuan mengumpul maklumat tentang faktor dan cara 

meningkatkan motivasi akademikpelajar menengah rendah sekolah luar bandar. 20 

orang pelajar menengah rendah, dua orang guru yang mengajar menengah rendah dan 

empat orang pentadbir sekolah dipilih sebagai responden kajian kes ini. Hasil kajian 

menunjukkan faktor yang dapat meningkatkan motivasi akademik pelajar ialah 

kebolehan pelajar memahami subjek, pedagogi guru, karakter guru yang peramah dan 

baik, dan infra struktur sekolah. Guru dapat meningkatkan motivasi akademik pelajar 

dengan meningkatan motivasi ekstrinsik pelajar melalui pedagogi dan karakter guru. 

Guru juga boleh meningkatkan motivasi intrinsik pelajar yang suka mendapat ilmu 

dengan usaha sendiri. Bagi pihak sekolah pula, penglibatan kawan sebaya semasa 

aktiviti sekolah haruskan diberi penekanan. Strategi untuk meningkatkan motivasi 

akademik pelajar tersedia di pelbagai aspek termasuk karakter guru, pedagogi guru 

dan aktiviti sekolah. Adalah dicadangkan bahawa dalam kajian akan datang penyelidik 

menggunakan alat kajian soal selidik atau gabungan kaedah soal selidik dan keadah 

temu bual untuk mendapatkan hasil yang lebih menyeluruh tepat dan setiap strategi 

yang disebutkan di sini dapat dikaji lebih lanjut melalui kajian eksperimen. 
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BAB 1 

 

PENGENALAN 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

Motivasi merupakan kuasa atau daya yang menggerakkan seseorang individu 

terus berusaha mengatasi pelbagai cabaran sehingga mencapaian matlamat. Istilah 

motivasi berasal daripada perkaaan Latin movere yang bermakna bergerak (Huber, 

2006, p. 481). Perkataan motivasi berasal dari kata akar "motif" yang bermaksud 

alasan kita melakukan apa yang kita lakukan (McLean, 2006). Ahli psikologi 

menegaskan bahawa motivasi mengaktifkan tingkah laku dan mendorong seseorang 

maju ke arah mencapai matlamat atau keperluan (Schunk, 2014). Motivasi 

menerangkan proses yang memberi tenaga dan merangsang tingkah laku manusia ke 

arah mencapai tujuan tertentu. Motivasi juga dikatakan sebagai pendorong seseorang 

untuk bertindak dan berterusan sehingga matlamat atau keperluan tercapai (Slavin, 

2009). 

 

Dari aspek pendidikan, motivasi boleh didefinisikan sebagai suatu kuasa yang 

menjana dan mengarahkan sesuatu tingkah laku atau keinginan dalaman pelajar untuk 

meneruskan sesuatu usaha demi mendapat prestasi akademik yang cemerlang. 

Motivasi juga merupakan satu proses penjanaan kuasa dan arahan untuk 

menggerakkan kelakuan pelajar dan motivasi intinsik adalah satu-satunya kemahiran 

belajar dan belajar yang paling berpengaruh yang mempromosikan prestasi akademik 

positif (Griffin, MacKewn, Moser, & Van Vuren, 2013). Motivasi juga boleh dianggap 

sebagai tahap rangsangan yang terdapat pada seseorang individu dalam usaha yang 

berhubung rapat dengan kehendak individu tersebut untuk mendapat kejayaan dalam 

setiap usaha yang diambil. Dengan kata lain, pelajar bermotivasi adalah pelajar yang 

terdorong untuk belajar dengan bersugguh-sungguh demi mendapat keputusan yang 

cemerlang dalam peperiksaan.  
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 Menurut Deci & Ryan (1985), motivasi dapat dibahagikan kepada motivasi 

instrinsik dan eksrinsik. Motivasi intrinsik mendorong seseorang individu melakukan 

sesuatu untuk keperluan atau keseronokan dalam tugas sendiri, dan terwujud dari 

dalaman individu. Ia wujud berasaskan kepuasan individu, kepuasan yang diperolehi 

dalam perjalanan melaksankan aktiviti dan bukannya rangsangan luaran atau berusaha 

untuk mendapat ganjaran luaran. Sejak awal 1970-an, pelbagai kajian tentang motivasi 

telah dilakukan oleh para ahli psikologi. Pada pendapat ahli psikologi, pelajar yang 

sentiasa terdorong untuk melibatkan diri dalam aktiviti seperti membantu orang dalam 

kesusahan, mangsa bencana alam, sentiasa berusaha meningkatkan kemahiran sendiri 

adalah pelajar yang bermotivasi tinggi. Deci (1985) berpendapat bahawa motivasi 

intrinsik merupakan suatu posisi psikologi yang terwujud apabila individu 

berkeyakinan bahawa mereka mempunyai keupayaan dan dapat melakukan sesuatu 

tugasan atau aktiviti berdasarkan usaha sendiri.  

 

Motivasi ekstrinsik adalah bercanggah dengan motivasi intrinsik. Motivasi 

ekstrinsik adalah motivasi yang berasal dari sumber luaran. Seseorang didorong oleh 

faktor luaran yang tidak berkaitan dengan tugas yang sedang dilaksanakan (Deci & 

Ryan, 1985). Motivasi ekstrinsik dapat dilahirkan dengan cara mendapat balasan 

seperti duit dan hadiah atau pujian yang guru atau ibu bapa berikan. Pertandingan yang 

dianjurkan seperti pertandingan pidato, pertandingan menyanyi, pertandingan 

mengarang dan lain-lain juga dapat menjana motivasi ekstrinsik pelajar. Kompensasi 

yang mereka akan mendorong pelajar untuk berusaha bertungkus-rumus 

menggalahkan peserta lain dan menang dalam pertandinga tersebut.  Selain daripada 

itu, faktor pendorong seperti sorakan, tepukan, sokongan moral dan kata-kata 

semangat dari guru-guru, ibu bapa atau kawan-kawan juga meningkatkan motivasi 

ekstrinsik pelajar.  

 

Motivasi mempunyai beberapa kepentingan dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran murid.  Motivasi belajar adalah elemen penting yang diperlukan untuk 

pendidikan berkualiti. Pelajar yang bermotivasi tinggi akan memberi perhatian 

terhadap pengajaran guru, mengerjakan tugas yang diberikan, mengemukakan soalan 

dan memberi jawapan secara sukarelawan, dan mereka kelihatan gembira dan 

bersemangat (Palmer, 2007). Daripada pernyataan ini dapat kita lihat kepentingan 
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pertama motivasi dalam proses pembelajaran dan pengajaran adalah untuk 

merangsang minat pelajar bagi terus mengikuti aktiviti kelas atau menyelesaikn 

tugasan yang diberikan. Dengan kata lain, ia memberi tenaga dan daya kepada pelajar 

terus memberi sepenuh perhatian sepanjang proses pengajaran guru. 

 

  Kepentingan kedua motivasi terhadap pembelajaran pelajar ialah mencetus 

dan meningkatkan keupayaan pemahaman pelajar dalam proses pembelajaran.  

Menurut Strenberg (2010), motivasi ialah rangsangan atau keinginan seseorang 

individu yang mendorong sesuatu tindakan atau aktiviti. Pelajar yang bermotivasi 

tinggi akan lebih berkemampuan memahami kemahiran yang guru terangkan semasa 

pembelajaran dan pengajaran kerana mereka mempunyai dorongan yang memimpin 

mereka untuk memberi sepenuh perhatian kepada pengajaran dan memahami 

pengajaran guru di dalam kelas berbandingan dengan murid yang tidak bermotivasi.  

 

Menurut Robbins (2009), motivasi dapat memberi tenaga dan mengarahkan 

tingkah laku ke arah pencapaian. Motivasi juga membolehkan aktiviti yang ditujukan 

kepada tujuan digerakkan dan dikekalkan (Schunk, Meece, & Pnitrich, 2014, p,5).  

Oleh sebab itu, dapatlah dikatakan motivasi amat perlu diambil berat dalam proses 

pembelajaran kerana ia dapat mewujudkan keinginan yang kuat untuk belajar sehingga 

meningkatkan disiplin kendiri. Ini adalah kerana pelajar yang bermotivasi akan 

membidik kelakuan mereka kekal ke arah tujuan yang mereka telah tetapkan.  

 

Kauchak, 2016) menyatakan terdapat 4 faktor yang mempengaruhi motivasi individu, 

iaitu keperluan, kepercayaan terhadap diri sendiri, objektif dam emosi. Keperluan yang 

dimaksudkan ialah keperluan terhadap fisiologi, keselamatan, kasih sayang, 

penghargaan, kesempurnaa diri yang berdasarkan Teori Hieraki Keperluan Maslow, 

dan keperluan terhadap kompeten, kebebasan membuat pilihan sendiri dan kerikatkan 

yang berdasarkan Teori Determinasi Diri. Manakala bagi kepercayaan terhadap diri 

sendiri pula menerangkan bagaimana kepercayaan seseorang individu dapat 

mendorong untuk memelihara rasa harga diri dan persepsi terhadap kemampuan tinggi. 

Faktor objektif merujuk kepada bagaimana penetapan matlamat yang khusus, 

sederhana mencabar, dan jangka pendek yang fokus pada pemahaman dan peningkatan 
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meningkatkan motivasi. Akhir sekali, emosi yang positif seperti keseronokan, 

kebanggaan dan kepuasan samasa pembelajaran akan dapat meningkatkan motivasi 

akademik pelajar. Selain daripada faktor di atas, motivasi pelajar juga berkait rapat 

dengan persekitaran seseorang individu berada atau dibesarkan seperti mana yang 

dinyatakan oleh Model Bronfenbrenner & Morris (2006). 

 

Pemahaman terhadap keperluan, kepercayaan terhadap diri sendiri, objektif 

dam emosi dapat membantu guru memilih atau menghasilkan strategi yang berkesan 

untuk meningkatkan motivasi akademik pelajar. Contohnya, karya maslow 

mengingatkan kita bahawa jika guru mementingkan keperluan pelajar dalam aspek 

pengajaran adalah sangat penting kerana jika kiata mengabaikannya akan memberi 

kesan negatif terhadap motivasi dan pembelajaran pelajar. Oleh sebab itu, guru atau 

piha sekolah haruslah mengaplikasikan strategi pengajaran yang berfokus pada pelajar, 

seperti memberi peluang kepada pelajar untuk mengemukakan pendapat mereka, 

memberi peluang kepada mereka untuk berjaya dan menghargai usaha pelajar. Cara 

ini akan dapat meningkatkan motivasi akademik pelajar. 

 

Berdasarkan Teori Determinasi Diri, guru atau pihak sekolah boleh merancang 

tugas-tugasan pembelajaran yang mencabar yang bersesuaian dan dipilih oleh pelajar 

mengikut kebolehan masing-masing. Apabila tugasan dapat diselesaikan, kejayaan ini 

akan memberikan bukti untuk meningkatkan kecekapan, dan menekankan pencapaian 

ini kepada pelajar dan ini akan memuaskan keperluan mereka terhadap kebebasan, 

kompeten. Stategi ini akan dapat meningkatkan motivasi akademik pelajar. 

 

Tujuan utama kajian ini adalah untuk mengenalpasti tentang faktor yang 

mempengruhi motivasi dan cara meningkatkan motivasi akademik dari sudut 

pandangan pelajar, guru dan pentadbir sekolah. 

 

 

1.2 Latar belakang kajian 

 

Motivasi merupakan suatu proses yang penting dalam menggiatkan usaha 

seseorang pelajar untuk meningkatkan prestasinya sama ada akademik atau bukan 
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akademik. Crow & Crow (1981) berpandangan bahawa dorongan yang mengarah 

manusia mengubah perangai, kecenderungan atau aktivitinnya ialah motivasi. Dalam 

bidang pendidikan, motivasi pada seseorang pelajar boleh dibangunkan melalui minat 

pelajar sendiri yang dinamakan sebagai motivasi intrinsik ataupun sokongan luaran, 

iaitu motivasi ekstrinsik seperti ahli keluarga, kawan dan guru sekolah. Kamarudin Hj. 

Husin (1997) berpendapat bahawa motivasi ialah dorongan dalaman diri seseorang 

individu yang dapat mengepalai kelakuan individu dan motivasi bergantung pada 

tendensi seseorang individu untuk menggairahkan dan menguasai semangat sendiri.  

 

Menurut kajian Universiti Cargenie Mellon, penyebab kepada kekurangan 

motivasi akademik pelajar adalah tidak nampak nilai ilmu yang dipelajari, kurang 

keyakinan bahawa usaha mereka akan meningkatkan prestasi akademik mereka, 

mempunyai keutamaan lain yang bersaing dengan masa dan perhatian mereka dan 

mengalami masalah peribadi. Keadaan yang sama berlaku di sekolah menengah 

rendah kawasan luar bandar di Malaysia. Majoriti pelajar sekolah menengah luar 

bandar terdiri daripada pelajar yang berpencapaian sederhana dan lemah semasa di 

sekolah rendah. Ini menyebabkan mereka kehilangan keyakinan bahawa mereka 

sebenarnya boleh mendapat pencapaian yang cemerlang kalau mereka berusaha 

bersungguh-sungguh seterunya hilang minat terhadap pembelajaran. Sikap negatif 

terhadap pembelajaran wujud dalam kalangan pelajar terutama kumpulan lemah 

kerana sekolah terletak di kawasan luar bandar, kurang terdedah kepada kepentingan 

ilmu asas yang mereka pelajari. Keadaan juga bertambah terhadap pelajar yang miskin 

di mana mereka terpaksa bekerja di kedai makan pada waktu malam.  

 

Menurut hasil kertas kerja Pengarah Bahagian Sekolah, Kementerian 

Pendidikan Malaysia, jumlah kesalahan ponteng sekolah sebanyak 38053 kes 

merupakan kategori salah laku yang paling tinggi terutamanya di sekolah menengah. 

Salah satu faktor utama pelajar ponteng adalah kerana ketiadaan motivasi untuk belajar. 

Tahun demi tahun, semakin ramai pelajar terutamanya pelajar sekolah menengah 

mendapati diri mereka berada dalam keadaan di mana mereka tidak mempunyai 

keinginan untuk melaksanakan tugas akademik yang perlu lengkapkan (Green-Demers 

& Pelletier, 2003). Ramai penyelidik misalnya Pintrich (2003); Reeve (2002); Ryan 

Deci (1999) telah membuat kajian terhadap faktor-faktor yang menyebabkan 
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kehilangan motivasi belajar. Walaupun motivasi belajar telah banyak berfokus pada 

konseptual dan empirikal, hakikatnya masih terdapat banyak pelajar sekolah 

menengah yang kekurangan motivasi akademik (Snyder & Hoffman, 2002; Statistik 

Kanada, 2002).   

 

Menurut Deci & Ryan (1985), salah satu cara untuk meningkatan motivasi 

ekstrinsik pelajar adalah dengan memberi ganjaran kepada pelajar. Hampir semua 

sekolah akan memaparkan banner nama dan gambar cemerlang dalam peperiksaan 

terutamnya dalam peperiksaan PT3, SPM dan STPM, mengadakan Hari Penyampaian 

Hadiah kepada pelajar. Bagi pelajar kawasan luar bandar, ini tidak memanfaatkan 

majoriti pelajar kerana hanya segelintir pelajar yang cemerlang sahaja yang mendapat 

ganjaran. Malahan bagi majoriti pelajar yang secara konsisten berada di hujung bawah 

pengedaran, perbandingan sosial di kalangan pelajar ini akan mengurangkan motivasi 

mereka (Corpus, Ogle, & Love-Geiger, 2006).  

 

Cornelius-White (2007) berpendapat bahawa melayan pelajar dengan 

perikemanusiaan boleh memenuhi keperluan keterikatan atau kepunyaan dan ia juga 

mengaplikasikan konsep menerima secara tanpa syarat yang ditekan oleh Carl Rogers. 

Berdasarkan konsep di atas, program sayang pelajar yang dijalankan adalah 

bersesuaian dan terbukti dapat memotivasikan pelajar. Hubungan rapat antara guru dan 

pelajar di kawasan luar bandar juga dapat meningkatkan motivasi akademik pelajar 

kerana pelajar kawasan luar bandar sukar untuk mendapat kelas tanbahan di luar 

sekolah dan mereka jauh lebih bergantung kepada guru untuk mendapat didikan dan 

ilmu pengetahuan. 

 

 

1.3 Penyataan Masalah 

 

Program SISC ataupun dikenali sebagai Jurulatih Pakar Pembangunan Sekolah 

(School Improvement Specialist Coaches) dimulan oleh Kementerian Pelajaran 

Malaysia sejak awal tahun 2011 di bawah Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia, 
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PPPM 2013-2025. Objeltif program ini memantau dan membimbing sekolah-sekolah 

yang berprestasi rendah serta berada dalam Band 6 dan Band 7. Dalam masa setahun, 

pegawai SISC perlu ke sekolah yang dipantau sekurang-kurangnya 3 kali bagi tujuan 

mengenal pasti permasalahan yang dihadapi oleh sekolah serta memikirkan program 

intervensi atau pemulihan yang boleh dijalankan di sekolah tersebut bersama-sama 

dengan pentadbir dan guru-guru sekolah. Sekolah dalam kajian ini telah dipantau oleh 

SISC pada tahun 2017 sebagai sekolah focus dan 2018 sebagai sekolah bawah 

pantauan. 

 

Sekolah dalam kajian ini ialah sebuah sekolah luar bandar yang berlokasi 34 

km dari bandar Kluang, bandar terdekat di utara dan 37 km dari Kulai, bandar terdekat 

di selatan. Sumber ekonomi utama di sini ialah pertanian. Sekolah ini dikelilingi oleh 

ladang kelapa sawit. Majoriti pelajar sekolah ini terdiri daripada pelajar yang tinggal 

di kawasan FELDA, estet kelapa sawit dan kampung yang berdekatan. Kebanyakan 

ibu bapa pelajar sekolah ini terdiri daripada peladang kecil dan peneroka felda. 

Sekolah ini menghadapi masalah pencapaian akademik yang kurang memuaskan. 

Ramai pelajar ponteng kelas tambahan yang diadakan oleh pihak sekolah secara 

percuma.  

 

Semasa pembelajaran dan pengajaran, ramai pelajar terutama pelajar yang 

berpencapaian kurang memuaskan sejak sekolah rendah, kerap kurang berminat 

terhadap semua subjek.  Mereka kerap berbual-bual kosong apabila guru mengajar, 

mengusik rakan mereka yang sedang belajar sehingga rakan mereka tidak dapat terus 

berfokus pada pembelajaran, mencuri dan menyorok buku rakan sebelum guru masuk 

kelas, mengejek rakan yang lemah, menghasut kawan membuli pada waktu rehat dan 

sebagainya.  Kesan daripada gejala ini menyebabkan keberkesanan penyampaian guru 

terjejas. Guru terpaksa menggunakan masa untuk menguruskan masalah disiplin 

pelajar. Selain daripada itu, motivasi dan emosi yang ada pada segelintir pelajar juga 

akan terjejas. Ini menyebabkan pencapaian pelajar kurang memuaskan.  

 

Siti Hamizah berpendapat pencapaian pelajar dipengaruhi oleh faktor psikologi. 

Biasanya, pelajar yang mempunyai masalah kurang berfokus semasa pembelajaran 

adalah pelajar yang mempunyai pencapaian akademik yang tidak baik sejak sekolah 
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rendah. Prestasi akademik yang kurang baik akan menyebabkan mereka berasa rendah 

diri dan emosi terganggu. Gangguan emosi ini akan mempengaruhi motivasi pelajar 

terhadap pelajaran. Keadaan psikologi pelajar, emosi dan motivasi terhadap 

pembelajaran adalah saling berkait dan perlu dikaji sebelum dapat dirancang program 

untuk meningkatkan pencpaian akademik pelajar. Namun, kelemahan akademik 

pelajar di sekolah tempat kajian tidak pernah dikaji dari segi faktor pengaruhnya, 

justeru maklumat asas sebagai rujukan utk merancang program meningkatkan 

pencapaian akademik kurang berkesan.  

 

Seterusnya, hasil daripada kajian penyelidik lepas menunjukkan tahap motivasi 

intrinsik pelajar terhadap akamedik mempengaruhi daya penguasaan displin kendiri 

yang diperlukan untuk hadir ke sekolah dan melengkapi tugasan pembelajaran. 

Personaliti guru dan strategi pedagogi guru juga akan mempengaruhi motivasi pelajar 

dalam pembelajaran dan pengajaran dalam kelas dan pencapaian pelajar. Hasil kajian 

terhadap motivasi dan pelajar dengan sekolah pula menunjukkan rasa kepunyaan 

sekolah pada pelajar dapat meningkatkan motivasi akademik pelajar.  Secara 

kesluruhannya, kajian-kajian di atas telah menunjukkan satu rantai ikatan satu sama 

lain yang berkaitan dengan motivasi setiap unit yang akhirnya dapat mempengaruhi 

motivasi pelajar yang berjumlah besar di sekolah.  

 

Oleh sebab itu, kajian terhadap motivasi adalah sangat penting kerana dengan 

adanya maklumat yang mencukupi barulah kita dapat mengenalpasti faktor 

menpengaruhi motivasi pelajar dan menyenaraikan strategi untuk meningkatkan 

motivasi pelajar, sekaligus dapat meningkatan pencapaian akademik pelajar, dan juga 

memupuk budaya terus belajar di kalangan pelajar. 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

Objektif kajian kes ini adalah untuk mengumpul maklumat tentang faktor 

mempengaruhi dan cara meningkatkan motivasi pelajar menengah rendah sekolah 

luar bandar dari sudut pandangan pelajar, guru dan pentadbir sekolah.  
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Objektif Kajian 

i. Mengenal pasti pandangan pelajar menengah rendah terhadap sumber 

motivasi terhadap pembelajaran yang sedia ada pada mereka. 

ii. Mengkaji faktor yang mempengaruh sikap dan minat pelajar dalam 

penglibatan aktiviti pembelajaran dalam kelas. 

iii. Mengkaji pengaruh guru dan sekolah terhadap motivasi pembelajaran pelajar 

menengah rendah. 

iv. Mengenal pasti strageti untuk meningkatkan motivasi kendiri terhadap 

pembelajaran. 

 

 

1.5 Persoalan Kajian 

 

Kajian ini dilaksanakan untuk menjawab beberapa soalan di bawah: 

 

i. Apakah pandangan pelajar menengah rendah terhadap tahap motivasi mereka 

terhadap pembelajaran. 

ii. Apakah faktor yang mempengaruhi motivasi atau sikap dan minat pelajar 

terhadap pembelajaran dalam kalangan pelajar menengah rendah. 

iii. Bagaimanakah guru dan sekolah mempengaruhi motivasi pelajar terhadap 

pembelajaran? 

iv. Apakah strategi yang digunakan oleh pelajar untuk meningkatkan motivasi 

kendiri terhadap pembelajaran.  

 

 

1.6 Kepentingan Kajian 

 

Maklumat kajian ini memberi pengetahuan mengenai pandangan dari sudut 

pelajar, guru dan pentadbir sekolah tentang cara meningkatkan motivasi pelajar. 

Penemuan yang dijangkakan dalam kajian ini akan bermanfaat bagi pihak, guru, 
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pentadbir sekolah, pengawai Pendidikan daerah mahupun Kementerian Pendidikan 

semasa membuat program untuk sekolah terutamanya sekolah luar bandar.   

 

Kajian ini dapat memaparkan sumber motivasi sedia ada dan sokongan 

motivasi eksrinsik yang diharapkan oleh pelajar luar bandar. Maklumat kajian ini 

dapat memudahkan guru untuk memilih pedagogi yang lebih sesuai dan dapat 

meningkatkan motivasi pelajar supaya pelajar lebih aktif dalam aktiviti kelas dan 

meningkatan pencapaian akademik.  

 

Dengan adanya maklumat dari aspek pelajar yang mencukupi, pentadbir 

sekolah akan dapat satu gambaran yang lebih menyeluruh dan menghasilkan idea 

yang bernas dari segi penggunakan strategik atau merancang serta melaksanakan 

program dan aktiviti yang lebih berkesan untuk meningkatkan motivasi pelajar 

terhadap pembelajaran, meningkatkan pencapaian akademik sekolah, dan memupuk 

budaya suka belajar di kalangan pelajar. 

 

Hasilan kajian ini juga dapat memberi satu gambaran yang lebih menyeluruh 

kepada Kementerian Pendidikan semasa membuat program yang lebih sesuai dan 

berkesan untuk meningkatkan pencapaian akademik yang lebih sesuai dengan 

keperluan pelajar sekolah luar bandar. 

 

 

1.7 Kerangka Teori 

 

Banyak teori tentang motivasi telah dikemukakan oleh ahli psikologi. Dalam 

kajian ini, Teori Sistem Ekologi Bronfenbrenner digunakan untuk melihat sumber 

motivasi pelajar, Teori Hierarki Keperluan Maslow dan Teori Determinasi Diri 

digunakan untuk menerangkan keperluan yang diperlukan oleh pelajar untuk 

meningkatkan motivasi akademik mereka.  

 

 Kajian ini menggunakan Teori Sistem Ekologi Bronfenbrenner untuk mengkaji 

sumber motivasi sedia ada pelajar daripada ibu bapa, kawan, dan persekitaran mereka. 

Teori ini juga memudahkan kita memahami hubung kait motivasi pelajar dengan guru 
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dan sekolah. Teori ini menyatakan bahawa perkembangan manusia dipengaruhi oleh 

pelbagai jenis sistem persekitaran. Ini dapat membantu kita memahami punca 

perbezaan tahap motivasi terhadap pembelajaran antara pelajar, sekolah dan di 

kawasan yang berlaianan seperti pelajar sekolah bandar dan luar bandar. Berdasarkan 

teari ini, terdapat lima sistem persekitaran yang di mana seseorang individu 

berinteraksi dalam perkembangannya. Setiap sistem mempunyai peranan tersendiri 

dalam membentuk dan mengembangkan individu.  

 

 

Rajah 1 menunjukkan Teori Sistem Ekologi Bronfenbrenner 

 

Lima sistem dalam Teori Sistem Ekologi Bronfenbrenner adalah mikrosistem, 

mesosistem, eksosistem, makrosisitem dan kronosistem. Lapisan pertama dalam teori 

ini ialah mikrosistem yang merujuk kepada kumpulan yang paling cepat dan 

mempengaruhi perkembangan seseorang individu secara langsung yang terdiri 

daripada ahli keluarga, sekolah, jiran dan kawan-kawan mereka. Lapisan yang kedua 

ialah mesosistem yang merujuk kepada interaksi antara microsistem dan eksosistem 

pula melibatkan hubungan antara persekitaran sosial yang mana individu tersebut tidak 

mempunyai peranan aktif dan konteks langsung. Seterusnya makrosistem 

menghuraikan pengaruh budaya terhadap kehidupan seseorang individu dan akhir 

sekali kronosistem merupakan elemen masa pada persekitaran seperti pengaruh 

teknologi, perubahan politik dan perubahan sosial dalam negeri atau dunia. Melalui 

kelima-lima elemen ini, kita dapat mengesan latar belakang pelajar, sumber motivasi 
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pelajar, tahap motivasi mereka terhadap pembelajaran dan faktor yang mempengaruhi 

motivasi intrinsik dan ekstrinsik pelajar terhadap pembelajaran.  

 

 Teori Hieraki Maslow menyatakan dalam diri setiap indvidu terdapat lima 

keperluan yang perlu dipenuhi. Apabila satu keperluan dicapai, keperluan yang 

seterusnya akan menjadi satu keperluan atau keutamaan seterusnya. Setiap individu 

akan memastikan tahap keperluan terendah dipenuhi terlebih dahulu sebelum berusaha 

untuk memenuhi keperluan tahap yang lebih tinggi. Lima keperluan tersebut adalah 

keperluan fisiologi, keperluan keselamatan, keperluan sosial, keperluan penghargaan 

diri dan keperluan sempurna kendiri.  

 

 

 

Rajah 2 menunjukkan Teori Hieraki Keperluan Maslow 

 

Maslow membahagikan lima keperluan di atas kepada dua kategori, iaitu: 

a) Tahap rendah yang terdiri daripada keperluan fizikal, keperluan keselamatan, 

keperluan social dan penghargaan diri 

b)      Tahap tinggi iaitu pencapaian hasrat diri. 

 

Mengikut Teori ini, semua kehendak rendah perlu dipenuhi terlebih dahulu 

sebelum seseorang itu inginkan kesempurnaan kendiri. Maslow menyatakan bahawa 

jikalau seseorang berupaya mencapai tahap kesempurnaan kendiri tetapi tidak 

berusaha ke arahnya, maka ia akan mengalami kegelisahan dan keresahan dalam hidup. 
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Jika dipandang dari aspek motivasi, ini bermakna demi meningkatkan motivasi pelajar, 

keperluan rendah pelajar yang belum dipenuhi harus dipenuhi oleh guru dan pihak 

sekolah dalam bidang pendidikan.  

 

 Teori Determinasi Diri (SDT) adalah sebuah teori yang menekankan 

pentingnya kebebasan individu semasa bertindak sesuai dengan pilihannya. Manusia 

memiliki keperluan untuk merasa kompeten, dan juga berasa bebas terhadap pilihan-

pilihan yang mereka ambil. Dengan kata lain, manusia memiliki keperluan terhadap 

determinasi diri.  Dalam Teori Determinasi Diri terdapat 3 faktor keperluan asas iaitu 

kebebasan yang merujuk kepada kebebasan untuk melakukan pilihan berdasarkan 

kehendak sendiri yang mengacu pada hal yang dirasakan dan bersumber dari diri 

sendiri; keterikatan merujuk kepada hubungan sosial atau relasi sosial seseorang 

individu berinteraksi dengan individu lain dalam satu komuniti serta memiliki rasa 

saling bergantung antara satu dengan yang lain, dan akhir sekali kompetensi yang 

merupakan  kemampuan individu untuk menunjukkan kemampuannya melakukan 

serta memberi impak dalam lingkungannya. Teori ini memaparkan kepentingan guru 

memberi peluang kepada pelajar untuk merasai kejayaan, berkemampuan dan bebas 

membuat pilihan demi meningkatkan motivasi pelajar terhadap pembelajaran dan juga 

kepada pentadbir sekolah semasa merancangkan program untuk pelajar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 3 menunjukkan kerangka teori kajian 

 

 

PENINGKATAN 
MOTIVASI 
PELAJAR 

TERHADAP 
PEMBELAJARAN 

TEORI SISTEM EKOLOGI BRONFENBRENNER 

TEORI HIERAKI KEPERLUAN MASLOW 

TEORI DETERMINASI DIRI 
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 Berdasarkan teori di atas, dapatlah kita faham bahawa melalui Teori Sistem 

Ekologi Bronfenbrenner kita perlu mengkaji sumber motivasi sedia ada pelajar; 

melalui Teori Hieraki Keperluan Maslow dan teori Determinasi Diri, kita dapat 

mengkaji keperluan asasi pelajar yang dapat diusahakan oleh pihak guru dan sekolah. 

Strategi yang baik untuk meningkatkan motivasi pelajar hanya akan dihasilkan jika 

kesemua faktor tersebut diambil kira. 

 

 

1.8 Kerangka Konsep 

 

 Kerangka konsep kajian ini memberikan perspektif mengenai hubungan antara 

motinasi pelajar dan pencapaian akademik serta fator-faktor yang mempengaruih 

motivasi pelajar. Kerangka konseptual dibina berdasarkan andaian bahawa motivasi 

pelajar berkait rapat dengan guru dan strategik yang dilaksankan oleh pihak sekolah. 

Gambarajah 1 di bawah menunjukkan kerangka konsep yang menggambarkan 

komponen utama untuk kajian ini. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Rajah 4: Kerangka konsep tentang faktor yang mempengaruhi motivasi akademik 

pelajar 
 
 

Kajian ini berfokus pada 3 faktor yang mempengaruhi motivasi intrinsik dan 

ekstrinsik pelajar. Faktor yang difokuskan ialah faktor pelajar, guru dan sekolah. 

Untuk meningkatkan motivasi, sumber motivasi sedia ada pelajar harus diketahui dan 

diperkembangkan. Sumber motivasi sedia ada pelajar merujuk kepada sokongan 

daripada ibu bapa, kawan-kawan mereka dan komuniti tempat mereka tinggal (Teori 

GURU 

MOTIVASI 
INTRINSIK PELAJAR 

MOTIVASI 
EKSTRINSIK PELAJAR 

SEKOLAH SEKOLAH 

GURU 

PENINGKATAN 
MOTIVASI 
PELAJAR 

TERHADAP 
PEMBELAJARAN 
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Sistem Ekologi Bronfenbrenner). Maklumat ini adalah sangat penting dalam kajian ini 

kerana ini merupakan asas kepada pembentukan perspetif pelajar terhadap 

pembelajaran akademik.  Kajian ini juga akan mengambil kira pandangan pelajar 

terhadap sokongan daripada guru dan pihak sekolah yang mereka perlukan untuk 

meningkatkan motivasi mereka terhadap pembelajaran di sekolah. Maklumat ini 

adalah sangat penting dalam aspek meningkatkan motivasi pelajar kerana ia memenuhi 

keperluan asas pelajar iaitu keperluan seseorang individu untuk dihormati (Maslow, 

1943). 

 

Kajian ini juga akan melihat pengaruh personaliti guru terhadap motivasi 

intrinsik pelajar dan gaya pengajaran atau pedagogi guru terhadap motivasi eksrinsik 

pelajar. Manakala bagi faktor sekolah pula, kajian ini akan mengumpul pandangan 

pihak pentadbir terhadap cara menigkatkan rasa kepunyaan pelajar terhadap sekolah 

dimana rasa kepunyaan sekolah dapat meningkatan motivasi insrinsik pelajar dan 

program atau pertandingan yang akan dilaksanakan untuk meningkatkan motivasi 

ekstrinsik pelajar.  

 

 

1.9  Skop Kajian 

 

Memandangkan skop untuk mengkaji faktor yang mempengaruhi motivasi 

adalah terlampau besar dan luas, kajian ini hanya bertumpu pada faktor persekitaran 

dan faktor keperluan untuk meningkatkan motivasi akademik pelajar menengah 

rendah sahaja. 

 

Kaedah temu-ramah telah dipilih sebagai cara mengumpul maklumat daripada 

pihak pelajar, guru dan pentadbir sekolah. Kaedah temu-ramah nerupakan satu kaedah 

yang sering digunakan dalam kajian kualitatif untuk mengumpul maklumat daripada 

responden. Penyelidik akan menanyakan soalan terbuka kepada satu atau sekumpulan 

responden dan jawapan responden akan dicatat oleh penyelidik. Demi mendapat 

transkripsi yang lebih konsisten, rakaman suara digunakan semasa temu-ramah 

(Creswell, 2012).  
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Responden hanya terdiri daripda pelajar menengah rendah sekolah yang dipilih 

oleh penyelidik sahaja. Responden ini merangkumi pelajar Melayu, Cina dan India 

yang berpencapaian cemerlang, sederhana dan lemah melalui Sistem Analisis 

Peperiksaan Sekolah (SAPS). Guru dipilih adalah berbeza dari segi jantina dan 

pengalaman mengajar pelajar menengah rendah dan pentadbir sekolah pula merujuk 

kepada pengetua sekolah, guru penolong kanan, guru penolong hal-ehwal murid dan 

guru penolong kanan ko-kurikulum. 

 

 

1.10 Delimitasi Kajian 

 

Beberapa batasan telah wujud dalam kajian ini. Penggunaan instrumen 

merupakan salah satu batasan kajian ini. Batasan kaedah ini ialah responden mungkin 

memberi maklumat yang berat sebelah sebab mereka hanya memberi jawapan 

berdasarkan pada pendirian mereka sahaja. Selain itu, responden juga mungkin 

menipu untuk menyenangkan hati penemu-bual.  

Skop kajian ini hanya terbatas pada pelajar menengah rendah, guru dan 

pentadbir sekolah kajian sahaja. Faktor pengaruh ibu bapa, kawan sejagat, media dan 

komuniti tidak dimasukkan. 

 

 

1.11  Definisi Istilah 

 

 Motivasi akademik 

 Dalam kajian ini, motivasi akademik merujuk kepada daya yang mengerakkan 

pelajar seperti keperluan, objektif dan minat untuk merangsang mereka terlibat aktif 

dalam aktiviti pembelajaran demi mendapat pengredan yang baik dalam peperiksaan. 
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1.12 Rumusan 

 

Bab 1 telah memberikan satu gambaran keseluruhan tentang kajian kualitatif 

ini. Ia telah menerangkan konsep motivasi, kedua-dua jenis motivasi dan kepentingan 

motivasi terhadap pencapaian akademik pelajar. Ia juga telah menunjukkan hubungan 

atau rantaian motivasi pelajar dengan guru dan pihak sekolah.  

 

Objektif kajian, persoalan kajian, dan kerangka konseptual dalam kajian ini 

dapat memudahkan pembaca mempunyai pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

isi-isi dan skop kajian ini. 
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