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ABSTRAK 

 

 

 

Pandemik Covid-19 menggubah peraliran sistem pendidikan negara daripada 

pembelajaran konvesional kepada pembelajaran digital learning. Pembelajaran ini 

dikategorikan sebagai platform utama dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

menyebabkan warga pendidik untuk bergerak pantas ke revolusi pendidikan digital. 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji kesediaan guru terhadap pengajaran dan 

pembelajaran digital learning semasa penularan pandemik Covid-19 dalam kalangan 

guru sekolah kluster di daerah Johor Bahru. Selain itu, kajian ini turut mengkaji 

kesediaan guru dari segi sikap, pengetahuan, kemudahan infrastruktur dan masalah 

yang dihadapi oleh guru semasa menjalankan pengajaran dan pembelajaran digital 

learning. Reka bentuk yang digunakan dalam kajian ini adalah reka bentuk 

kuantitatif. Seramai 231 orang guru daripada sekolah kluster daerah Johor Bahru 

telah terlibat dalam kajian ini. Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian ini 

ialah soal selidik. Kajian ini dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for 

the Social Science (SPSS) berbentuk statistik deskriptif iaitu peratusan, kekerapan, 

min dan statistik inferensi menggunakan Anova. Hasil analisis kajian menunjukkan 

tahap kesediaan guru dari segi sikap, pengetahuan, kemudahan infrastruktur dan 

masalah yang dihadapi oleh guru berada pada tahap yang tinggi. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The Covid-19 pandemic changed the flow of the national education 

system from conventional learning to digital learning. This learning is 

categorized as a major platform in the teaching and learning process causing 

educators to move fast to the digital education revolution. This study aims to 

examine the readiness of teachers towards the teaching and learning of digital 

learning during the spread of the Covid-19 pandemic among cluster school 

teachers in the district of Johor Bahru. In addition, this study also examines the 

readiness of teachers in terms of attitudes, knowledge, infrastructure facilities 

and problems faced by teachers during the teaching and learning of digital 

learning. The design used in this study is a quantitative design. A total of 231 

teachers from Johor Bahru district cluster schools were involved in this study. 

The research instrument used in this study was a questionnaire. This study was 

analyzed using Statistical Package for the Social Science (SPSS) software in 

the form of descriptive statistics, namely percentage, frequency, mean and 

inferential statistics using Anova. The results of the analysis of the study 

showed that the level of readiness of teachers in terms of attitude, knowledge, 

infrastructure facilities and problems faced by teachers were at a high level.



viii  

SENARAI KANDUNGAN 
 

 

 

 
 

TAJUK MUKA SURAT 
 

 
PENGAKUAN   iii 

DEDIKASI   iv 

PENGHARGAAN   v 

ABSTRAK   vi 

ABSTRACT   vii 

SENARAI KANDUNGAN   viii 

SENARAI JADUAL   xii 

SENARAI RAJAH   xiii 

SENARAI SINGKATAN   xiv 

SENARAI LAMPIRAN   xv 

 

BAB 1 PENGENALAN 
   

1 

1.1 Pengenalan   1 

1.2 Latar Belakang Masalah   3 

1.3 Penyataan Masalah 7 

1.4 Objektif Kajian 9 

1.5 Persoalan Kajian 10 

1.6 Hipothesis kajian 10 

1.7 Kerangka Konsep Kajian 10 

1.8 Rasional Kajian 12 

1.9      Definisi dan Istillah                                                                       14 

1.9.1 Kesediaan terhadap digital learning                                  14 

1.9.2 Pengajaran dan Pembelajaran                                           14 

1.9.3 Amalan Guru                                                                    15 

1.9.4 Pengetahuan                                                                     16 

1.9.5 Sikap                                                                                16 

1.9.6   Infrastruktur                                                                     16 



ix  

1.9.7   Pengalaman Mengajar                                                       17 

1.9.8   Sekolah-Sekolah Kluster                                                   18 

1.9.9   Masalah PdP Digital Learning                                          18 

1.10 Rumusan                                                                                      19 

BAB 2 SOROTAN KAJIAN  

2.1 Sikap Guru Dalam Menjalankan Pengajaran dan                        20 

Pembelajaran Digital Learning 

2.2 Pengetahuan Guru dalam Menjalankan Pengajaran                    22 

dan Pembelajaran Berbentuk Digital Learning 

2.3 Kemudahan Infrastruktur di Sekolah-Sekolah Kluster               26 

2.4 Masalah pengajaran dan pembelajaran digital learning              28 

2.5 Penutup                                                                                        31 

BAB 3 KAEDAH METODOLOGI                                                                  32  

3.1 Pengenalan                                                                                   32 

3.2 Reka bentuk penyelidikan                                                            32 

3.3 Lokasi Kajian                                                                               33 

3.4 Populasi Kajian                                                                            33 

3.5 Sampel Kajian                                                                              33 

3.6 Instrumen Kajian                                                                          34 

3.6.1 Selidik : Bahagian A                                                         35 

3.6.2 Soal Selidik : Bahagian B, C, D, E dan F                         36 

3.7 Prosedur Kajian                                                                            37 

3.8 Kajian Rintis                                                                                 38 

3.9 Kebolehpercayaan dan Kesahan Soal Selidik                               39 

3.10 Proses Pengumpulan Data                                                             42 

3.11 Penganalisis Data                                                                          42 

3.12 Penutup                                                                                         45 

BAB 4 ANALISIS DATA  

4.1 Pengenalan                                                                                    46 

4.2 Ujian Normaliti                                                                             48 



x  

4.3 Analisis Deskriptif                                                                        48 

4.3.1 Demografi Responden                                                      49 

4.3.2 Taburan Responden Berdasarkan Jantina                         49 

4.3.3 Taburan Responden Berdasarkan Umur                          50 

 

4.3.4 Taburan Responden Berdasarkan Pengalaman                50 

Mengajar 

4.3.5 Taburan Responden Berdasarkan Bangsa                        51 

4.3.6 Taburan Responden Berdasarkan Kelulusan                   52 

4.4 Analisis Data Bagi Kesediaan Guru Dari Segi Sikap                  53 

4.5 Analisis Data Bagi Kesediaan Guru Dari Segi Pengetahuan       55 

4.6 Analisis Data Bagi Kemudahan Infrastruktur Di Sekolah           57 

Kluster 

4.7 Analisis Data Bagi Masalah PdP Digital Learning                      59 

4.8 Analisis Inferensi                                                                         62 

4.9 Rumusan                                                                                      64 

BAB 5 RUMUSAN, PERBINCANGAN DAN CADANGAN                        66 

5.1 Pengenalan                                                                                   66 

5.2 Rumusan Kajian                                                                           66 

5.3 Perbincangan Kajian                                                                    67 

5.3.1 Latar Belakang Responden                                               68 

5.3.2 Tahap Kesediaan Guru Dari Segi Sikap                           70 

5.3.3 Tahap Kesediaan Guru Dari Segi Pengetahuan                71 

5.3.4 Kemudahan Infrastruktur di Sekolah                                73 

5.3.5 Masalah PdP Digital Learning                                          75 

5.4 Implikasi Kajian                                                                            77 

                                                                         

5.4.1 Sikap Guru Dalam Menjalankan Pengajaran dan             77 

Pembelajaran Digital Learning 

 

5.4.2 Pengetahuan Guru Dalam Menjalankan Pengajaran         78 

dan Pembelajaran Digital Learning  

 

5.4.3 Kemudahan Infrastruktur di Sekolah-Sekolah                  78 

Kluster    

        

 



xi  

5.4.4 Masalah Pengajaran dan Pembelajaran Digital                79 

Learning  

5.5 Cadangan                                                                                      79 

5.5.1 Cadangan Kajian Lanjutan                                               80 

5.6 Penutup                                                                                         81 

RUJUKAN                                                                                                                 82 



xii  

SENARAI JADUAL 
 

 

 

 
 

NO. JADUAL TAJUK MUKA SURAT 

Jadual 3.1 Taburan Item Soal Selidik Mengikut Aspek Kajian. 35 

Jadual 3.2 Taburan Item Soal Selidik Bahagian A 35 

Jadual 3.3 Taburan Item Soal Selidik Bahagian B 36 

Jadual 3.4 Skala Likert’Lima Pilihan dalam kajian 37 

Jadual 3.5 Carta Gantt Pelaksanaan Kajian 38 

Jadual 3.6 Nilai Alpha Cronbach 40 

Jadual 3.7 Nilai Alpha Cronbach Bagi Instrumen Soal Selidik 41 

Jadual 3.8 Instrumen Kajian dan Kaedah Analisis Data 43 

Jadual 3.9 Interpertasi Skor Min 44 

Jadual 4.1 Agihan Set Borang Soal Selidik 47 

Jadual 4.2 Analisis Ujian Normaliti 48 

Jadual 4.3.2 Taburan Responden Mengikut Jantina 49 

Jadual 4.3.3  Taburan Responden Mengikut Peringkat Umur 50 

Jadual 4.3.4 Taburan Responden Mengikut Pengalaman Mengajar 51 

Jadual 4.3.5 Taburan Responden Mengikut Bangsa 52 

Jadual 4.3.6 Taburan Responden Mengikut Kelulusan Akademik 52 

Jadual 4.4.1 Tahap Kesediaan Guru Terhadap PdP Digital Learning 53 

Jadual 4.4.2 Taburan Responden Mengikut Tahap Kesediaan Guru 53 

Jadual 4.5.1 Tahap Pengetahun Guru Terhadap PdP Digital Learning 55 

Jadual 4.5.2  Taburan Responden Mengikut Tahap Pengetahuan Guru 55 

Jadual 4.6.1  Tahap Pengetahun Guru Terhadap PdP Digital Learning 57 

Jadual 4.6.2 Taburan Responden Mengikut Kemudahan Infrastrukur 58 

Jadual 4.7.1 Masalah PdP Digital Learning 60 

Jadual 4.7.2 Taburan Responden Mengikut Masalah PdP Digital Learning 60 

Jadual 4.81 Min skor bagi taburan pengalaman mengajar 63 

Jadual 4.8.2 Analisis Ujian Anova 63 



xiii  

SENARAI RAJAH 
 

 

 

 
 

NO. RAJAH TAJUK MUKA SURAT 
 

Rajah 1.7 Kerangka Konsep Kajian 11 



xiv  

SENARAI SINGKATAN 
 

 

 

 
 

KPM - Kementerian Pendidikan Malaysia 

PPPM - Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

PdP - Pengajaran dan Pembelajaran 

JPN - Jabatan Pendidikan Negeri 

PPD - Pejabat Pendidikan Daerah 

ICT - Information and Communications Technology 

WHO - World Health Organisation 

BBM - Bahan Bantu Mengajar 

PDF - Portable Document Format 

PPT - PowerPoint Presentation 

FPK - Falsafah Pendidikan Kebangsaan 

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural  

Organization 

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences  

SKPM - Standard Kualiti Pendidikan Malaysia 

IPTA - Institusi Pengajian Tinggi Awam 

LADAP - Latihan Dalam Perkhidmatan 

IT - Informasi Teknologi 

COVID-19 - Coronavirus 



xv  

SENARAI LAMPIRAN 
 

 

 

 
 

APPENDIX TITLE PAGE 
 

Lampiran A Soal Selidik 89 

Lampiran B Kandungan Kesahan Soal Selidik 96 

Lampiran C Data Output Kajian Rintis 97 

Lampiran D Data Analisis Anova 99 



1  

BAB 1 

 

 

 

PENGENALAN 

 

 

 

 

 

1.1 Pendahuluan 

 

 
Dalam perjalanan era abad ke 21, negara kita digemparkan penularan wabak 

Covid-19 sejak awalan tahun 2020 disebarkan melalui Virus Corona (SARS-CoV-2) 

dan telah dideklarasi sebagai pandemik oleh World Health Organization (CDC 

2020). Akibat daripada penyebaran wabak ini secara meluas, Perintah Kawalan 

Pergerakan (PKP) telah dikuatkuasa menyebabkan penutupan semua institusi 

pendidikan di seluruh negeri di Malaysia. Menurut UNESCO angka terbaru pelajar 

yang terjejas di seluruh dunia sehingga pertengahan April 2020, telah mencecah 1.5 

bilion. Angka ini termasuk kanak-kanak dan pelajar univerisiti terjejas oleh 

penutupan sekolah di 195 buah negara. Walaupun angka ini menurun kepada 1.3 

bilion pelajar namun masih ada 186 negara tidak dapat membuka semula sekolah. 

Dari 195 negara yang telah menutup sekolah pada bulan April 2020, masih terdapat 

128 negara belum mengumumkan rancangan pembukaan semula sekolah. Pandemik 

ini mengancam seluruh aspek kehidupan manusia khususnya sistem pendidikan di 

seluruh dunia yang menyebabkan warga pendidik untuk bergerak pantas ke revolusi 

pendidikan digital. 

 

Kementerian Pendidikan Malaysia mencari alternatif baharu dalam 

menyelesaikan masalah pembelajaran murid sepanjang penularan pandemik Covid-

19. Keadaan ini menyedarkan kita bahawa keperluan penting untuk institusi 

pendidikan dan institusi pengajian tinggi menyediakan perancangan awalan sebelum 

scenario ini berlaku (Rieley, 2020). Usaha berterusan Kementerian Pendidikan 

Malaysia memilih pembelajaran secara dalam talian dan e-pembelajaran 

menggantikan pembelajaran instruksional bilik darjah untuk memudahkan 

komunikasi antara guru dan murid. Usaha ini telah diutarakan sejak tahun 1981 oleh 

Kementerian Pendidikan di Malaysia dengan menawarkan kursus yang dipanggil 
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Instructional Systems Technology dalam arena latihan perguruan pelestarian untuk 

meningkatkan taraf sistem pendidikan berfokus kepada pengajaran dan pembelajaran 

abad 21. KPM dalam hasrat memartabatkan sistem pendidikan ke arah prestasi 

global, merancang pengajaran dan pembelajaran berbantukan ICT dengan 

memperkenalkan Program Pengenalan kepada Komputer iaitu KPM-MIMOS. 

Program ini diperkenalkan untuk mewujudkan hubungan dua hala iaitu bagi aspek 

perancangan, penyelidikan dan pembangunan peralatan serta perisian dalam 

kurikulum bagi program pendidikan. 

 

Pengintegrasikan teknologi di dalam kelas melalui strategi pengajaran yang 

inovatif serta kreatif ditekankan untuk mencapai matlamat pengajaran. (Hwang, Lai, 

& Wang, 2015). Penglibatan dalam pembelajaran jarak jauh sangat bergantung pada 

teknologi untuk membuat hubungan yang diperlukan di kalangan pengajar, pelajar, 

rakan sebaya, dan kandungan pembelajaran. Tahap penglibatan ini hanya dapat 

dicapai melalui sistem pengurusan pembelajaran, persidangan video, pelbagai alat 

digital dan aplikasi dalam talian. Pembelajaran dalam talian ini membolehkan pelajar 

menyelesaikan masalah dalam aktiviti pembelajaran, penilaian, melengkapkan tugas 

yang penting untuk pembelajaran serta menmperoleh kemahiran. Penginterasian 

teknologi dalam pendidikan perlu memasukkan inovasi secara progresif, demi 

melengkapkan proses pembelajaran yang berkualiti. Walau bagaimanapun, inovasi 

dalam prosedur pengajaran dan pembelajaran tidak terhad kepada pelaksanaan dan 

pengenalan alat teknologi baru. Sebaliknya, perlu ada penggabungjalinan anatra 

inovasi, teknologi dan pendidikan untuk melestarikan pendidikan berasaskan abad 

21. 

 

Media pembelajaran yang digunakan sebelum penularan pandemik ini masih 

berputar di alam penggunaan media offline yang merupakan medium penggunaan 

hampir semua warga pendidik di seluruh dunia. Dalam masa kini, penggunaan media 

offline dalam pembelajaran tidak membuahkan hasil dan sudah tiba masa untuk 

warga pendidik melangkah ke arah penggunaan media alam maya. Pelbagai medium 

telah diperkenalkan dalam alat Web 4.0 untuk pendidikan sosial, teknologi dan 

pedagogi. Google Apps for Education bermula tahun 2014 memperkenalkan pelbagai 

alat digital yang boleh diguna pakai dalam menjalankan pdpr seperti Google 

Classroom, Google Meet, Google Scholar, Google Sheets, Google Slides, Google 

Play Book, Youtube Google, Google Form dan sebagainya. Peranti Google ini 
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menjadi medium pembelajaran digital unggul serta memudahkan guru untuk 

mengendalikan proses (PdP) dengan efektif dan memberikan maklum balas dengan 

cekap, dan dapat berkomunikasi dengan murid dengan mudah. 

 

Penggunaan digital learning menerusi aplikasi Whatsapp, Telegram, 

Powerpoint, Flip Classroom Padlet, Blendspace, Edpuzzle, Plickers, WolframAlpha, 

Quizizz, Kahoot, Wakelet, Tinkercard dan sebegini ini juga memudahkan komunikasi 

dua hala pelajar dengan guru, memudahkan penugasan tugas kepada murid selain 

dapat memberi peluang kepada murid untuk menilai tugasan serta tahap pencapaian 

dalam tempoh jangka pendek. Tenaga pengajar juga sering menggunakan alat digital 

ini bagi memberikan maklumat mengenai tahap kemajuan setiap pelajar, mengetahui 

perkembangan tugasan selain dapat membantu membetulkan kesalahan dalam 

tugasan murid. Ciri-ciri unik platform digital learning sangat berkesan untuk murid 

dan juga guru dalam mencapai objektif pengajaran yang ingin dicapai. Penggunaan 

digital learning ini bebas dan percuma untuk digunakan bagi guru dan pelajar yang 

menjadikannya sangat sesuai kepada semua warga serta penggunaan aktif negara-

negara membangun dapat melahirkan rakyat yang celik ICT. Platform digital 

learning sangat berkesan kepada guru dan murid bagi menjalankan PdP dalam situasi 

penularan pandemik sekarang. Pembelajaran aktif dan murid juga dapat ditingkatkan 

dengan adanya transformasi dalam dunia pendidikan agar murid lebih efisen dalam 

mempelajari kandungan pelajaran mengikut peredaran masa. Hal ini sudah 

semestinya, memberikan impak positif dalam kalangan guru dan murid dengan 

adanya digital learning sebagai perangsang hubungan komunikasi agar lebih lancar 

dan mendapat hasil pembelajaran yang maksimum (Hamalik, 2011). 

 

1.2 Latar Belakang Masalah  

 
Perubahan aliran dalam pendidikan merupakan salah satu topik semasa yang 

hangat diperkatakan dan menyumbang kepada pembangunan negara pada masa 

hadapan dengan adanya impak teknologi digital terhadap sistem pendidikan. Semasa 

menilai kesan dunia digital dalam arus pendidikan pelbagai pandangan diutarakan 

dalam perbincangan professional. Dalam konteks peningkatan literasi maklumat dan 

pengembangan digital kecekapan penduduk menjadi syarat pelaksanaan intensif 

teknologi digital ke dalam pendidikan dan sokongan pengajaran dalam talian amat 

dipersetujui oleh kumpulan profesional. Menurut pandangan Selwyn (2013), 
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penerimaan yang meluas terhadap pendidikan digital harus berperanan dalam aspek 

pembelajaran sepanjang hayat. Amalan ini sudah wujud di sekolah-sekolah harian 

sejak kian lama iaitu penggabungan kursus dan latihan dalam talian. Teknologi 

digital dan media juga akur terkandung sebagai unsur tersirat dalam mod 

pembelajaran tidak formal yang dirangsang sebagai kepentingan umum, minat dan 

hobi di luar kurikulum formal. 

 

Kemahiran dan ilmu yang dimiliki oleh rakyat Malaysia mampu membawa 

diri untuk bersaing dengan negara membangun yang lain sebagai usaha menuju ke 

arah sebuah negara maju menjelang Transformasi Nasional 2050. Tekanan 

masyarakat untuk menggunakan teknologi digital dalam pendidikan memerlukan 

usaha unggul guru dalam mengasah kemahiran menggunakan pengalaman pedagogi. 

Para pendidik perlu menerima dan menempuh perubahan-perubahan tersebut dan 

bergerak seiringan transformasi penyampaian ilmu. Warga pendidik semasa mampu 

menggunakan teknologi digital untuk menyokong pengajaran, namun ada segelintir 

guru yang enggan menggantikan cara penyampaian pedagogi tidak dapat merasakan 

kesan empirikal yang mampu diberi dunia teknologi kepada pengajaran (Nguyen, L., 

Barton, S. M., & Nguyen, L. T., 2015). Penggabungjalinan teknologi dalam 

pendidikan secara holistik kepada murid dan guru dalam merealisasikan hasrat 

pendidikan yang terkandung dalam Malaysia Education Blueprint 2013- 2025. 

Situasi pandemik sekarang menjadikan warga pendidik sebagai Teachers across all 

Key Learning Areas (KLAs) dalam membentuk dunia pembelajaran baru kepada 

pelajar. 

 

Secara khusus, kemampuan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT) 

adalah minat dalam isu kesediaan guru untuk mengintegrasikan teknologi 

pengembangan ke dalam teknologi mereka bilik darjah melalui pengetahuan 

pedagogi dan praktikal. Pelan Induk Pembangunan Profesionalisme Keguruan (2016) 

yang disebut sebagai PIPPK menerusi Bahagian Pembangunan Guru (BPG), 

menyeru bahawa inisiatif perlu dititikberat dalam membangunkan pembelajaran 

profesionalisme kendiri dari segi beberapa aspek. Antara aspek yang dirangka adalah 

merancang, menguruskan diri, penilai pembelajaran secara kendiri yang disebut 

sebagai self-directed learning serta pembelajaran penggunaan kemahiran teknologi 

(KPM, 2016). Seruan ini disokong oleh Bahagian Sumber Manusia KPM yang 

memberi galakkan kepada guru untuk terlibat dalam aktiviti pembangunan 
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profesional terarah kendiri sebagai alternatif kepada PPB konvensional (KPM, 2019). 

Pembelajaran kendiri atau self-directed learning merupakan salah satu sikap yang 

kurang ditemui dalam diri golongan pendidik. Rata-rata ramai warga pendidik 

enggan menggubah persepsi diri dan corak pengajaran mereka kepada sesuatu yang 

baru dan terkini mengikut arus perkembangan pesat dunia pendidikan digital. 

 

Kajian yang dijalankan oleh OECD’s (Teacher and Learning International 

Survey, 2019) terhadap 48 buah negara menyebut hanya 60 peratus guru yang telah 

menerima perkembangan profesional dalam penggunaan teknologi internet dan 

komunikasi, sementara hampir 20 peratus guru melaporkan kurang celik IT. Hasil ini 

menunjukkan bahawa banyak guru di seluruh dunia mempunyai sikap dan persediaan 

rendah untuk menghadapi perubahan mendadak dalam penyampaian pendidikan 

akibat Covid-19. Pengiktirafan daripada tempat kerja dan peningkatan kepakaran 

guru melalui rangsangan pihak sekolah dalam menyediakan kemudahan infrastruktur 

kepada guru dapat memberikan sokongan yang diperlukan oleh guru untuk mengatasi 

cabaran pengajaran selain dapat meningkatkan kerjasama professionalisme dalam 

kalangan rakan kerja.  

 

Pihak sekolah juga perlu menyokong pembelajaran profesional kolaboratif 

antara guru dan memupuk penciptaan rangkaian pembelajaran kemahiran ICT 

dengan adanya perbincangan profesional menerusi Latihan Dalam Perkhidmatan 

(LADAP) seperti yang diutarakan dalam Pelan Induk Pembangunan Profesionalisme 

Keguruan (PIPPK) bagi guru agar membolehkan warga pendidik belajar antara satu 

sama lain dan menggunakan penyediaan kemudahan infrastruktur yang disediakan 

oleh pihak sekolah sepenuhnya. Penyediaan prasarana infrastruktur kepada guru 

seperti kemudahan internet di seluruh sekolah, pemberian peranti tablet percuma 

kepada hampir 430,000 guru di seluruh negara sebagai alat bantuan mengajar dengan 

kos perbelanjaan bernilai RM152 juta pada tahun 2018 (Nazura Ngah; Mohd 

Nasaruddin Parzi dan Faris Fuad, Berita Harian Online Isnin, December 21, 2020). 

 

Pemberian tablet bertujuan membantu guru mengakses pangkalan data 

soalan. Ia juga memudahkan guru menyediakan latihan kepada murid dalam 

meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran selari teknologi abad ke-21. Nor 

Azma Laila, Meor Ahmad Nasriin Rizal Ishak dan Mohd Khairul Anam Md 

Khairudin (Berita Harian Online, Oktober 11, 2020) menyebut bahawa Kementerian 
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Pendidikan Malaysia turut menerima peruntukan besar berbanding tahun-tahun 

sebelum ini iaitu peningkatan sebanyak RM 3.9 bilion menjadikan Belanjawan 2020 

sebanyak RM64.1 bilion berbanding RM60.2 bilion pada belanjawan tahun 2019. 

Kerajaan turut memperuntukkan sejumlah RM735 juta bagi tujuan menyelenggara 

dan proses penaik taraf kemudahan infrastruktur sekolah di sekolah negara. Inisiatif 

ini dilakukan agar pihak sekolah berkerjasama dengan pihak KPM dalam 

melaksanakan pengajaran digital serta mewujudkan persekitaran kondusif kepada 

pelajar. Perkara ini mencerminkan komitmen kerajaan terhadap pendidikan negara 

bagi melahirkan anak bangsa Malaysia yang berpotensi dalam bidang pendidikan.   

 

Amalan pedagogi dan pendekatan guru merupakan salah satu aspek dalam 

kemahiran pembelajaran abad 21 dalam era pendidikan moden kini. Autoriti 

menerusi peralihan pendekatan iaitu pembelajaran berpusatkan guru kepada 

pembelajaran berpusatkan murid memberi pelbagai input kepada murid terhadap 

penerokaan maklumat dalam pembelajaran. Pendekatan ini membolehkan murid 

menerima input bersifat global serta membolehkan guru memberi tunjuk ajar kepada 

murid agar berada pada landasan yang betul. Peranan guru sebagai penjalur 

pengetahuan kepada murid bertukar kepada pembimbing, fasilitator dan 

pemudahcara dengan memahami keperluan pendidikan semasa iaitu melaksanakan 

pendidikan digital sebagai elemen pembelajaran abad 21. Sejajar dengan anjakan 

pendidikan yang disyorkan dalam PPPM 2013-2025, bahawa corak pengajaran guru 

dan pembelajaran murid berunsur dalam talian dengan menggunakan kemudahan 

internet.  

 

Hal ini turut dilihat dalam situasi pandemik di negara kita, apabila Covid-19 

berada ada gelombang pertama dan kedua dimana pihak KPM mengambil langkah 

proaktif bagi guru-guru mempelajari pelantar terkini menerusi kursus anjuran agensi-

agensi kementerian pendidikan. Para guru sedia maklum dan menggunakan pelantar 

pembelajaran maya Frog sebelum ini sejak 2012 hingga 2019. Kini, peralihan telah 

dilakukan sejak 2019 bagi meningkatkan kompetensi guru dengan memperkenalkan 

Google Classroom. Usaha peningkatan pengetahuan dan kompetensi guru dalam 

pengajaran digital (ICT) membuka peluang positif kepada murid sebagai warga celik 

digital (Badia et. al., 2014). Sebagai seorang pendidik berprofesionalisme, menjadi 

keutamaan dalam mempergiatkan peningkatan pengetahuan pendidikan digital. 

Proses pengintegrasian ini menyediakan peluang kepada guru memahami fungsi, 
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keperluan, kemahiran, potensi diri serta peningkatan pengetahuan murid dengan 

adanya keghairahan mengimplementasi teknologi. 

 

1.3 Penyataan Masalah  

 

 
Perbincangan pada bahagian latar belakang masalah, menekankan isu yang 

dihadapi guru dalam mengaplikasi digital learning dalam PdP. Pandemik ini 

menyebabkan pembelajaran dan pengajaran (PdP) secara bersemuka tertangguh 

malah, tugas guru semakin mencabar dengan adanya keperluan guru menyesuaikan 

diri dengan kebiasaan baharu ini bagi mengatasi keciciran murid akibat krisis 

penularan wabak Covid-19. Rentetan itu, PdPc dilaksanakan secara dalam talian 

dengan menggunakan pelbagai aplikasi tersedia. Hal ini sudah semestinya 

menekankan kepentingan guru memiliki tahap literasi tinggi dalam teknologi 

komunikasi dan maklumat (ICT). Penerimaan dan pembelajaran pengetahuan 

teknologi oleh guru sangat penting untuk menentukan tahap kesediaan guru 

menggunapakai kemahiran tersebut dalam menjalankan rutin pengajaran di sekolah. 

 

Tema hari guru pada tahun 2020 dan 2021, menzahirkan hasrat melahirkan 

guru generasi baharu bagi memperkasakan keilmuan dan profesionalisme menerusi 

temanya iaitu 'Berguru Demi Ilmu, Bina Generasi Baharu'. Ong Yao Ping daripada 

Universiti Utara Malaysia (Berita Harian Online, Julai 24, 2020) mengeluarkan 

laporan daripada Presiden Ikatan Guru-Guru Muslim Malaysia (i-Guru) iaitu Mohd 

Azizee Hasan, bahawa warga pendidik perlu berusaha melengkapkan diri tentang e-

pembelajaran supaya lebih senang untuk menyampaikan ilmu kepada pelajar. 

Kesiapsiagaan guru dapat dilihat menerusi perubahan dalam tugas penyampaian 

ilmu, corak pengajaran serta kaedah pentaksiran. Aspek penting dalam penyampaian 

ilmu diperlukan agar guru tidak hilang semangat untuk menyampai dan murid dalam 

menimba ilmu. Dalam pada itu, menjadi tanggungjawab guru dalam menyediakan 

medium pembelajaran digital mengikut kesesuaian murid, menggunakan pelbagai 

medium yang baharu dan menarik minat murid. 

 

Dunia serba digital menggemukakan beratus-ratus alat pendidikan digital 

dengan tujuan memberikan autonomi kepada pelajar, meningkatkan taraf proses 

akademik, mendorong kolaborasi, dan menfasilitasi komunikasi antara guru dan 

pelajar. Digital learning mampu memenuhi keperluan kritikal untuk pengembangan 
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profesional yang relevan dan berkesan, strategi pembelajaran paling efektif, 

memenuhi keperluan untuk program kewarganegaraan digital yang diperlukan 

semakin meningkat dan mengembang dunia profesional guru. Antara contoh 

pembelajaran digital yang ramai guru belum kuasai adalah seperti edmodo, socrative, 

projeqt, thinklink, TED-ed, cK-12, Classdojo, eduClipper, Storybird, Animoto dan 

sebagainya. Pembelajaran digital yang sedia ada ini berfungsi sebagai alat 

pendidikan yang menghubungkan guru dan pelajar serta diasimilasikan ke dalam 

rangkaian sosial. Menerusi pelbagai aplikasi ini guru boleh membuat kumpulan 

kolaboratif dalam talian, mentadbir dan menyediakan bahan pendidikan, mengukur 

prestasi pelajar, dan berkomunikasi dengan ibu bapa. 

 

Pada zaman sekarang, penggunaan kemudahan infrastruktur secara 

sepenuhnya yang disediakan oleh pihak KPM di sekolah bergantung kepada pihak 

pentadbir dan guru. Sejak tahun 1997, KPM memperkenalkan Sekolah Bestari 

sebagai langkah untuk memartabatkan penggunaan sistem maklumat dan internet di 

semua sekolah. Namun, pihak sekolah yang perlu memacu taraf sektor e-

pembelajaran sebagai kunci asas dalam pembinaan pendidikan abad ke-21 

menyokong pembelajaran digital learning. L. Marr (2018) turut mengemukakan 

bahawa keupayaan sokongan terhadap digital learning oleh pihak sekolah 

menghasilkan perkembangan proses e-pembelajaran yang baik. Hal ini disebabkan 

kerana digital learning menjadi pilihan dan strategik pembelajaran yang diinginkan; 

pilihan yang terbaik berbanding dengan pilihan untuk tidak bersekolah yang 

menyebabkan gangguan besar dalam sistem pembelajaran pelajar dengan 

kemungkinan mengakibatkan kesan jangka masa panjang (Burgess; Hanushek and 

Woessmann, 2020). 

 

Pembelajaran norma baharu mengemukan strategik baru dalam PdP dengan 

menggunakan blended learning. Pengintegrasian antara pembelajaran semuka secara 

dalam talian dan penggunaan digital learning menjadi satu model tradisi baharu 

dalam sistem penyampaian pembelajaran di negara kita (Graham, 2013). 

Penyampaian maklumat kepada pelajar melalui medium baharu ini mampu menaik 

taraf pendidikan negara ke global dan secara langsung memberikan potensi kepada 

para pelajar di negara kita bersaing dengan negara-negara yang sedang membangun. 

Hal ini turut diutarakan dalam New Media Consortium Horizon Report (2017), reka 

bentuk pembelajaran blended learning mendorong menaikan martabat institusi 
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pendidikan tinggi dalam jangka masa yang sangat pendek iaitu antara 1 hingga 2 

tahun (Adams Becker et al. 2017).  

 

Keberlangsungan strategi pembelajaran baharu ini mengacukan pelbagai 

persoalan dalam kalangan guru, ibu bapa dan murid sendiri. "Bagaimana 

pembelajaran campuran mempengaruhi persekitaran pengajaran dan pembelajaran?” 

blended learning menjadi komponen yang saling bertindak dengan kognitif, afektif, 

dan tingkah laku tingkah laku pelajar serta berpotensi memeriksa transformasi 

pencapaian akademik pelajar. Oleh itu, usaha untuk memberikan pendidikan 

berkualiti digital learning amat diperlukan sebagai satu medium pengganti kepada 

kaedah pembelajaran tradisional yang sedia ada dalam sistem pendidikan negara. 

 

1.4 Objektif Kajian  

 
Berdasarkan perbincangan di atas, objektif kajian ini adalah untuk:- 

 

1. Mengenal pasti kesediaan guru dari segi sikap dan pengetahuan dalam 

melaksanakan pengajaran dan pembelajaran menggunakan digital learning di 

sekolah rendah kluster semasa penularan Covid-19. 

 

2. Mengenal pasti kemudahan infrastruktur dalam melaksanakan pengajaran dan 

pembelajaran menggunakan digital learning di sekolah rendah kluster semasa 

penularan Covid-19. 

 

3. Mengenal pasti adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap 

kesediaan guru dari segi sikap dan pengetahuan dalam melaksanakan pengajaran 

dan pembelajaran dengan menggunakan digital learning berdasarkan 

pengalaman mengajar. 

 

4. Meneroka masalah yang dihadapi oleh guru dalam melaksanakan pengajaran dan 

pembelajaran menggunakan digital learning di sekolah rendah kluster semasa 

penularan Covid-19 
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1.5 Persoalan Kajian  

 
Berdasarkan perbincangan di atas, persoalan kajian ini adalah:- 

 

1. Apakah kesediaan guru dari segi sikap dalam melaksanakan pengajaran dan  

pembelajaran menggunakan digital learning semasa penularan Covid-19? 

2. Apakah kesediaan guru dari segi pengetahuan dalam melaksanakan pengajaran  

dan pembelajaran menggunakan digital learning semasa penularan Covid-19? 

3. Apakah kesediaan guru dari segi infrastruktur dalam melaksanakan pengajaran 

dan pembelajaran menggunakan digital learning semasa penularan Covid-19? 

4. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap kesediaan guru dari segi  

sikap dan pengetahuan dalam melaksanakan pengajaran dan pembelajaran 

menggunakan digital learning berdasarkan pengalaman mengajar? 

5. Apakah masalah yang dihadapi oleh guru dalam melaksanakan pengajaran dan  

pembelajaran menggunakan digital learning di sekolah rendah kluster semasa 

penularan Covid-19? 

 

1.6 Hipotesis Kajian  

 
Bagi membantu proses membuat keputusan terhadap kajian ini, pengkaji telah 

membina hipotesis seperti berikut: 

 

Ho 1: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap kesediaan guru dari segi 

sikap dan pengetahuan dalam melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dengan 

menggunakan digital learning semasa penularan Covid-19. 

Ho 2: Terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap kesediaan guru dari segi sikap 

dan pengetahuan dalam melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dengan 

menggunakan digital learning semasa penularan Covid-19. 

 

1.7 Kerangka Konsep Kajian 

 

Kajian ini dilaksanakan bertujuan menganalisis tahap kesediaan guru sekolah 

rendah kluster di daerah Johor Bahru terhadap tahap penggunaan digital learning 

dalam PdP. Kerangka teori dalam kajian ini bermula dengan kesediaan guru dari segi 

konstruk pengetahuan, sikap dan infrastruktur serta tahap amalan digital learning 
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berdasarkan kepada pengalaman mengajar guru. Selepas itu, pengukuran terhadap 

masalah yang dihadapi guru semasa menjalankan PdP digital learning turut menjadi 

salah satu aspek dalam kajian. Rajah 1.1: Kerangka konsep kajian kesediaan guru 

dari aspek pengetahuan, sikap dan infrastruktur serta tahap amalan penggunaan 

digital learning dalam pengajaran dan pembelajaran (PdP) di kalangan sekolah 

kluster di daerah Johor Bahru. 

Rajah 1.7 Kerangka Konsep Kajian 

 

Berdasarkan rajah 1.7 perkara utama yang perlu dikenalpasti dalam kerangka 

konsep kajian adalah pemahaman tentang kesediaan guru dan amalan guru terhadap 

PdP digital learning mengikut pengalaman mengajar guru. Kerangka ini juga 

menjadi panduan untuk mengenalpasti masalah yang timbul kesan daripada PdP 

digital learning yang dijalankan oleh guru. Selanjutnya pengkaji membahagikan 

sorotan kajian kepada empat aspek iaitu sikap guru dalam menjalankan pengajaran 

dan pembelajaran digital learning, pengetahuan sedia ada pada guru dalam 

menjalankan pengajaran dan pembelajaran berbentuk digital learning, kemudahan 

infrastruktur di sekolah-sekolah kluster dan masalah pengajaran dan pembelajaran 

digital learning. 
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1.8 Rasional kajian  

 

Kajian ini dilaksanakan supaya dapat mengenalpasti kesediaan guru dalam 

pengajaran dan pengajaran digital learning semasa penularan pandemik Covid-19. 

Hal ini adalah disebabkan kerana amalan pengajaran menggunakan digital learning 

dapat memberi pengaruh kepada peningkatan taraf pendidikan dengan dengan arus 

perkembangan dunia teknologi. Pandemik yang melanda menyebabkan pelaksanaan 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) di seluruh negara. Berikutan itu, Institusi 

Pengajian Tinggi Awam (IPTA) dan sektor kerajaan termasuk sekolah diarahkan 

tutup buat sementara waktu bagi mengekang penularan wabak ini. Perkara ini turut 

menyebabkan proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) di sekolah mahupun 

peringkat universiti dikendalikan secara maya sejak bulan Mac 2020 di seluruh 

negara. Sememangnya kaedah pengajaran digital learning ini bukannya sesuatu yang 

baharu kepada dunia pendidikan. Sedia maklum bahawa perkembangan 

pembelajaran dalam talian ini sudah wujud kian lama sejak KPM memperkenalkan 

88 buah Sekolah Bestari di seluruh negara. 

 

Hasrat KPM untuk warga pendidik meneroka dunia pembelajaran digital ini 

diperluas melalui program pembestarian sekolah dan diteruskan dengan program 

pengajaran dan pembelajaran Maya Frog. Peralihan ini tidak terhenti dengan 

pengenalan pembelajaran Maya Frog sahaja malah kerajaan turut memperkenalkan 

pelantar pembelajaran digital learning menerusi pelbagai medium secara online. 

Tidak dapat dinafikan penggunaan digital learning mempunyai limitasi dengan 

hanya digunakan untuk pembelajaran konvensional dalam bilik darjah di sekolah. 

Penggunaan pelantar online pada peringkat pengenalan terbatas kerana bukan semua 

warga pendidik yang meneroka pengetahuan dan kemahiran pengajaran digital 

learning. Sikap guru yang kurang meneroka bidang digital learning menjadikan 

proses pembelajaran sebagai repositori untuk murid dengan hanya menggunakan 

pelantar digital learning sebagai platform mendapatkan bahan sokongan 

pembelajaran dalam format PDF dan bentuk power point (PPT). Sikap guru yang 

kurang mengambil tahu perkembangan dunia digital dalam pendidikan menyebabkan 

pihak KPM mengambil langkah proaktif dengan melaksanakan pemantauan terhadap 

tahap penggunaan dan amalan PdP abad 21 di sekolah telah sedikit memberi kesan 

positif kepada digital learning. 
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Perkara yang kita sedia maklum sebelum ini, bagi meningkatkan amalan guru 

dan pengetahuan guru dalam menjalankan digital learning KPM menjalankan 

pelbagai kursus untuk guru menggunakan pelantar pembelajaran digital serta 

membina bahan pengajaran. Namun, perkembangan yang positif tidak dilihat secara 

ketara khususnya terhadap usaha guru untuk menyedia dan membina bahan 

pembelajaran digital bagi kegunaan dalam kelas talian terhadap murid serta 

perkongsiaan ilmu serta bahan kepada guru lain secara kolabrasi. Sepanjang tempoh 

pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran dalam talian, kemudahan infrastrukur 

merupakan salah satu aspek yang diperkatakan oleh semua pihak khususnya para 

guru.  

 

Dalam usaha tersebut pihak sekolah memastikan kemudahan dipertingkatkan 

secara berperingkat mengikut peredaran trend teknologi terkini. Namun, pelbagai 

kekangan masih wujud kerana kebanyakkan guru berkerja dari rumah menyebabkan 

wujudnya masalah peranti internet, masalah kekurangan gadjet untuk menjalankan 

PdP, masalah kawasan rumah yang agak bising, guru yang berada di pedalaman dan 

sebagainya. Oleh itu, bagi memastikan pembelajaran dalam talian berjalan lancar, 

pihak kementerian perlu menjalankan tanggungjawab padu dalam mencari serta 

mengenalpasti pembekal perkhidmatan internet berwibawa bagi memberikan 

kemudahan peranti internet yang boleh dipercayai untuk seluruh negara tanpa 

seberang kemuskilan.  

 

Kajian ini penting kepada guru, pihak sekolah dan KPM untuk mengetahui 

tahap amalan pengajaran dan pembelajaran digital learning yang guru jalankan dan 

apakah masalah yang wujud kesan daripada digital learning kepada semua pihak. 

Sekiranya pembelajaran digital learning ini tidak dijalankan pembelajaran secara 

kolaboratif, interaktif dan kendiri tidak wujud dalam kalangan murid. Malah, negara 

kita yang sedang membangun ke dunia IT juga makin mundur tanpa ada sebarang 

perkembangan dalam dunia pendidikan. Kerangka ini turut terkandung dalam teori e-

pembelajaran bahawa corak pembelajaran murid dapat dikawal dengan efektif 

dengan adanya platform digital learning. Persekitaran pembelajaran dengan prinsip 

‘just in time’ diamalkan dengan mendukung kompetensi ‘anywhere, anytime, 

anyone’ terhadap murid. Sikap dan amalan ini sangat penting untuk diterapkan agar 

guru, murid, ibu bapa dan pihak KPM berganding bahu dalam memberikan peluang 

pembelajaran bermakna kepada murid. 
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1.8 Definisi dan Istilah 

 

 
Definisi bagi operasi dan istilah, digunakan bagi memberi penjelasan bermakna 

pada setiap istilah dan mengelakkan kekeliruan istilah berdasarkan konteks kajian. 

Penakrifan definisi perlu untuk membezakan pengertian umum dengan pengertian dalam 

kajian. Istilah – istilah yang digunakan adalah seperti berikut:  

 

1.8.1 Kesediaan Terhadap Digital Learning  

 

Perkembangan dunia teknologi digital menawarkan pelbagai peluang untuk 

meningkatkan kualiti pendidikan negara. Menurut pandangan Howard, Thompson, 

Yang, & Ma (2019), pelbagai kepentingan dapat dicapai dengan mengintegrasikan 

pembelajaran digital dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Salah satu pemacu 

untuk merealisasikan hasrat tersebut adalah kesediaan guru dalam menjalankan PdP 

digital learning. Kamus Dewan (2010) menjelaskan maksud kesediaan sebagai 

perihal sedia, kesanggupan dan kerelaan. Oleh itu, elemen penting untuk kesediaan 

guru menggunakan teknologi digital dalam pendidikan dengan berkesan adalah 

dengan adanya pengetahuan digital, pakar rujuk;pakar pengguna dan diakui penting 

untuk penyusunan pengetahuan pedagogi berguna sehingga meningkatkan 

pembelajaran pelajar (Ramírez-Montoya, Mena, & Rodríguez-Arroyo, 2017). Guru 

membuat perancangan holistik dan koheran untuk menyediakan diri merealisasikan 

hasrat pembelajaran sepadu untuk murid secara dalam talian. Mok Soon Sang (2011), 

juga berpendapat bahawa guru perlu mempunyai azam untuk sentiasa menambah 

ilmu pengetahuan dan kemahirannya dalam bidang pendidikan supaya dapat 

menjalankan tugas mengajar dengan cekap dan sempurna. Istilah kesediaan dalam 

kajian ini membawa bermaksud seseorang guru itu menyedari, mengetahui dan 

memahami bahawa bantuan peralatan teknologi itu memberi kesan positif kepada 

pengajaran guru.  

 

1.8.2 Pengajaran dan Pembelajaran  

 

 Pengajaran dan pembelajaran merupakan suatu komponen yang kompleks yang 

memerlukan pelbagai inisiatif jika sesuatu proses pengajaran ingin mencapai 

kegemilangan. Proses PdP ini merupakan kerjasama dan perlu ganding bahu antara 
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guru dan murid. Sudah semestinya hanya satu pihak sahaja yang berusaha tidak 

memadai untuk mencapai kejayaan yang diinginkan. Menurut pandangan Joyce 

(2000), terhadap istilah PdP adalah pengajaran sebenarnya bermaksud mengajar 

pelajar untuk belajar. Peranan guru sangat diperlukan untuk memahami murid dan 

pesekitaran pembelajaran murid. Oleh itu, tanggungjawab guru adalah mengetahui 

dan mempelajari pelbagai pengetahuan, model pembelajaran, kaedah menarik serta 

menggunakan strategik pengajaran bersesuaian dengan peredaran zaman teknologi 

maklumat (Zamri, 2004). Dalam kajian ini, PdP merujuk kepada suatu proses yang 

dibentuk dan dilaksana oleh guru supaya berinteraksi murid wujud dengan guru 

untuk menghasilkan perubahan tingkah laku, menambah pengetahuan dan kemahiran 

sedia ada kepada peningkatan pembelajaran baharu. Guru merancang PdP yang 

sistematik dan holistik menggunakan strategik pengajaran sesuai, membimbing, 

memberi galakan dan motivasi kepada murid agar mereka mengambil inisiatif untuk 

belajar demi memperolehi ilmu pengetahuan dan menguasai kemahiran yang 

diperlukan. Konteks kajian ini merujuk kepada bagaimana penggunaan digital 

learning dimanfaatkan oleh guru dalam proses pengajaran dan pembelajaran bilik 

darjah. 

 

1.8.3 Amalan Guru 

 

 Amalan pengajaran merupakan satu komponen yang meliputi ilmu, keupayaan 

dan keperibadian guru yang dinamik. Menurut pandangan Stronge (2007), amalan 

guru ini merefleksikan pembangunan prosefional guru yang berterusan untuk 

menjadi guru yang efektif serta efisen. Amalan guru harus produktif dalam 

merancang, melaksana, dan membuat penilaian sesi pengajaran dan pembelajaran 

agar perancangan amalan guru menepati dan hasrat Falsafah Pendidikan Kebangsaan 

(FPK) (Abdul Rasid et. al., 2013). Bukan sekadar itu, amalan proefisen ini 

melahirkan guru yang kreatif dalam mendidik anak murid untuk memahami sesuatu 

konsep atau kemahiran. Malah guru yang tidak ada keseragaman dalam amalan sukar 

untuk mendidik dan mengajar yang kemudiannya memberi kesan kepada 

pembelajaran murid seperti murid bosan untuk ikuti PdP yang diajar guru, kurang 

tumpuan dan minat (Abdul Rasid, et.al, 2013). Istilah amalan guru dalam kajian ini 

adalah seseorang guru itu mempunyai sikap (attitude), peluang (opportunity), 

ketekunan (perseverance), kebolehan untuk memahami pengajaran (ability to 
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understand) dan pengajaran yang berkualiti (quality instruction) kepada murid agar 

memperoleh manfaat.  

 

1.9.4 Pengetahuan  

 

 Pengetahuan digunakan untuk menjelaskan pemahaman dan keupayaan subjek 

tersebut untuk tujuan tertentu. Pengajaran yang berkualiti mampu diberi oleh guru 

hasil daripada pengetahuan dan kemahiran tinggi pada suatu disiplin ilmu. Secara 

amnya, pengetahuan dikaitkan dengan pemahaman teoritikal dan praktis terhadap 

suatu subjek. Kamus Oxford dictionary (2018), menakrifkan maksud pengetahuan 

sebagai sesuatu yang tersirat dari segi kemahiran, kepakaran praktikal dan eksplisit 

tentang pemahaman teori mengenai sesuatu subjek. Manakala, Standard National 

Education Association (2008), menyebut prinsip, konsep dan pengetahuan 

merupakan aspek penguasaan ilmu yang perlu dimiliki oleh guru. Komponen 

pengetahuan asas bagi konteks kajian ini adalah guru perlu memiliki kompetensi 

pedagogi ICT bagi melaksanakan PdP menyeluruh dalam bilik darjah. 

 

1.9.5 Sikap 

 

 Sikap merupakan komponen yang terhasil daripada pemikiran seseorang, 

kepercayaan dan perasaan terhadap sesuatu objek. Robbins (2010), berpendapat 

bahawa sikap merangkumi aspek persepsi diri dan pengalaman seseorang terhadap 

sesuatu fenomena. Bukan sekadar itu, sikap juga menggambarkan kepercayaan serta 

kesediaan individu dalam melakukan sesuatu perkara. Menurut Aiken (2000), sikap 

individu diukur terhadap objek tertentu, situasi, institusi dan konsep serta 

kecenderungan untuk bertindak secara positif atau negatif. Manakala, menurut 

pendapat Abd Rashid (2001), impak terhadap minat, tingkah laku, kesedaran dan 

daya usaha diukur menerusi sikap. Dalam kajian ini, pengkaji merujuk sikap sebagai 

aspek guru dalam melaksanakan PdP menggunakan digital learning. 

 

1.9.6 Infrastruktur  

 

 Infrastruktur merupakan sumber-sumber asas yang menghasilkan nilai dan 

memudahkan aktiviti berjalan mengikut perancangan (Frishchmann, 2006) Dalam 

konteks pendidikan infrastruktur memainkan peranan penting khususnya semenjak 
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pelaksanaan perintah kawalan pergerakan (PKP) guru dan murid perlu menuntut ilmu 

dari rumah menyebabkan peranan kemudahan infrastruktur lebih difahami oleh 

semua pihak. Hal ini turut dipersetujui oleh Mohd Zaidi Aziz (2012), bahawa 

sepanjang pelaksanaan pembelajaran dalam talian kemudahan kemudahan 

infrastruktur antara perkara yang sering diperkatakan oleh netizen. Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) menyediakan platform untuk guru dan murid agar terus 

mendukung kehendak ke arah Agenda Transformasi Pendidikan Negara yang 

terkandung dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013 - 2025 

secara efisen. Perubahan secara drastik pada peringkat penggubal dasar dilakukan 

bagi aspek mempertingkatkan kualiti infrastruktur di sekolah-sekolah kerajaan. 

Usaha tersebut dilihat apabila pihak KPM mula beralih sejak Julai 2019 iaitu 

menggantikan Persekitaran Pembelajaran Maya Frog kepada pelantar pembelajaran 

digital yang baharu. Pelantar digital membolehkan pendidik meluaskan rangkaian 

akses kepada EduwebTV, aplikasi latihan dalam talian, Microsoft Teams serta Google 

Classroom. Hasrat KPM dalam memperkenalkan pelantar pembelajaran digital 

adalah bagi memudahkan akses, mendapatkan khidmat sokongan teknikal, 

pendekatan kepelbagaian, pengintegrasian aplikasi, penilaian dan pelaporan serta 

mudah alih disamping menjaga keselamatan dan privasi pengguna. 

 

1.9.7 Pengalaman Mengajar 

 

 Kamus dewan bahasa (2012), memberi pengertiaan kepada pengalaman sebagai 

sesuatu yang dialami. Profesion perguruan ini memerlukan guru membuat anjakan 

paradigma kepada penambahan pengetahuan dan ilmu mengikut pengalaman 

mengajar guru. Pengalaman menurut konteks kajian ini mengetengahkan pengalaman 

guru dan tempoh mengajar di sekolah. Faktor-faktor persekitaran merupakan 

interaksi pengetahuan yang dibentuk berdasarkan pengalaman mengajar guru. 

Tempoh guru mengajar di sekolah mengukur tahap pengetahuan dan kemahiran 

profesional guru sama ada menemui kejayaan ataupun sebaliknya. Dalam kajian ini, 

pengalaman mengajar merujuk kepada tempoh guru berkhidmat dalam profesion 

perguruan dan bagaimana pengalaman guru memberi kesan kepada pengajaran 

menggunakan digital learning. 
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1.9.8 Sekolah-Sekolah Kluster 

 

 Aspek pengurusan sekolah dan kemenjadian murid merupakan pengukuran utama 

untuk kewujudan Sekolah Kluster Kecemerlangan. Tujuan kewujudan Sekolah 

Kluster Kecemerlangan adalah untuk membangun kerangka sekolah yang boleh 

dicontohi oleh sekolah lain selain dapat melonjakkan kecemerlangan sekolah dalam 

sistem pendidikan Malaysia. Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM) 

menetapkan Pengukuran Standard Sekolah bagi mengukur taraf kecemerlangan yang 

perlu dicapai oleh sesebuah sekolah agar dipilih sebagai sekolah kluster (Jabatan 

Pendidikan Negeri Melaka, 2018). 

 

1.9.9 Masalah PdP Digital Learning 

 

 Sebelum ini negara pernah menggunakan pendekatan pembelajaran dalam talian 

apabila berlaku penutupan sekolah akibat jerebu yang melanda beberapa buah negeri 

di Malaysia. Namun, masa kini dengan adanya Covid-19 yang menular secara pantas 

di seluruh dunia memperlihatkan penggantian pembelajaran dalam bilik darjah serta 

peningkatan usaha pembelajaran mengguna digital learning. Senario ini, 

mencerminkan bahawa sistem pendidikan negara pernah menggunakan mod 

pembelajaran dalam talian akan tetapi pelbagai masalah yang dihadapi pada masa 

kini. Walaupun KPM telah melestarikan pelbagai langkah untuk meningkatkan 

kemudahan infrastruktur di sekolah namun masih ada masalah capaian peranti 

internet dalam kalangan guru. Manakala, antara masalah yang dihadapi oleh para 

pelajar adalah bahan pembelajaran kurang menarik, masalah capaian peranti internet, 

penjadualan PdP tidak sesuai, telefon bimbit yang tidak canggih, persekitaran di 

rumah yang tidak kondusif untuk pembelajaran, perkongsian telefon pintar dengan 

adik-beradik, kurang sokongan ibu bapa serta murid yang lemah dalam mata 

pelajaran mengalami pelbagai kekangan dalam pandemik ini. Oleh itu, guru perlu 

mencari alternatif lain seperti kelas luar talian, penugasan, penyediaan modul bagi 

membantu murid yang menghadapi masalah pembelajaran digital learning 

khususnya murid yang tidak ada akses internet meneruskan pembelajaran. 
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1.9.10 Rumusan  

 

 Secara keseluruhannya, bab 1 menerangkan tentang latar belakang masalah dan 

mengapa kajian ini perlu dilakukan. Menerusi bab ini pengkaji menerangkan 

kesediaan guru menggunakan digital learning dalam PdP semasa penularan 

pandemik Covid-19. Seterusnya, beberapa masalah yang wujud dalam menjalankan 

PdP digital learning semasa penularan pandemik ini turut dikemukakan bagi 

menyokong permasalahan ini. Pengkaji turut mengambil langkah seterusnya dalam 

kajian ini turut merungkai objektif dan persoalan kajian. Seterusnya dalam bab 2, 

pengkaji membincang teras utama dalam kajian iaitu kajian literatur dan pengamalan 

penyelidikan.
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