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ABSTRAK

Malaysia mencatatkan pertumbuhan bangunan pejabat binaan khas (PBO)
yang begitu menggalakkan. Walau bagaimanapun dalam tempoh beberapa tahun
kebelakangan ini kewujudan dan pertambahan bangunan pejabat binaan khas yang
baru seringkali dikaitkan dengan ketidakpadanan diantara penawaran dan permintaan
ruang pejabat yang semakin ketara. Penawaran baru bertambah tetapi permintaan
adalah pada kadar lemah, dimana kadar penghunian semakin menguncup. Antara salah
satu faktor penyumbang kepada kadar penghunian yang semakin menurun adalah
dikaitkan dengan peralihan kehendak penghuni yang beralih kepada bangunan pejabat
binaan khas yang lebih berkualiti. Oleh itu kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti
apakah atribut yang boleh mempengaruhi kadar penghunian pejabat binaan khas serta
mengkaji hubungan antara atribut yang dikenalpasti tersebut terhadap kadar
penghunian pejabat di kawasan Segitiga Emas dan Pusat Bandar Kuala Lumpur.
Sembilan atribut yang mempengaruhi pejabat binaan khas telah dapat dikenalpasti
melalui kajian literatur yang dijalankan. Seterusnya senarai semak bangunan telah
dibangunkan untuk mengenalpasti dan mengumpulkan maklumat atribut PBO yang
terletak didalam skop kajian untuk digunakan bagi menganalisa dan mengkaji
hubungannya dengan kadar penghunian. Analisis Regresi Berganda yang dijalankan
diantara atribut dan kadar penghunian PBO menunjukkan atribut persembahan
bangunan mempunyai hubungan yang signifikan dan positif terhadap kadar
penghunian pejabat binaan khas. Hasil yang dibentangkan dalam kertas kerja ini
diharapkan dapat menyumbang dan memberi panduan dan rujukan khususnya kepada
pemilik bangunan, Pihak Berkuasa Tempatan serta mereka yang terlibat secara
langsung dalam pembangunan PBO sebagai satu usaha meningkatkan kadar

penghunian, merancang pembangunan dan pemasaran PBO di masa depan.
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ABSTRACT

Malaysia recorded a very encouraging and positive growth of purpose-built
office buildings (PBO). However, in recent years the existence and new supply of
purpose-built office buildings is often associated with a mismatch and imbalance
between demand and supply for office space. New supply is increasing over the years,
but the demand is rather weak leading to a decreasing occupancy rate. One of the
contributing factors to the decreasing of occupancy rate is linked to the desire of the
occupants in switching to higher quality purpose-built office buildings. Therefore, this
study was conducted to identify the attributes that can influence the occupancy rate of
purpose-built offices as well as to study the relationship between the identified
attributes on the occupancy rate of offices in the Golden Triangle and Central Business
District of Kuala Lumpur. From past study and literature review, nine attributes were
identified that are significant and show a strong influence on the purpose-built offices.
A checklist was developed to identify and to gather information of the purpose-built
office attribute that are within the scope of the study. Then it is used to analyze its
relationship to the occupancy rate. Using a Multiple Regression Analysis, the result
shows that building’s presentation have a significant and positive relationship to the
occupancy rate. The outcomes presented in this paper are expected to contribute and
provide guidance and reference specially to the building owners, Local Authorities as
well as those directly involved in the development of PBO as an effort to increase the
occupancy rate, plan the future development and marketing of PBO in the future.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Malaysia mencatatkan pertumbuhan bangunan pejabat binaan khas (PBO)
yang begitu menggalakkan. Dalam tempoh beberapa tahun kebelakangan ini
penawaran ruang pejabat di dalam pejabat binaan khas adalah dalam graf yang
meningkat. Walaupun terdapat persaingan yang sengit dikalangan PBO ini, pembinaan
bangunan PBO baru masih diperlukan dan bertambah. Setiap PBO mempunyai ciri-
ciri yang unik dan tersendiri yang menjadi pilihan dan tarikan kepada penyewa. Pihak
Kerajaan dan Pihak Berkuasa Tempatan mempunyai dasar dan ketetapan tersendiri

berkaitan pembangunan pejabat binaan khas.

Berdasarkan data berkaitan Laporan Stok Harta Tanah 2021 yang diterbitkan
oleh Pusat Maklumat Harta Tanah Negara (NAPIC), jumlah keseluruhan ruang pejabat
di Malaysia adalah sebanyak 23.97 juta meter persegi dimana 17.99 juta meter persegi
dari luas keseluruhan tersebut adalah milik swasta dan bakinya 5.98 juta meter persegi
adalaha bangunan pejabat milik swasta. Dicatatkan terdapat sejumlah 1,575 bangunan
adalah milik swasta dan 1,008 bangunan lagi adalah milik kerajaan. Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur mendominasi sebagai penyumbang terbesar ruang pejabat

laitu sebanyak 41.0% dari luas keseluruhan tersebut.
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Rajah 1.1: Penawaran Sedia Ada Bangunan PBO Swasta Mengikut Negeri, 2021
(NAPIC, 2021)

Rajah 1.2 di bawah merupakan data berkaitan jumlah ruang pejabat binaan
khas yang telah dalam perancangan untuk pembinaan akan berada di pasaran selepas
ia siap dibina. WP Kuala Lumpur mencatatkan jumlah yang tertinggi iaitu seluas 0.98
juta meter persegi ruang pejabat yang sedang dalam pembinaan. Manakala ruang
pejabat yang telah mendapat kelulusan untuk dibangunkan tetapi pembinaan masih

belum dilaksanakan adalah berjumlah seluas 0.14 juta meter persegi.
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Rajah 1.2: Penawaran Akan Datang dan Yang Dirancang Mengikut Negeri, 2021
(NAPIC, 2021)



Pejabat binaan khas kini lebih cenderung kepada pejabat binaan yang
berkonsepkan bangunan pintar dan berteknologi hijau. Kewujudan PBO baru yang
berkategori Gred A serta mempunyai status Koridor Raya Multimedia (MSC) ini
sedikit sebanyak telah mengugat permintaan terhadap bangunan pejabat lama yang
diluar kategori ini (Mahalingam, 2021). Menurut (Brugmans et al. 2017), bangunan
pintar boleh didefinisikan sebagai ruang kerja yang menyediakan teknologi terkini,
dimana ia mempunyai sistem yang interaktif dan dilengkapi dengan internet of thing
(1oT). Antara fungsi utama bangunan pintar ini direkabentuk adalah bagi menyediakan
ruang kerja yang lebih efektif dan efisien yang lebih dinamik mengikut keperluan
pengguna (Bodker, 2016; Mikulecky, 2012). Justeru itu penawaran ruang pejabat serta

bilangan pejabat binaan khas baru saban tahun semakin meningkat dan bertambah.
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Rajah 1.3 : Trend Pasaran PBO Di Malaysia, Tahun 2017 — 2021 (NAPIC, 2021)

Rajah 1.3 menunjukkan trend pasaran pejabat binaan khas di Malaysia
menunjukkan peningkatan saban tahun. Walau bagaimanapun ekoran dari pandemik
Covid-19 yang melanda pada penghujung tahun 2019 didapati jumlah penawaran
bangunan siap dibina menurun pada tahun 2020 tetapi kembali meningkat pada 2021.
Projek pembangunan pejabat binaan yang telah memulakan pembinaan serta
pembinaan baru dirancang juga menunjukkan penurunan yang ketara kerana pandemik

serta Perintah Kawalan Pergerakan.



1.2 Pernyataan Masalah

Laporan Pasaran Harta 2021 terbitan NAPIC merekodkan pasaran pejabat
masih didalam keadaan yang lemah dengan kadar penghunian keseluruhan bangunan
pejabat kerajaan dan swasta menurun daripada 80.2% kepada 78.3% pada tahun 2021
berbanding tahun sebelumnya. Memetik Laporan Kajian Kestabilan Kewangan, Bank
Negara Malaysia (BNM) untuk 1H2021, kadar sewa purata ruang pejabat dan runcit
di Lembah Klang kini telah menurun untuk empat suku berturut-turut sejak suku ketiga
2020 (3Q20). Kadar penghunian dan sewa kompleks beli-belah dan ruang pejabat terus
menghadapi tekanan menurun pada 1H2021. Walaupun bekalan masuk lebih rendah
berikutan beberapa pembatalan dan penangguhan projek, kadar penghunian menurun
di semua negeri utama dengan penyiapan beberapa pembangunan hartanah komersial

dalam keadaan permintaan yang lemah (Bank Negara Malaysia, 2018).
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Rajah 1.4. Penawaran dan Penghunian PBO (Kerajaan & Swasta) Mengikut Negeri,
2017 — 2021 (LPH, 2021)

Kewujudan dan pertambahan bangunan pejabat binaan khas yang baru
seringkali dikaitkan dengan ketidakpadanan diantara penawaran dan permintaan ruang
pejabat yang semakin ketara serta disokong dengan situasi global yang dilanda
pandemik Covid 19 (The Edge Malaysia, 2021). Isu berkaitan ketidakpadanan antara
penawaran dan permintaan ruang pejabat atau secara lebih khususnya isu kadar

penghunian serta kadar sewa pasaran bagi ruang pejabat yang semakin tertekan, saban

4



tahun dibahaskan. la merupakan isu yang bukan sahaja melibatkan negeri-negeri besar
seperti Kuala Lumpur, Selangor dan Johor sahaja tetapi ia turut melibatkan

keseluruhan negara Malaysia.

Kadar penghunian keseluruhan ruang pejabat binaan khas di Kuala Lumpur
terus menurun disebabkan ketidakpadanan yang semakin meningkat antara bekalan
dan permintaan. Peralihan kepada bangunan yang lebih berkualiti dan kesan ekonomi
global yang berterusan menjadi antara faktor penyumbang. Pertambahan bekalan
pejabat baru yang berterusan setiap tahun akan bersaing untuk penyewa yang sama
yang menyebabkan penyewa sedia ada beralih dan memilih bangunan yang berkualiti
dan sesuai dengan kehendak semasa mereka (1st Half 2021, Real Estate Highlights
Research, Knight Frank). Ini merupakan antara faktor yang mendorong kadar
penghunian ruang pejabat adalah rendah walaupun ruang pejabat baru mempunyai

kadar penghunian dan permintaan yang baik.

Pembangunan pasaran pejabat binaan khas di Malaysia pada asasnya
ditentukan oleh pasaran permintaan. Walaupun terdapat permintaan terhadap
bangunan pejabat binaan khas ini tetapi kadar penghunian yang direkodkan masih
tinggi sejajar dengan jumlah penawarannya (Safian & Nawawi, 2018). Memetik
kenyataan Pengarah Bersekutu, VPC Alliance dan Raine & Horne, Encik James Tan,
selain menghadapi lebihan bekalan, pasaran juga berdepan dengan syarikat yang
berpindah ke bahagian lain di Asia Tenggara serta hasil dari pembukaan pelaburan
asing secara langsung (FDI). Penurunan kadar penghunian dan kadar sewa adalah
masalah yang akan terus membelenggu pemilik bangunan pejabat di Lembah Klang.

Kadar penghunian pejabat akan terus menurun sekiranya tiada sekatan atau
kawalan pembangunan dilakukan, selain itu ketidakpastian terhadap permintaan dan
penawaran sewaan serta ekonomi juga mendorong kepada kadar kekosongan ruang
pejabat (Liang, 2006). Gabungan ketidakpastian permintaan, kos pelarasan dan
kekurangan pembinaan dalam pejabat binaan khas turut membawa kepada dua
fenomena yang bolen membantu menjelaskan keadaan pasaran. (Grenadier, 1995),
menyatakan bahawa pemilik yang tidak mengambil tindakan yang berpatutan dalam

menyesuaikan tahap penghunian sedia ada walaupun terdapat perbezaan dalam



permintaan dan penawaran di pasaran serta pembinaan berlebihan yang berterusan
akan menyebabkan penambahan bekalan baru dipasaran walaupun kadar penghunian

berada pada paras yang rendah.

Kajian yang dijalankan oleh Liang (2006), turut mendapati kadar penghunian
bertindakbalas secara berbeza terhadap keadaan serta situasi pasaran semasa. Didalam
keadaan apabila bekalan pejabat binaan khas dalam pasaran adalah sangat terhad,
kadar penghunian di pasaran cenderung lebih tinggi. Tetapi didalam keadaan
ketidaktentuan pasaran serta penawaran atau bekalan baru yang meningkat ia akan
bertindakbalas bersama serta menyebabkan dan menyumbang kepada kadar
penghunian yang lebih rendah.

Selain itu situasi global pada ketika ini iaitu Pandemik Covid-19 yang terjadi
sekitar tahun 2019 hingga kini juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
prestasi pejabat binaan khas (Marzban et al., 2022; Bergeaud et al., 2022). Semasa
terjadinya pandemik Covid-19 kadar penghunian pejabat telah berubah secara
mendadak (Motuziené et al., 2022). Kenyataan ini disokong oleh Cushman &
Wakefield (2021), iaitu selain dari faktor penawaran yang meningkat, kesan panjang
dari pandemik Covid 19 turut menjadi penyumbang kepada penurunan kadar
penghunian pejabat. Banyak perniagaan telah mula merancang untuk strategi
pekerjaan pejabat jangka panjang mereka, termasuk strategi tempat kerja dan
penggunaan ruang. Terdapat organisasi yang telah selesa dengan dasar bekerja dari
rumah serta mengurangkan bilangan pekerja kesan dari pandemik Covid 19. Oleh itu
semakin banyak bekalan ruang pejabat yang ditamatkan penyewaan atau dipinda

keluasan ruang yang disewa bagi memastikan kelangsungan organisasi tersebut.

Kadar penghunian ruang pejabat ini adalah penting kerana ia menjadi salah
satu penunjuk atau penanda aras kepada keadaan ekonomi negara (Liang, 2006).
Berdasarkan kepada kajian lepas, terdapat beberapa faktor penyumbang kepada kadar
penghunian ruang pejabat yang telah dikenalpasti. Kajian oleh Zainuddin & Shafie,
(2016) berkenaan penghunian pejabat dan kompleks beli belah di Malaysia
menyatakan bahawa Krisis Kewangan Asia (AFC) dan Krisis Kewangan Global

mempunyai pengaruh terhadap kadar penghunian hartanah komersial. Berdasarkan



kepada kajian tersebut juga menunjukkan kadar penghunian bangunan pejabat sangat
berkait dengan Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) serta Indeks Bangunan.

Kadar penghunian pejabat juga seringkali dikaitkan dengan kualiti dan keadaan
fizikal bangunan pejabat. Pengenalpastian atribut bagi PBO adalah penting kerana ia
dapat digunakan dalam menilai tahap kualiti bangunan (Mohd Safian & Nawawi,
2018a). Ho et al. (2005) pula menyatakan faktor yang mempengaruhi kualiti bangunan
pejabat di pusat bandar adalah penting untuk ditentukan kerana melaluinya indeks
kualiti bangunan (BQI) pejabat yang lebih berkesan dan praktikal boleh dibangunkan
serta dapat menjadi penanda aras dalam portfolio hartanah. Adnan et al. (2009) juga
bersetuju bahawa dalam usaha untuk memantau pencapaian harta tanah komersial
khususnya pejabat binaan khas, indeks harta tanah itu harus dibangunkan berdasarkan

kepada klasifikasi bangunan tersebut.

Kajian yang dijalankan oleh Adnan et al. (2009) menyatakan Kriteria yang
perlu diambilkira dalam mengelaskan bangunan pejabat adalah berdasarkan kepada
lima (5) kriteria utama iaitu lokasi, ekonomi, fizikal, alam sekitar dan lain-lain.
Dapatan kajian oleh Tedja et al. (2021) mendapati bangunan pejabat yang dibina
haruslah selari dan sesuai dengan ciri dan keperluan pengguna supaya permintaan dan
penawaran seimbang. Manakala atribut lokasi (Mohd Safian & Nawawi, 2018a) dan
akses kepada pengangkutan awam (Yun et al., 2019) merupakan antara atribut utama

yang dikenalpasti yang mempengaruhi penghunian pejabat binaan khas.

Walau bagaimanapun di Malaysia tiada organisasi khusus yang
bertanggungjawab mengawal atau membuat pengelasan bangunan pejabat binaan
khas. Oleh kerana tiada garis panduan atau penetapan atribut tertentu yang dikhaskan
untuk mengelaskan atau menjadi penanda aras bangunan pejabat, maka kajian ini
dilihat relevan untuk dijalankan untuk mengenalpasti atribut tersebut khususnya di
Kuala Lumpur yang mana ia mendominasi 51.6% dari jumlah keseluruhan pejabat
binaan khas di Malaysia.

Kajian hubungan kadar penghunian melalui atribut yang dikenalpasti yang

dapat mempengaruhi pejabat binaan khas juga adalah perlu. Ini adalah supaya ia dapat



membantu pemilik bangunan serta pihak berkuasa mengenalpasti dan mengetahui
adakah atribut yang dikenalpasti itu signifikan dalam mempengaruhi kadar
penghunian pejabat binaan khas. Kajian literatur yang dilakukan mendapati tiada lagi
kajian yang dijalankan bagi melihat hubungan atribut pejabat binaan khas ini dengan

kadar penghunian.

Oleh itu adalah penting untuk mengkaji hubungan atribut pejabat binaan khas
ini terhadap kadar penghunian. Hubungan antara atribut ini dengan kadar penghunian
dapat membantu menarik dan mengekalkan penyewa bagi bangunan pejabat sedia ada,
menambah baik status penghunian pejabat binaan khas sedia ada serta akan datang.
bagi membantu pemilik bangunan, pelabur, penyewa, ejen pemasaran mencapai
objektif khusus mereka serta bagi memaksimumkan pulangan apabila kadar
penghunian dapat ditingkatkan dengan cara meningkatkan keupayaan daya saing

setiap bangunan untuk menarik penyewa yang serupa (Safian et al., 2015).

Kajian-kajian yang terdahulu kebanyakkannya dibuat adalah dari perspektif
penghuni atau pemilik. Ada juga kajian yang dilaksanakan dengan menjalankan soal
selidik kepada kumpulan responden profesional yang terdiri dari pemilik bangunan,
pereka bentuk bangunan, pengurus bangunan serta penghuni bangunan. Walau
bagaimanapun hasil penelitian didapati tiada lagi kajian yang dilaksanakan dengan
menggunakan data sebenar pejabat binaan khas ini iaitu ciri atau atribut yang tersedia

dibangunan tersebut dan dibandingkan dengan kadar penghunian bangunan tersebut.

Data sebenar ini adalah lebih relevan serta tidak memihak mengikut
kepentingan responden yang menjawab soal selidik. Oleh itu kajian ini dilihat perlu
dilaksanakan bagi melihat hubungan atribut bangunan pejabat binaan khas dengan

kadar penghunian pejabat.

1.3 Persoalan Kajian

Hasil dari isu yang dinyatakan maka persoalan kajian yang timbul di dalam

kajian ini adalah seperti berikut:
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1.5

Apakah atribut yang mempengaruhi pejabat binaan khas?

Adakah atribut yang dikenalpasti tersebut mempunyai hubungan dengan kadar

penghunian pejabat binaan khas?

Objektif Kajian

Objektif utama di dalam kajian ini adalah:

Mengenalpasti atribut yang mempengaruhi kadar penghunian bangunan

pejabat binaan khas.

Mengkaji hubungan antara atribut bangunan pejabat binaan khas tersebut
terhadap kadar penghunian pejabat.

Skop Kajian

Kajian ini difokuskan di negeri Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Kawasan

kajian di bagi pejabat binaan khas yang terletak di segmen kawasan Segitiga Emas

Kuala Lumpur dan Pusat Bandar Kuala Lumpur. Manakala bangunan yang dipilih

adalah merupakan bangunan pejabat binaan khas milik swasta yang disewakan yang

dipegang dibawah milikan tunggal tidak termasuk pejabat dibawah hakmilik strata.

1.6

Kepentingan Kajian

Kajian yang dijalankan ini adalah bagi membantu beberapa pihak yang

berkaitan terutamanya pihak yang terlibat secara langsung dalam pembangunan



pejabat binaan khas. Kajian ini dilaksanakan supaya dapat membantu beberapa pihak
seperti berikut:

i Bidang limu

Kajian ini dapat memberi sumbangan ilmu berkaitan memahami atribut utama
yang dapat mempengaruhi pejabat binaan khas khususnya kaitannya terhadap kadar
penghunian pejabat. Tidak banyak kajian yang dijalankan yang mengaitkan atribut

pejabat binaan ini dengan kadar penghunian pejabat binaan khas.

ii. Pemilik Bangunan Pejabat Binaan Khas

Kajian ini bertujuan membantu pemilik bangunan pejabat binaan khas untuk
meningkatkan kadar penghuniaan unit pejabat mereka. Dengan adanya kajian ini,
diharap pemilik bangunan pejabat binaan khas sedia ada dapat merangka dan
menyusun strategi bagi mengukuhkan kedudukan bangunan pejabat binaan khas
mereka serta mampu bersaing seiring dengan pejabat binaan khas yang lain.
Disamping itu diharap melalui keputusan hasil dari kajian ini pemilik dan pengurus
bangunan pejabat binaan khas memahami kehendak dan keperluan pejabat binaan khas

selari dengan perubahan kitaran dan pasaran terkini.

iii. Kerajaan Negeri dan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)

Hasil kajian yang dilaksanakan dapat memberikan gambaran sebenar berkaitan
situasi penawaran bangunan di mana atribut yang dikenalpasti boleh digunakan
sebagai rujukan pihak PBT dalam pengawalan dan kelulusan pembinaan bangunan
pejabat baru. Kawalan dari segi kelulusan pembinaan pejabat baru adalah penting
didalam memastikan penawaran dan permintaan terhadap unit pejabat di pejabat
binaan khas adalah seimbang dimana ia sangat berkait rapat dengan kadar penghuniaan

pejabat binaan khas.
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1.7 Metodologi Kajian

Metodologi kajian ini akan melalui lima (5) peringkat iaitu kajian literatur,
pembangunan instrumen Kkajian, pengumpulan data, analisis data dan akhir sekali
adalah penemuan dan rumusan. Rajah 1.5 menunjukkan peringkat-peringkat yang

terlibat dalam metodologi kajian yang dijalankan ini.

Peringkat 1: Kajian Literatur

Peringkat 2 : Pembangunan Instrumen Kajian
Peringkat 3 : Pengumpulan Data

Peringkat 4 : Analisis Data

Peringkat 5 : Penemuan dan Rumusan

11



PERINGKAT 1 : KAJIAN LITERATUR

e Pasaran, tawaran semasa, tawaran akan datang pejabat binaan khas,
faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan dan penawaran
pejabat binaan khas

e Mengenalpasti atribut yang mempengaruhi pejabat binaan khas
melalui semakan dan pembacaan kajian terdahulu

.

PERINGKAT 2 : PEMBANGUNAN INSTRUMEN KAJIAN

* Senarai semak berkaitan atribut yang mempengaruhi pejabat binaan

khas dibangunkan

PERINGKAT 3 : PENGUMPULAN DATA

s Pengumpulan data bagi atribut PBO - melalui kaedah pemerhatian
secara langsung untuk mengenalpasti atribut PBO bagi setiap PBO
yang terpilih sebagai sampel kajian

¢ Pengumpulan data bagi kadar penghunian — melalui sumber
sekunder Pusat Maklumat Harta Tanah Negara (NAPIC) serta Jabatan
Penilaian dan Perkhidmatan Harta (JPPH) untuk tempoh 5 tahun

¥

PERINGKAT 3 : ANALISIS DATA

e Perisian statistik SPSS (Statistical Package For Social Sciences) iaitu
Analisa Regresi Berganda (MRA)

.

PERINGKAT 5 : PENEMUAN DAN RUMUSAN

s Penemuan kajian dijelaskan melalui bentuk yang lebih komprehensif
dan terperinci
s Perbincangan dan rumusan peneumuan kajian

Rajah 1.5 : Carta Alir Metodologi Kajian

Sumber : Kajian Penulis (2022)
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1.7.1.  Kajian Literatur

Tujuan kajian literatur ini dilakukan adalah untuk mendapatkan satu gambaran
yang jelas dan komprehensif mengenai isu yang sedang dikaji. Penjelasan mengenai
kajian lebih tertumpu pada aspek-aspek teori agar maklumat mengenai kajian lebih
mendalam serta kesimpulan pada akhir kajian dapat dilakukan. Pada peringkat kajian
literatur ini, kajian adalah bagi mengenalpasti atribut yang mempengaruhi pejabat
binaan khas. Pada peringkat ini juga, pembacaan terhadap kajian-kajian terdahulu,

keratan akhbar, artikel, jurnal, buku rujukan dan laman sesawang dilakukan.

1.7.2. Instrumen Kajian

Senarai semak berkaitan atribut-atribut yang mempengaruhi pejabat binaan
khas disediakan dengan menyenaraikan atribut yang telah dikenalpasti melalui kajian

literatur.

1.7.3. Pengumpulan Data

Pada peringkat ini, data yang telah dikenalpasti iaitu data yang berkaitan
dengan objektif yang ditetapkan di awal kajian akan dikumpulkan. Data-data ini adalah
terdiri dari data primer dan data sekunder. Pengumpulan data bagi atribut pejabat
binaan khas adalah pemerhatian secara langsung bagi menyemak dan mengenalpasti
atribut PBO yang telah dipilih sebagai sampel kajian. Selain itu ia turut dikumpulkan
melalui hasil pembacaan bahan ilmiah iaitu kajian literatur, buku, artikel dan kertas
kerja seminar dari dalam dan luar negara. Manakala bagi mencapai objektif kajian
yang kedua, data yang akan dikumpulkan adalah data kadar penghunian PBO yang
terpilih sebagai sampel kajian. Data ini adalah data yang akan diperolehi dari Pusat
Maklumat Harta Tanah Negara (NAPIC) serta Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan

Harta (JPPH) serta dari laporan-laporan berkaitan kajian.

13



1.7.4. Analisis Data

Berdasarkan data yang telah dikumpul, penganalisisan data perlu dijalankan
bagi memastikan kajian dapat memenuhi objektif kajian yang telah ditetapkan.
Peringkat ini merupakan peringkat utama, kerana ia akan menentukan hasil keputusan
serta memenuhi objektif yang telah ditetapkan. Pada peringkat ini data akan dianalisis
menggunakan Perisian statistik SPSS (Statistical Package For Social Sciences) iaitu
Analisa Regresi Berganda (MRA). Analisis ini adalah bagi melihat hubungan diantara
pembolehubah bersandar iaitu kadar penghunian PBO dan pembolehubah bebas iaitu

atribut PBO yang telah dikenalpasti melalui kajian literatur yang dilakukan.

1.7.5. Penemuan Kajian dan Kesimpulan

Pada peringkat ini, penemuan kajian dijelaskan melalui bentuk yang lebih
komprehensif dan terperinci. Penemuan kajian secara keseluruhan adalah penting
dalam memastikan kejayaan kajian ini. Kesimpulan juga dibuat bagi menyokong
penemuan kajian secara menyeluruh. Pada peringkat ini, ia akan menjawab tujuan,

objektif dan segala persoalan berbangkit mengenai kajian ini.

1.8 Susun Atur Bab

Terdapat lima (5) bab di dalam penyusunan penulisan ini. la adalah seperti
berikut:

Bab 1 : Pengenalan

Bab 1 adalah pendahuluan di mana gambaran awal tentang perkembangan pejabat
binaan khas dan kaitannya dengan perkembangan ekonomi. Bab ini merangkumi
penyataan masalah, objektif, skop kajian, metodologi kajian dan susun atur bab.
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Bab 2 : Kajian Literatur

Bab 2 pula mengenai kajian literatur iaitu menerangkan secara terperinci
mengenai definisi bangunan pejabat binaan khas, penawaran serta kadar penghunian

dan atribut yang mempengaruhi pejabat binaan khas.

Bab 3 : Metodologi Kajian

Bab 3 adalah metodologi kajian yang menerangkan secara terperinci berkaitan
data yang digunakan, kaedah pengumpulan data serta analisis kajian yang digunakan
dalam kajian ini. Terdapat lima (5) peringkat kajian metodologi yang digunakan bagi

membolehkan objektif kajian dicapai dengan mudah dan tersusun.

Bab 4 : Analisis Data dan Hasil Kajian

Bab 4 merupakan bab analisis dan penemuan kajian bagi mencapai objektif

kajian berdasarkan dapatan dari analisis yang dijalankan.

Bab 5 : Kesimpulan dan Cadangan

Bab 5 adalah cadangan dan kesimpulan yang merupakan bab terakhir dalam
penulisan kajian ini. la meliputi rumusan mengenai kajian yang dijalankan. Selain itu
didalam bab ini juga akan mengutarakan berkaitan limitasi yang timbul semasa kajian
dijalankan serta cadangan kajian lanjutan yang bersesuaian dan diperlukan berkaitan

kajian ini.
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1.9 Ringkasan Bab

Bab ini mengandungi ringkasan kajian yang lebih terperinci. Persoalan kajian
dan objektif kajian yang telah ditentukan adalah berdasarkan latar belakang kajian dan
pernyataan masalah. Didalam bab ini juga ia mengambarkan keseluruhan metodologi
kajian yang akan dibentangkan, diikuti dengan kepentingan kajian, skop kajian dan
rangka bab.
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