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ABSTRAK 

Pengurusan Aset (PA) merupakan proses sistematik dengan pelbagai perkara 

dilakukan terhadap aset – iaitu berkaitan dengan penggunaan aset bagi 

menyampaikan nilai dan mencapai objektif utama organisasi. Oleh itu setiap 

organisasi mempunyai dan menggunakan aset dalam menjalankan operasi dan 

fungsinya. Kajian ini dijalankan ke atas INSPEN yang merupakan Institut Latihan 

Awam (ILA) iaitu organisasi berasaskan pengajaran dan pembelajaran yang 

diwujudkan oleh sesuatu jabatan atau kementerian. Aset dan fasiliti di INSPEN 

adalah sokongan kepada fungsi dan peranannya. Kesemua aset di INSPEN diuruskan 

di bawah Unit Pengurusan Aset dengan tenaga kerja dua orang telah menyebabkan 

kesan tidak langsung kepada pengurusan yang tidak cekap dan masalah kepada aset 

yang diurus. Faktor yang menyumbang kepada masalah tersebut adalah peracangan 

dan pengurusan organisasi termasuk perancangan strategi, polisi, proses kerja dan 

pengetahuan. Berdasarkan kepada faktor penghalang tersebut, kajian ini 

dilaksanakan bagi mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi kepada 

pembangunan kapasiti dan elemen dalam pembangunan kapasiti pengurusan aset 

INSPEN. Kajian ini dilaksanakan menggunakan dua kaedah, iaitu melalui kaedah 

pengedaran borang soal selidik dan kaedah temu bual pakar untuk pengesahan hasil. 

Data yang telah diperolehi dalam kajian ini dianalisis menggunakan teknik deskriptif, 

pengiraan frekuensi dan peratus. Hasil kajian mendapati bahawa faktor yang 

menyokong kepada pembangunan kapasiti adalah sumber manusia, pengetahuan, 

budaya organisasi, undang-undang, pemantauan, sumber kewangan, perancangan 

strategi, operasi, sokongan, polisi, sumber fizikal, teknologi dan penghargaan. 

Daripada faktor tersebut membentuk empat elemen yang diperlukan dalam 

pembangunan kapasiti iaitu kapasiti kepimpinan, kapasiti pengurusan, kapasiti 

teknikal dan kapasiti kebolehsuaian.  
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ABSTRACT 

Asset Management (PA) is a systematic process – in managing the uses of 

assets in order to deliver value and meet the main goals of organization. Therefore 

every organization manage and using their assets in carrying out its operations and 

functions. Therefore, this study was conducted on INSPEN known as Public Training 

Institute (ILA) set up by department or ministry to cater teaching and learning to 

organization. The assets and facilities of INSPEN are the main supportive of 

INSPEN’s functions and roles. All assets in INSPEN are managed by the Asset 

Management Unit with a workforce of two workers indirectly give an affected 

inefficient management and problems to the assets management. Based on the 

literature done on this study, factors that contribute problem in managing assets are 

lack of organizational planning and management including strategy planning, 

policies, work processes and knowledge. Therefore, objectives of this study are i) to 

identify the factors that influence the capacity building and ii) to identify the element 

needs in capacity building asset management. This study was implemented using two 

approaches, which are distribution of questionnaires and expert interview in order to 

valildate and verify the research findings. The data were analyzed using descriptive 

analysis, frequency calculation and percentage. The research found that the factors 

that support capacity building are human resources, knowledge, organizational 

culture, law, monitoring, financial resources, strategy planning, operations, support, 

policy, physical resources, technology and appreciation. From these factors form the 

four elements required in capacity building, namely leadership capacity, management 

capacity, technical capacity and adaptive capacity. 
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BAB 1  

 

 

PENGENALAN 

1.1 Latar Belakang Kajian 

Pengurusan Aset (PA) merupakan proses sistematik yang bermula dari 

perolehan, operasi, penyelenggaraan, menaik taraf aset dan pelupusan terhadap aset 

melalui pendekatan secara kos efektif. The Institute of Asset Management (IAM) 

menyatakan bahawa PA adalah pelbagai perkara yang dilakukan terhadap aset – iaitu 

berkaitan dengan penggunaan aset bagi menyampaikan nilai dan mencapai objektif 

utama organisasi. PA juga membawa pendekatan dan cara permikiran yang berbeza 

dengan mentransformasikan pemikiran organisasi dan budaya. Setiap organisasi 

perlu menentukan apa yang dianggap bernilai dan memilih cara menguruskan 

asetnya bagi mendapatkan nilai terbaik keseluruhannya.   

PA relevan ke atas semua jenis organisasi sama ada besar, sederhana, kecil, 

kerajaan, swasta, badan berkanun atau syarikat bukan keuntungan. Bukti di seluruh 

dunia menunjukkan peningkatan keberkesanan PA dapat meningkatkan reputasi 

organisasi dan keupayaan untuk beroperasi secara selamat, memenuhi peraturan dan 

keperluan undang-undang, menilai semula strategi busines masa hadapan dari aspek 

penyampaian dan pencapaian, kos dan risiko serta mengurangkan kos dalam 

pengurusan aset sepanjang tempoh hayatnya secara ketara.  

Manakala, Institut Latihan Awam (ILA) pula merupakan organisasi 

berasaskan pengajaran dan pembelajaran yang diwujudkan oleh sesuatu jabatan atau 

kementerian. Surat Pekeliling Perkhidmatan Bilangan 2 tahun 2005 ‘Pelaksanaan 

Pelan Latihan Sumber Manusia Sektor Awam’ di bawah perkara 2 (iv), ILA dirujuk 

sebagai institusi-institusi latihan yang menjalankan kursus-kursus bagi anggota 

perkhidmatan awam. Oleh itu, ILA mempunyai pelbagai jenis aset bagi memastikan 

matlamat pengajaran dan pembelajaran dapat disampaikan kepada golongan sasaran. 
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Fungsi pengurusan aset adalah sebahagian daripada kerangka sumber 

peruntukan Kerajaan di seluruh pejabat kerajaan. Maka, Kementerian Kewangan 

(MOF) telah menetapkan piawai dan prosedur asas melalui pekeliling dan arahan 

perbendaharaan untuk memastikan bahawa pejabat kerajaan termasuk ILA 

bertanggungjawab sepenuhnya dalam perolehan, merekod, mengesan, mengekalkan 

dan melupuskan aset sepanjang kitaran hayat mereka. Selain itu, Dasar Pengurusan 

Aset Kerajaan (DPAK) juga dilancarkan pada tahun 2009, bertujuan sebagai panduan 

terhadap peraturan untuk mentadbir aset awam di Malaysia. Dasar tersebut 

diwujudkan bersama Manual Pengurusan Aset Kerajaan (MPAM) sebagai panduan 

dalam pelaksanaan pengurusan aset menyeluruh sama ada aset alih dan tidak alih di 

semua agensi kerajaan. Bagi meningkatkan lagi cara pengurusan aset alih 

Perbendaharaan Malaysia turut  menyediakan arahan perbendaharaan bagi membantu 

agensi kerajaan menjalankan pengurusan aset tersbut. Merujuk kepada semua 

panduan dan manual yang disediakan, permasalahan terhadap pengurusan aset terus 

menjadi isu kepada mana-mana agensi kerajaan seperti mana yang dilaporkan sama 

ada dalam Laporan Ketua Audit Negara atau pun media.  

Secara amnya, Institut Penilaian Negara atau dikenali sebagai INSPEN 

mempunyai 19 struktur bangunan dan kemudahan dengan keluasan ruang 90,821 

m.p. seperti blok pentadbiran, dewan makan, asrama, kuarters, surau, taska dan 

kemudahan sukan. Jumlah keseluruhan aset alih yang direkodkan dalam Sistem 

Pengurusan Aset (SPA) di INSPEN sehingga Jun 2020 adalah 20,241 unit dan 

bernilai RM65.01 juta. Pecahan aset tersebut  iaitu terdiri daripada harta modal 

berjumlah 1,367 unit bernilai RM63.10 juta dan aset alih bernilai rendah berjumlah 

18,874 unit bernilai RM1.91 juta. Terdapat 14 kategori aset alih antaranya adalah 

peralatan dan kelengkapan teknologi maklumat dan komunikasi, kenderaan, 

peralatan dan kelengkapan pejabat serta perabot.  

Semua aset dan kemudahan fasiliti INSPEN di uruskan oleh Unit Pengurusan 

Aset INSPEN. Unit ini berada di bawah Unit Pengurusan Aset dan Fasiliti (UPHF) 

diketuai seorang Pegawai Penilaian (Gred W44) yang dibantu 25 orang staf termasuk 

pemandu kenderaan INSPEN. Bagaimanapun, untuk tujuan pengurusan aset 

INSPEN, hanya dua tenaga kerja yang menguruskannya. Pegawai yang 
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melaksanakan tugas tersebut adalah penolong pegawai penilaian dan pembantu 

penilaian yang berpengalaman lebih kepada bidang penilaian harta tanah berbanding 

pengurusan aset dan fasiliti. Tempoh perkhidmatan bagi kedua-dua pegawai tersebut 

melebihi 15 tahun. Pegawai terbabit melaksanakan kerja-kerja pengurusan aset yang 

besar iaitu berjumlah 20,000 unit yang merangkumi aset alih, tidak alih dan aset 

hidup. Untuk tujuan pemantauan dan pergerakan aset, tugasan diuruskan kepada unit 

yang menggunakan aset tersebut. Berdasarkan temubual dengan pegawai aset 

terbabit, agihan tugasan kepada pegawai di setiap unit di INSPEN tanpa dokumentasi 

yang teratur. Skop kerja dan bidang tugas terhadap kerja pemantauan aset tidak 

dinyatakan dalam manual prosedur kerja dan tiada arahan jelas ke atas tanggung 

jawab tersebut.  

Berdasarkan kepada Laporan Pemerhatian Audit Dalam Perbendaharaan bagi 

tahun 2015, 2017 dan 2019, pelbagai isu dibangkitkan berkaitan pengurusan aset 

INSPEN antaranya kaedah perolehan yang tidak mengikut arahan perbendaharaan, 

aset yang belum didaftar, tidak diguna, tiada pemantauan dan kesukaran mengesan. 

Kelemahan dari segi rekod pergerakan dan pengemaskinian juga menjadi isu kepada 

pengurusan aset serta penyenggaraan yang tidak dilakukan dengan sempurna sama 

ada dari segi proses kerja dan pembayaran. 

1.2 Pernyataan Masalah 

Pengurusan aset sememangnya menjadi cabaran ke atas banyak agensi dalam 

pelaksanaannya. Beitelmal et al., (2017), melalui dapatan kajiannya menyatakan 

bahawa faktor penghalang kepada pengurusan aset di Libya ialah perancangan atau 

tindakan untuk membuat keputusan, pengurusan atau organisasi yang tidak jelas 

terhadap skop kerja, kekurangan sumber maklumat dalam melaksana perancangan 

pengurusan aset, kekurangan sumber manusia dan tahap pengetahuan iaitu berkaitan 

peraturan bagi meningkatkan sifat bertanggung jawab. Kejayaan pengurusan aset 

juga bergantung kepada pentingnya peracangan dan keperluan membuat keputusan 

Vanier (2001). Oleh itu, organisasi perlu mempunyai matlamat yang konsisten 

beserta dengan strategi dalam organisasi (Schraven et al., 2011;) untuk tujuan 
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kejayaan pengurusan aset. Antara lain-lain cabaran dalam melaksanakan sistem 

pengurusan aset seperti mana kajian oleh (Beitelmal et al., 2017) adalah seperti 

jadual di bawah. 

Jadual 1.1: Halangan dalam pelaksanaan sistem pengurusan aset berdasarkan 

kategori 

Bil Cabaran Pengkaji 

1 Perancangan/ Membuat Keputusan 

 Kurang peracangan strategi untuk organisasi 

(seperti jangka masa pendek, sederhana dan 

panjang) 

 

 Kelemahan dalam mengenal pasti proses dan 

kawalan prosedur 

 

 Arahan/keputusan tidak tetap atau sering berubah 

daripada pembuat keputusan 

 

Cooksey et al (2011) 

 

 

 

Mizusawa and McNeil 

(2006) 

 

Grussing (2014), Shiferaw et 

al. (2012), Shcaraven et al. 

(2011), Arif & Bayraktar 

(2012) 

2. Pengurusan organisasi 

 Pengurusan yang lemah terhadap aset sedia ada 

(contoh: tidak dapat kenalpasti, tiada platform 

komunikasi dengan pemengang taruh, tiada 

pertimbangan buget berdasarkan senario dan tiada 

strategi untuk pembaikan) 

 

 Kelemahan sokongan pengurusan tertinggi (contoh: 

tiada keputusan terhadap tindakan yang perlu 

dibuat mengenai pembangunan sistem pengurusan; 

tiada sokongan perancangan pengurusan jangka 

masa panjang dan tiada pelaksanaan kriteria yang 

diracang)  

 

 Kelemahan saluran komunikasi antara organisasi 

dan jabatan  (contoh semua jabatan/ bahagian tidak 

berkongsi untuk membuat perancangan secara 

keseluruhan organisasi  

 

 

 Kurang pemantauan (contoh: kriteria tidak jelas, 

tidak jelas proses) 

 

 

Vanier (2001), Short and 

Kopp (2005), RepCard 

(2013), Uddin et al. (2013) 

 

 

Brunetto et al. (2014), 

Lizarralde et al. (2013), 

Mizusawa and McNeil 

(2006), Cooksey et al. (2011) 

 

 

FHWA (2007), Brunetto et 

al. (2014), Cooksey et al. 

(2011), Lizarralde et al. 

(2013), Vanier (2001), 

Yankov and Kleiner (2001) 

 

Cooksey et al. (2011), 

McNeil et al. (2000); FHWA 

(2007), Mizusawa and 

McNeil (2006), Arif and 

Bayraktar (2012), Vanier 

(2001) 
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Bil Cabaran Pengkaji 

3. Sumber Maklumat 

 Tiada data standard (contoh: proses dokumentasi, 

tidak dapat kenalpasti data yang diperlukan, data 

tidak boleh dipercayai dan tidak cukup serta data 

yang ada tidak digunakan) 

 

 Kurang data mengenai peringkat perancangan 

pelaksanaan (contoh: organisasi tidak tahu  keadaan 

projek sebenar dan tahapnya 

 Tiada prinsip pengetahuan bersama dan sistem 

amalan yang sama dalam satu organisasi (Contoh: 

unit harus berkongsi data dan prosedur untuk 

tujuan peningkatan) 

 

Cooksey et al. (2011), 

Halfawy (2008), Ugarelli et 

al. (2010), Hassanain et al. 

(2003), Vanier (2001), 

FHWA (2007), Burns et al. 

(1999) 

 

FHWA (2007) 

 

 

FHWA (2007), Halfawy 

(2008), Hawkins and Smadi 

(2013) 

4. Sumber Manusia 

 

 Kelemahan dalam menyampaikan maklumat antara 

konsultan (penyumberan luar) dan pemilik (contoh: 

keperluan menyatakan skop kerja untuk masa 

hadapan) 

 

 Kekurangan sumber manusia (contoh: bilangan 

tenaga kerja yang sesuai tiada) 

 

 Staff tidak terlatih (contoh: staf pengurusan 

kelayakan tidak diiktiraf)  

 

 

Schraven et al. (2011); 

Ashraf and Uddin (2013) 

 

 

Yankov and Kleiner (2001), 

Dainty et al. (2004), Lobo 

and Wilkinson (2008) 

 

Yankov and Kleiner (2001), 

Dainty et al. (2004), Lobo 

and Wilkinson (2008), 

Hawkins and Smadi (2013 

5 Sumber Kewangan 

 

 Kekangan budget yang tidak difahami (contoh: 

nilai kontrak lebih daripada kemampuan) 

 

 

 

 

 

 Kekurangan sumber kewangan (contoh: organisasi 

tidak dapat tampung anggaran yang diperlukan 

untuk jalankan dan kemaskini operasi pengurusan)  

 

 

Burns et al. (1999), 

Wooldridge et al. (2001), 

Vanier (2001), Sohail et al. 

(2002), FHWA (2007), 

Benito et al. (2008), Acerete 

et al. (2009), Uddin et al. 

(2013) 

 

 

Burns et al. (1999), Vanier 

(2001), Schraven et al (2011) 

Sumber: Abstrak dari pelbagai artikel oleh penulis  
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Ainul Azura Izhar (2017) melalui dapatan kajiannya, menyatakan bahawa 

cabaran utama pengurusan aset di pelbagai organisasi di Malaysia adalah catatan 

rekod maklumat ke atas aset sedia ada. Kelemahan merekod maklumat sebenar 

seperti keadaan aset, penyenggaraannya dan kedudukan aset menyebabkan keputusan 

ke atas perancangan yang dibuat tidak tepat. Cabaran kedua yang ditekankan adalah 

berkaitan pengurusan organisasi iaitu kesukaran merialisasikan perubahan budaya 

dalam pelaksanaan sistem pengurusan aset. Ini berlaku apabila kekurangan 

komitmen daripada pekerja. Pekerja tersebut tidak yakin atau sukar untuk menerima 

perubahan prosedur yang mendatangkan masalah kepada pengurusan aset. 

Kebanyakannya berlaku di kalangan pekerja yang berusia yang terlalu lama 

menggunakan prosedur sedia ada. Antara cabaran lain yang dihadapi dalam kajian 

beliau adalah seperti kekurangan ilmu pengetahuan yang bersesuaian untuk 

pelaksanaan pengurusan aset dan tiada atau kurang penetapan objektif dan tujuan.   

Merujuk kepada faktor–faktor penghalang dalam pengurusan aset seperti 

kajian terdahulu dan daripada kajian literatur, INSPEN juga mengalami situasi yang 

sama dalam pengurusan asetnya. Berdasarkan kepada situasi di INSPEN, kekangan 

yang berlaku terhadap pengurusan aset berpunca dari segi sumber manusia iaitu dari 

segi bilangan tenaga kerja dan kemahiran serta kepakaran yang diperlukan untuk 

menguruskan aset yang ada. Masalah yang berlaku juga atas faktor perancangan dan 

pengurusan organisasi yang merangkumi perancangan strategi, polisi, proses kerja, 

pengetahuan terhadap aset sedia ada dan membuat arahan atau keputusan. 

Berdasarkan kepada faktor penghalang kepada pelaksanaan pengurusan aset di 

INSPEN tersebut, satu kajian tentang pembangunan kapasiti atau peningkatan 

keupayaan diperlukan bagi mengatasi masalah yang berlaku dalam pengurusan 

asetnya. Oleh itu, kajian ke atas faktor-faktor keperluan pembangunan kapasiti (PK) 

diperlukan sebagai langkah awal untuk mengenal pasti adakah sememangnya 

INSPEN memerlukan pembangunan kapasiti terhadap organisasi pengurusan asetnya 

dan diikuti dengan elemen yang diperlukan dalam pembangunan kapasiti tersebut.  
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1.3 Persoalan Kajian 

Berdasarkan kepada latar belakang kajian dan pernyataan masalah yang telah 

dibincangkan, persoalan kepada kajian ini adalah seperti berikut: 

 

(a) Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi pembangunan kapasiti dalam 

pengurusan aset INSPEN. 

(b) Apakah elemen pembangunan kapasiti yang diperlukan dalam 

melaksanakan pengurusan aset di INSPEN. 

1.4 Objektif Kajian 

Berdasarkan isu dan pernyataan masalah, objektif kajian adalah seperti 

berikut: 

(a) Mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi keperluan 

pembangunan kapasiti dalam pengurusan aset INSPEN 

(b) Mengenalpasti elemen pembangunan kapasiti dalam pengurusan aset 

INSPEN. 

1.5  Skop Kajian 

Tumpuan kajian adalah melihat kepada keseluruhan pengurusan semasa aset 

di INSPEN yang meliputi proses perolehan, pendaftaran, penyenggaraan dan 

pelupusan aset berpandukan kepada garis panduan yang digunapakai seperti berikut: 

a. Pekeliling Perbendaharaan 

b. Manual Pengurusan Aset Menyeluruh 

 



 

8 

Dalam konteks  ini, aspek kepimpinan, pengurusan, dan peranan sumber 

manusia dalam pengurusan aset di INSPEN juga akan disentuh. 

1.6 Metodologi Kajian 

Metodologi kajian ini akan melalui empat (4) fasa, iaitu fasa pertama adalah 

pengenalpastian isu, fasa kedua pula membuat kajian literatur berkenaan latar 

belakang PA dan startegi pengurusan aset. Fasa ketiga adalah kaedah dan cara yang 

akan digunakan bagi pelaksanaan proses pengumpulan dan penganalisaan data. 

Manakala fasa keempat pula ialah berkenaan dengan perbincangan hasil, kesimpulan 

dan cadangan yang akan dikemukakan berdasarkan kepada penemuan kajian. Dalam 

konteks kajian ini metodologi yang telah digunakan adalah seperti berikut: 

1.1.1 Kajian Literatur  

Tujuan kajian literatur ini dilakukan adalah untuk mendapatkan satu 

gambaran yang jelas dan komprehensif mengenai isu yang sedang dikaji. Penjelasan 

mengenai kajian lebih tertumpu pada aspek-aspek teori agar maklumat mengenai 

kajian lebih mendalam serta kesimpulan pada akhir kajian dapat dilakukan. Pada 

peringkat kajian literatur ini, teori mengenai PA, prinsip dan konsep PA, polisi dan 

sistem PA akan turut dikupas. Selain itu, kupasan ke atas teori mengenai 

pembangunan kapasiti, komponen dan faktor kejayaan dalam pembangunan kapasiti 

juga dilakukan. Pada peringkat ini, pembacaan terhadap kajian-kajian terdahulu, 

artikel, jurnal, buku rujukan, keratan akhbar, dan laman sesawang dilakukan.  
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1.1.2 Kenalpasti Kaedah Pengumpula,Data 

Pada peringkat ini, kaedah pengumpulan data sekunder, diperoleh dari hasil 

pembacaan bahan ilmiah. Manakala, data primer pula diperoleh daripada soal kaji 

selidik terhadap pihak INSPEN yang dipilih. Data diperoleh boleh melalui bentuk 

kualitatif iaitu berdasarkan jawapan soal selidik dan juga pemerhatian yang 

dilakukan. Soalan disediakan dan diolah daripada kajian literatur atau teori-teori 

yang telah dicatat dalam peringkat sebelumnya. Kaedah mengumpulkan data 

dilakukan melalui dua kaedah asas iaitu primer dan sekunder. 

 

Setelah pengumpulan data primer daripada soal selidik di atas, peringkat 

seterusnya adalah pemprosesan dan analisis terhadap data-data yang telah diperolehi 

dari pihak responden. Teknik analisis yang digunakan di dalam kajian ini adalah 

secara statistik frekuansi dan peratusan menggunakan perisian SPSS dan excel. 

1.1.3 Carta Alir Kajian  

Ringkasan dan struktur bagi proses kajian dijalankan adalah seperti di carta 

alir 1 berikut. 
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Carta 1: Carta alir proses kajian 

  

TAJUK 

KAJIAN 
Pembangunan Kapasiti Dalam Pengurusan Aset INSPEN 

PENYATAAN 

MASALAH 
Pengurusan Aset merupakan aktiviti mengurus aset sesebuah organisasi dari hujung ke hujung, dan 

disasarkan untuk meningkatkan kecekapan, keberkesanan dan prestasi keseluruhan aset serta 

memenuhi objektif busines. Objektif kajian ini adalah mengetahui secara asas pembangunan 

kapasiti yang boleh dipertingkatkan untuk pengurusan aset INSPEN bagi membantu kecekapan 

dalam pengurusan aset dan pembaikan yang perlu dibuat untuk meningkatkan pencapaian prestasi. 

Kajian ini juga menyenaraikan perkara yang perlu disemak semula dan disediakan dalam aktiviti 

pengurusan aset.  

OBJEKTIF KAJIAN 

Mengenalpasti factor-faktor mempengaruhi 

pembangunan kapasiti dalam pengurusan 

aset di INSPEN 

Mengenalpasti elemen pembangunan kapasiti 

dalam pengurusan aset di INSPEN 

KAJIAN LITERATUR 

Pengurusan Aset Pembangunan Kapasiti 

PENGUMPULAN DATA 

Data Primer 

Soal selidik 

Data Sekunder 

Buku, jurnal, laporan tahunan, laporan 
kewangan, buku-buku, artikel dan kertas 
kerja seminar dari dalam dan luar negara 

yang berkaitan pengurusan aset dan 
pembangunan kapasiti. 

ANALISIS KAJIAN 

Analisis data menggunakan SPSS  

RUMUSAN DAN CADANGAN 

Fasa 1 

Fasa 2 

Fasa 3 

Fasa 4 
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1.7 Susunan Kajian 

Kajian ini mengandungi :  

 

Bab 1 – Pengenalan :  Bahagian ini kandungan pengenalan, latar belakang 

kajian, pernyataan masalah, persoalan kajian, objektif kajian, skop penyelidikan, 

kepentingan penyelidikan, dan metodologi kajian. 

  

Bab 2 - Kajian Literatur : Secara keseluruhan bab ini mengandungi teori 

dan konsep pengurusan aset dan pembangunan kapasiti serta elemen yang diperlukan 

dalam pembangunan kapasiti yang telah dibincangkan oleh penyelidik sebelum ini. 

Penjelasan berkenaan konsep turut merangkumi penjelasan definisi, komponen, 

polisi, kaedah kajian yang digunakan, skop kajian, elemen-elemen kajian dan 

penemuan. Ia juga akan meneroka kajian mengenai aspek pengurusan organisasi 

yang berkesan, pengurusan pengetahuan, pengurusan budaya yang berkaitan dengan 

subjek asas kajian di samping kepada perkara utama kajian yang dijalankan iaitu 

faktor-faktor pembangunan kapasiti dalam Pengurusan Aset INSPEN. 

  

 Bab 3 - Metodologi : Bahagian ini memberikan metodologi, justifikasi dan 

kerangka penyelidikan yang disesuaikan bagi menjalankan kajian. Bab ini 

selanjutnya memberikan penjelasan terperinci melalui carta alir yang melibatkan 

pengumpulan data, pemilihan responden dan kaedah analisis data yang digunakan.  

   

 Bab 4 – Analisis Data : Bab ini merangkumi analisis data berdasarkan 

kepada maklum balas diperolehi dengan menggunakan kaedah yang sesuai bagi 

pepengumpulan data. Analisis menunjukkan bagaimana maklumbalas membentuk 

matlamat penyelidikan ini. Data akan dibentangkan dalam jadual, carta dan graf.  

 

Bab 5 – Cadangan dan Kesimpulan : Bahagian terakhir dalam kajian ini 

akan menyimpulkan hasil analisis dan keputusan penemuan secara keseluruhan. Bab 

penutup selanjutnya memberikan rangkuman mengenai penyataan masalah kajian, 

menjawab soalan serta menunjukkan bagaimana objektif penyelidikan dibuat. 

Kesimpulannya, tesis ini memberikan cadangan berdasarkan penemuannya. 
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