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ABSTRAK 
 

 

 

 

Mulai daripada 1 September 2015, pihak kerajaan Malaysia melalui 

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan telah melaksanakan program 

pengasingan sisa pepejal di punca yang diwajibkan di beberapa buah negeri iaitu 

Johor, Negeri Sembilan, Melaka, Pahang, Kedah, Perlis, Wilayah Persekutuan Kuala 

Lumpur dan juga Putrajaya. Namun begitu, selepas setahun pelaksanaan program 

tersebut, penglibatan isi rumah masih di tahap yang mengecewakan. Oleh yang 

demikian, kajian ini menggariskan tiga objektif kajian iaitu; i) mengenal pasti 

halangan-halangan yang dihadapi oleh isi rumah di dalam program pengasingan sisa 

pepejal di punca; ii) mengkaji halangan utama isi rumah di dalam program tersebut; 

dan iii) mencadangkan strategi yang efisien bagi meningkatkan kadar pengasingan sisa 

pepejal di punca. Melalui pembacaan kajian-kajian terdahulu secara ekstensif, 

halangan-halangan yang dihadapi oleh isi rumah di dalam program pengasingan sisa 

di punca telah dikenal pasti dan dikelompokkan kepada lima tema utama iaitu 

kemudahan, sikap, pengetahuan, komitmen dan penguatkuasaan. Melalui halangan-

halangan yang telah dikenal pasti tersebut, satu kaji selidik telah dijalankan di 30 buah 

taman perumahan di kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB) yang 

merangkumi rumah teres kategori kos rendah, sederhana dan tinggi bagi mendapatkan 

satu maklum balas yang berbeza-beza mengikut sosio demografi isi rumah. Data yang 

diperolehi kemudiannya dianalisis menggunakan aplikasi ”Analytic Hierarchy 

Process”(AHP) bagi mengenal pasti halangan utama isi rumah dalam aktiviti 

pengasingan sisa pepejal di punca. Hasil kajian mendapati bahawa isi rumah yang 

tinggal di rumah teres kos rendah memilih komitmen kerana merasakan aktiviti 

pengasingan sisa pepejal di punca adalah membebankan. Manakala, isi rumah yang 

tinggal di rumah teres kos sederhana dan tinggi pula memilih kemudahan semasa 

proses kutipan. Cadangan strategi yang efisien diperolehi melalui temu bual dan 

dibahagikan kepada pihak isi rumah dan pengurusan. Cadangan strategi bagi pihak isi 

rumah adalah promosi, peringatan dan pendidikan komuniti yang berterusan, 

pendidikan awal di sekolah-sekolah, menambah frekuensi kutipan dan 

mempermudahkan kategori sisa kepada dua jenis sahaja. Manakala cadangan strategi 

bagi pihak pengurusan pula adalah melengkapkan kaki tangan yang terlibat dengan 

pengetahuan melalui seminar dan perjumpaan, memperkasakan pemantauan dan audit 

serta memperbanyakkan kerja usaha sama dengan vendor atau pembeli barangan kitar 

semula. Kesimpulannya, pelaksanaan program pengasingan sisa di punca ini hanya 

akan membuahkan hasil apabila masalah sebenar isi rumah di dalam mengasingkan 

sisa dikenal pasti. Kajian lanjutan perlu dilakukan bagi mengenal pasti faktor-faktor 

peningkatan penglibatan isi rumah di kawasan yang mempunyai kadar pengasingan 

sisa di punca yang tinggi.  
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ABSTRACT 

 

 

 

On September 1st 2015, the Malaysian Government through the Ministry of 

Housing and Local Government has implemented the separation at source program. 

This is compulsory in several states, including Johor, Negeri Sembilan, Melaka, 

Pahang, Kedah, Perlis and the Federal Territory of Kuala Lumpur and Putrajaya. 

However, after one year of implementation of the program, the involvement of 

households remains dissapointing. Therefore, this study outlined three research 

objectives, namely, i) to identify the obstacles that hinder households in solid waste 

separation at source program; ii) to identify the main obstacles of households in the 

program; and iii) to propose efficient strategies to increase the rate of separation at 

source. Through extensive reading of previous studies, the obstacles faced by 

households in solid waste separation at source program have been identified and 

grouped into five main themes, namely, facilities, attitude, knowledge, commitment 

and enforcement. Through the identified obstacles, a survey was conducted at 30 

residential areas in the Johor Bahru City Council (MBJB), which comprised low, 

medium and high cost terrace houses, to obtain a variety of feedback according to 

socio-demographic data of households. The data were then analyzed using the 

“Analytic Hierarchy Process” (AHP) application to identify the prominent obstacles 

to households solid waste separation at source activities. The study found that 

households living in low-cost terraced houses choose commitment as the obstacle, 

because they found that solid waste separation at source activities was burdensome. 

On the other hand, households living in medium and high cost terraced houses opted 

for the convenience associated with mixed waste during the collection process. 

Effective strategies and recommendations have been obtained through interviews, and 

were divided into two sides, namely, household and management. The proposed 

strategies for the household side were continuous promotion, warnings and community 

education, early education in schools, increased frequency of waste collection and 

simplification of the category of waste into two categories only. Meanwhile, the 

proposed strategies for the management side were to equip the staff members involved 

with knowledge through seminars and meetings, in order to strengthen the monitoring 

and auditing, and also to increase the cooperation with recycling vendors and 

operators. In conclusion, the implementation of the solid waste at source program will 

only succeed when the actual root problem is identified. Further studies are needed to 

identify the factors that increase household involvement in areas with high solid waste 

separation at source rates. 
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BAB 1 

 

 

 

PENGENALAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang  

 

 

Pelestarian alam sekitar adalah antara isu utama di seluruh dunia.  Ia 

termasuklah isu perubahan iklim, pembalakan hutan, kemusnahan dan kepupusan 

sumber alam yang kian menjadi kebimbangan kebanyakan negara di seluruh dunia 

(Mutang et al., 2015; Guerrero et al., 2013).  Peningkatan kadar sisa pepejal yang 

terhasil daripada pelbagai punca juga menjadi halangan ke arah pelestarian alam 

sekitar.  Pertambahan populasi yang disebabkan oleh migrasi luar bandar, perubahan 

gaya hidup, pertumbuhan ekonomi dan perkembangan sosial di sesebuah negara 

membawa kepada pertambahan sisa pepejal yang terhasil daripada punca (Suthar dan 

Singh, 2015).  Di Malaysia, dengan kadar populasi yang melebihi 34 juta penduduk 

(Jabatan Perangkaan Malaysia, 2017) boleh menghasilkan sisa domestik sebanyak 

33,000 tan sehari (Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan, 2014).   

 

 

Ketidakcekapan pengurusan sisa pepejal di tapak pelupusan sampah 

menyumbang kepada pelepasan gas rumah hijau sebanyak 4% sehingga 11% (Fehr, 

2014). Amalan pelupusan sisa di tapak pembuangan sampah bukan sahaja menarik 

perhatian haiwan seperti burung, lalat dan binatang liar malahan juga mewujudkan 

persekitaran yang tidak bersih, melepaskan “air borne pathogens”dan gas rumah hijau 

serta membiak penyakit vektor yang terhasil daripada lalat, nyamuk, lipas, tikus dan 

serangga lain (Suthar dan Singh, 2015). Ng et al. (2014) menyatakan pengurusan sisa 

pepejal yang mampan dapat memastikan kelestarian alam sekitar, ekonomi dan juga 

sosial. Di mana, ia seterusnya mampu mengurangkan jumlah sisa pepejal dan 

seterusnya memanjangkan jangka hayat sesebuah tapak pelupusan sampah. Selain itu, 

ia juga dapat mengurangkan impak terhadap alam sekitar melalui pengurangan gas 

rumah hijau dan dapat membaik pulih bahan daripada proses kitar semula. Tempat 

pelupusan sampah yang semakin berkurangan akibat daripada pembangunan yang kian 



 

 

2 

pesat menjadikan isu pengurusan sisa pepejal ini semakin meruncing (Moh dan Manaf, 

2014; Dhokikah et al., 2015). Di samping itu, peningkatan penghasilan sisa pepejal 

juga membebankan pihak berkuasa untuk memastikan sisa yang dikutip, diurus dan 

dilupuskan secara efisien.  

 

 

Antara inisiatif yang diperkenalkan di kebanyakan negara bagi mengatasi 

masalah pengurusan sisa pepejal adalah melalui kempen kitar semula yang 

merangkumi komponen 3R iaitu guna semula (“Reuse”), kurangkan penggunaan 

(“Reduce”) dan kitar semula (“Recycle”) (Omran dan Mahmood, 2002). Di Malaysia, 

kesedaran berkaitan pengurusan sisa pepejal telah bermula sejak era 90-an di mana 

kempen kitar semula telah dilancarkan buat pertama kalinya pada tahun 1993 yang 

bertujuan untuk menggalakkan amalan kitar semula di kalangan penduduk Malaysia.  

Walau bagaimanapun, kempen yang dikelola di bawah Kementerian Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan (KPKT) itu mengalami jalan buntu kerana kurang mendapat 

sambutan dan penglibatan di kalangan penduduk (Jereme, Alam dan Siwar, 2015).  

Namun, usaha itu telah diteruskan semula pada tahun 2000 dengan lebih agresif bagi 

meningkatkan kesedaran dan penglibatan penduduk (Omran dan Gebril, 2011; Jereme, 

Siwar dan Alam, 2015).  Antara usaha yang dijalankan adalah menubuhkan pusat 

pengumpulan barang kitar semula atau “drop-off centers” di lokasi seperti sekolah, 

stesyen minyak, pusat membeli-belah dan tempat-tempat yang menjadi tumpuan orang 

awam (Omran dan Gebril, 2011). 

 

 

 Melalui Rancangan Malaysia Kesembilan (RMK-9), kerajaan mensasarkan 

kadar kitar semula sebanyak 22% pada tahun 2020.  Menerusi kempen ini kadar 

sasaran kitar semula hanya berjaya mencapai sembilan peratus (9%) sahaja pada tahun 

2013 (Akil et al., 2015).  Oleh itu, kerajaan telah mengambil langkah yang lebih agresif 

dengan mewajibkan pengasingan sisa pepejal di punca mulai 1 September 2015 di 

bawah Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 672).  Akta 

ini hanya digunapakai di beberapa negeri iaitu Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 

dan Putrajaya, Johor, Negeri Sembilan, Melaka, Pahang, Perlis dan Kedah (Jabatan 

Pengurusan Sisa Pepejal Negara, 2015).  Bagi mencapai sasaran kadar kitar semula 

pada tahun 2020 sebanyak 22%, satu Pelan Tindakan Kesedaran Awam Pengasingan 

Sisa Pepejal di Punca 2015 telah dirangka untuk membudayakan amalan pengasingan 
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sisa pepejal di kalangan masyarakat Malaysia (Victor dan Agamuthu, 2013).  Bagi 

merealisasikan pelan tindakan ini dan sekaligus mencapai sasaran Kadar Kitar Semula 

Negara, isu berkaitan pengasingan sisa pepejal di punca ini perlu dikupas dengan lebih 

lanjut lagi bagi memberi gambaran sebenar mengenai amalan pengasingan sisa pepejal 

tersebut di Malaysia. 

 

 

 

 

1.2 Penyataan Masalah 

 

 

Pengurusan sisa pepejal di punca merupakan satu isu yang menjadi 

kebimbangan di kebanyakan    negara termasuklah Malaysia.  Pelbagai inisiatif telah 

diperkenalkan sejak tahun 90-an sehingga kini.  Ini termasuklah kempen kitar semula, 

iklan-iklan di media massa, pelaksanaan undang-undang dan pelbagai program bagi 

meningkatkan kesedaran dan penglibatan rakyat Malaysia.  Pada 1 September 2015, 

kerajaan Malaysia melalui Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) 

telah memperkenalkan satu program Pengasingan Sisa Pepejal di Punca yang 

melibatkan beberapa buah negeri di Malaysia iaitu Wilayah Persekutuan Kuala 

Lumpur dan Putrajaya, Johor, Melaka, Negeri Sembilan, Pahang, Kedah dan Perlis.  

Melalui program ini, semua premis di negeri-negeri tersebut diwajibkan 

mengasingkan sisa pepejal di punca mengikut komposisi sisa seperti sisa yang boleh 

dikitar semula, sisa kebun, sisa elektronik dan sisa baki.  

 

 

Program ini dilihat dapat memudahkan kerja-kerja kitar semula oleh isi rumah 

kerana bahan-bahan yang boleh dikitar semula dapat diasingkan ke dalam tong sampah 

mengikut kategori masing-masing.  Manakala sisa kitar semula yang telah diasingkan 

akan dikutip seminggu sekali mengikut jadual yang telah dikeluarkan oleh 

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal 

Negara, 2015).  Walau bagaimanapun, maklum balas yang diterima adalah amat 

mengecewakan.  Berdasarkan laporan yang diterima selepas penguatkuasaan program 

tersebut di Melaka misalnya, penglibatan penduduk hanya di tahap 30% sahaja.  

Peratusan tersebut dilihat tidak selari dengan peratusan kesedaran terhadap 

kepentingan pengasingan sisa di kalangan penduduk iaitu sebanyak 90%.   
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Di Kuala Lumpur pula selepas satu bulan pelaksanaan program ini, sebanyak 

12, 829 notis peringatan telah dikeluarkan kepada penghuni yang tidak mengasingkan 

sisa pepejal di punca (Berita Harian, 2015).  Sehingga kini, sejumlah 85, 416 surat 

peringatan mesra telah dikeluarkan daripada 3,511 buah taman perumahan yang terdiri 

daripada 382, 402 premis yang telah diperiksa.  Di negeri Johor pula, sejumlah 44,270 

buah premis termasuk perumahan dan kedai di beberapa daerah telah menerima surat 

peringatan kerana gagal mengasingkan sisa pepejal di punca. Laporan tersebut 

menyokong kajian yang dibuat oleh Fehr (2014) yang menyatakan bahawa 

pengasingan sisa pepejal tidak diamalkan secara serius di kebanyakan negara yang 

sedang membangun. Ia dilihat bertentangan dengan situasi di negara-negara 

perindustrian yang mana sisa pepejal telah diasingkan di punca dan pihak berkuasa 

akan mengutip sisa tersebut terus daripada rumah atau tempat pengumpulan.  

 

 

Situasi ini menimbulkan kebimbangan kerana walaupun terdapat perubahan di 

dalam perancangan dan pelaksanaan strategi program kitar semula dan pengasingan 

sisa pepejal di punca, namun ia masih menjadi cabaran kepada Negara untuk mencapai 

sasaran kitar semula sebanyak 22% pada tahun 2020.  Secara tidak langsung ia 

menunjukkan kadar penglibatan yang rendah di kalangan penduduk Malaysia jika 

dibandingkan dengan usaha yang ditunjukkan oleh negara-negara luar seperti Jerman 

(Fehr, 2014), Jepun (Zhang et al., 2016; Hotta dan Aoki-Suzuki, 2014), Sweeden 

(Bernstad, Jansen dan Aspegren, 2011) dan Amerika Syarikat (Zhang et al., 2016) 

dalam meningkatkan kualiti alam sekitar. Di dalam laporan akhir kajian mengenai 

pengurangan sisa kebangsaan di Malaysia pada tahun 2006, pelbagai isu yang terlibat 

dalam pengurangan sisa semasa dan aktiviti kitar semula telah dikenal pasti (Moh dan 

Manaf, 2014). Koordinasi dan hubungan yang betul diperlukan bagi memastikan 

proses pengasingan sisa pepejal yang boleh dikitar semula di punca, penubuhan tempat 

kutipan, pengangkutan kutipan yang efisien dan pengilang bahan kitar semula yang 

telah dikumpulkan. Kurangnya koordinasi antara pihak yang terlibat akan 

menyebabkan berlakunya pertindihan usaha, pembaziran sumber dan 

ketidakmampanan keseluruhan program (Manaf et al., 2009)  
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Oleh yang demikian,  Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan telah 

menekankan bahawa pengasingan sisa pepejal di punca merupakan agenda utama 

mereka pada masa kini dan akan datang dengan memperbaiki dan memperketatkan 

lagi strategi-strategi sedia ada bagi meningkatkan kadar penglibatan masyarakat di 

dalam program pengasingan sisa pepejal di punca.   Ia sejajar dengan dua matlamat 

Dasar Pengurusan Sisa Pepejal Negara (Pindaan) 2016 yang telah ditambah baik iaitu 

untuk mewujudkan sistem pengurusan sisa pepejal yang menyeluruh, bersepadu, kos 

efektif, mampan dan diterima masyarakat yang mementingkan pemeliharaan alam 

sekitar, pemilihan teknologi yang mampu bayar dan menjamin kesihatan awam; dan  

menguruskan sisa pepejal berdasarkan hierarki pengurusan sisa pepejal yang memberi 

keutamaan kepada pengurangan sisa melalui pengurusan sisa kitar semula, rawatan 

perantaraan dan pelupusan akhir (Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan, 

2016).  Namun begitu, Marican (1997) menyatakan secara teorinya strategi yang 

berkesan hanya dapat dilaksanakan jika masalah sebenar diketahui dan bersesuaian 

dengan matlamat yang dipilih.  Oleh itu, bagi meningkatkan kadar penglibatan 

masyarakat di dalam program pengasingan sisa pepejal di punca ini, strategi-strategi 

yang dirangka perlulah berdasarkan halangan utama isi rumah di dalam mengasingkan 

sisa pepejal di punca yang telah dikenal pasti.  Ia adalah kerana pemahaman dan 

kerjasama isi rumah adalah asas kepada peningkatan amalan pengasingan sisa pepejal 

di kalangan komuniti (Moh dan Manaf, 2014) seterusnya mencapai matlamat yang 

telah ditetapkan oleh Dasar Pengurusan Sisa Pepejal Negara (Pindaan) 2016.   

 

 

Berdasarkan kajian-kajian terdahulu, tingkahlaku dan penglibatan masyarakat 

di dalam mengasingkan sisa pepejal dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti 

pengetahuan dan persepsi, kos peluang, insentif ekonomi dan polisi serta norma sosial 

(Meng, Wen dan Qian, 2018). Xu et al. (2017) pula menyatakan faktor yang 

mempengaruhi tingkah laku kitar semula adalah faktor dalaman seperti motivasi, 

persepsi kecekapan pengguna dan pengetahuan alam sekitar.  Selain itu, faktor sosio 

ekonomi juga memberi kesan kepada tingkahlaku pengasingan sisa pepejal di kalangan 

isi rumah.  Antara kajian yang membincangkan mengenai hubungan di antara faktor 

sosioekonomi dan demografik seperti umur, pemilikan rumah dan pendapatan adalah 

Akil et al. (2015) yang menunjukkan bahawa warga tua lebih aktif di dalam 

pengasingan sisa berbanding golongan muda.  Mutang et al., (2015) pula menyatakan 
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bahawa faktor yang lain adalah sikap isi rumah itu sendiri seperti kurangnya kesedaran 

terhadap kepentingan mengasingkan sisa, kurangnya kerjasama dan penglibatan 

individu lain seperti keluarga, pasangan dan jiran serta sikap tidak peduli mereka 

terhadap alam sekitar.  Aktiviti pengasingan sisa pepejal di punca ini dilihat hanya 

dapat dilakukan sekiranya isi rumah memahami sepenuhnya keperluan dan 

kepentingan aktiviti tersebut dalam mengurangkan penghasilan sisa dan pelupusan ke 

tapak pelupusan sampah (Moh dan Manaf, 2014) 

 

 

Namun begitu, walaupun terdapat banyak kajian yang mengupas berkaitan 

tingkah laku pengasingan sisa pepejal di kalangan masyarakat tetapi sehingga kini 

persoalan mengapa masih terdapat golongan yang tidak menyertai program 

pengasingan sisa pepejal di punca ini masih tidak terjawab.  Oleh itu, kajian ini 

dijalankan bagi mengenal pasti halangan-halangan isi rumah dalam mengasingkan sisa 

pepejal di punca dan menilai halangan utama yang dihadapi oleh mereka seterusnya 

strategi yang bersesuaian dapat dirangka berdasarkan permasalahan utama. 

 

 

 

 

1.3 Persoalan Kajian 
 

 

 Berdasarkan penyataan masalah yang telah dikenal pasti, beberapa persoalan 

kajian telah digariskan bagi mencapai objektif kajian ini iaitu :- 

 

 

i. Apakah halangan-halangan yang menyebabkan program pengasingan sisa di 

punca tidak mendapat sambutan yang menggalakkan di kalangan penduduk 

Malaysia? 

 

ii. Berdasarkan halangan-halangan yang dikenal pasti, apakah halangan paling 

utama isi rumah di dalam program pengasingan sisa pepejal di punca? 

 

iii. Apakah strategi yang sesuai bagi meningkatkan penglibatan isi rumah dalam 

program pengasingan sisa pepejal di punca? 
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1.4 Matlamat Kajian 

 

 

 Matlamat kajian ini dijalankan adalah untuk memberi penjelasan berkaitan 

halangan-halangan yang dihadapi oleh isi rumah dalam aktiviti pengasingan sisa 

pepejal di punca sekaligus menambah baik amalan tersebut di Malaysia. 

 

 

 

 

1.5 Objektif Kajian 

 

 

Bagi mencapai matlamat kajian yang telah ditetapkan, terdapat tiga objektif 

yang telah digariskan di dalam kajian ini iaitu :- 

 

 

i. Mengenal pasti halangan-halangan yang dihadapi oleh isi rumah di dalam 

program pengasingan sisa pepejal di punca. 

 

ii. Mengkaji halangan paling utama isi rumah di dalam program pengasingan sisa 

pepejal di punca. 

 

iii. Mencadangkan strategi yang efisien bagi meningkatkan kadar pengasingan sisa 

pepejal di punca.   

 

 

 

 

1.6 Skop Kajian 

 

 

Secara umumnya, kajian-kajian terdahulu lebih memfokuskan kepada 

pengurusan sisa pepejal dan tingkah laku isi rumah terhadap program kitar semula.  

Antaranya adalah Omran dan Mahmood (2002) yang mengkaji berkaitan tingkahlaku 

isi rumah dalam mengitar semula sisa pepejal. Omran dan Gebril (2011) juga telah 

mengupas berkaitan tingkahlaku isi rumah terhadap pengurusan sisa pepejal.  

Manakala, Refsgaard dan Magnussen (2009) pula telah membincangkan berkaitan 
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tingkahlaku isi rumah terhadap sisa baki makanan.  Selain daripada itu, Sin et al. 

(2014) pula mengkaji berkaitan dorongan ke arah pengurusan sisa yang lestari.  

 

 

 Berbeza dengan kajian–kajian terdahulu, skop kajian ini memberi tumpuan 

kepada halangan-halangan yang dihadapi oleh isi rumah dalam mengasingkan sisa 

pepejal di punca.  Ini adalah kerana kegagalan mengenal pasti halangan-halangan yang 

dihadapi oleh isi rumah tersebut menyebabkan kurangnya penglibatan masyarakat 

dalam program yang dijalankan oleh agensi-agensi yang berkaitan.  Oleh itu, kajian 

ini dijalankan bagi mengetahui dengan lebih lanjut berkaitan amalan pengasingan sisa 

pepejal di punca.   

 

 

 Bagi mendapatkan gambaran sebenar tahap penglibatan sebenar masyarakat di 

dalam program pengasingan sisa pepejal di punca ini, Negeri Johor telah dipilih kerana 

negeri tersebut merupakan salah satu negeri yang mengguna pakai Akta Pengurusan 

Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 672) dan Akta Perbadanan 

Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 673).  Berdasarkan data 

inspektorat pengasingan sisa pepejal di punca Negeri Johor, Bandaraya Johor Bahru 

merupakan antara daerah yang mencatat kadar pengasingan sisa pepejal di punca 

terendah.  Sehubungan dengan itu, Bandaraya Johor Bahru telah dipilih sebagai 

kawasan kajian bagi mengenal pasti halangan utama isi rumah dalam mengasingkan 

sisa pepejal di punca.  Oleh itu, isi rumah yang tinggal di dalam kawasan perumahan 

Bandaraya Johor Bahru telah dipilih sebagai responden kajian kerana kajian ini 

memfokuskan kepada kategori sisa pepejal perbandaran yang terhasil daripada 

kawasan-kawasan perumahan.  

 

 

 

 

1.7 Kepentingan Kajian 

 

 

Secara umumnya, kajian ini dijalankan untuk mengetahui halangan-halangan 

yang dihadapi oleh isi rumah dalam mengasingkan sisa pepejal di punca. Ia secara 

tidak langsung dapat mengenal pasti punca penglibatan yang rendah di kalangan 

masyarakat di dalam program-program yang dilaksanakan. Selain itu, kajian ini juga 
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penting bagi membantu agensi-agensi berkaitan dalam menentukan kaedah dan 

strategi yang tepat bagi menggalakkan penglibatan masyarakat Malaysia. Hasil kajian 

ini diharap dapat membantu pihak–pihak yang terlibat. Antaranya adalah seperti 

berikut :- 

 

 

1.7.1 Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 

 

 

Sejak awal tahun 90-an, terdapat banyak program yang telah dijalankan bagi 

memupuk kesedaran dan meningkatkan penglibatan masyarakat di dalam pengurusan 

sisa pepejal yang lestari. Melalui Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 

pelbagai pelan tindakan, penguatkuasaan dan undang-undang yang telah dilaksanakan. 

Misalnya, pada tahun 1993, kementerian ini telah melaksanakan Kempen Kitar Semula 

di peringkat kebangsaan dan diteruskan pada tahun 2000. Walaupun kempen tersebut 

mendapat liputan secara menyeluruh, namun hasilnya amat mengecewakan.  

 

 

Oleh itu, ia diteruskan pada tahun 2015 dengan mewajibkan pengasingan sisa 

pepejal di punca yang melibatkan semua premis di beberapa buah negeri. Terdapat 

pelbagai kajian berkaitan punca kadar penglibatan yang rendah di kalangan 

masyarakat. Namun, kajian ini akan memfokuskan halangan yang dihadapi oleh isi 

rumah dalam mengasingkan sisa pepejal. Kajian ini diharap dapat membantu 

penggubal polisi atau dasar dalam mengenal pasti punca-punca yang dihadapi oleh isi 

rumah dan seterusnya merangka strategi-strategi yang lebih berkesan bagi mencapai 

sasaran yang telah ditetapkan pada tahun 2020.   

 

 

 

 

1.7.2 Pihak Berkuasa Tempatan 

 

 

Kajian ini juga dilihat penting kepada setiap pihak berkuasa tempatan. Inisiatif-

inisiatif yang telah dijalankan tidak hanya tertumpu pada peringkat kerajaan pusat 

sahaja, malahan ia juga melibatkan peringkat negeri dan kerajaan tempatan. Di 

peringkat ini, pihak berkuasa tempatan dapat mengenal pasti kawasan-kawasan yang 



 

 

10 

tidak memberi kerjasama di dalam program-program yang dijalankan. Melalui hasil 

tersebut, punca-punca kadar penglibatan yang rendah dapat dikenal pasti sekaligus 

dapat memperkenalkan strategi-strategi baru yang bersesuaian dengan halangan-

halangan yang dihadapi di sesuatu kawasan tersebut. 

 

 

 

 

1.7.3 Pengusaha Barangan Kitar Semula 

 

 

 Kajian ini diharap dapat membantu pengusaha–pengusaha barangan kitar 

semula dalam mempertingkatkan kadar kitar semula di Malaysia pada tahun 2020. Ia 

dapat direalisasikan melalui hebahan-hebahan lokasi pusat jualan barangan kitar 

semula dan juga tempat kutipan yang disediakan oleh pengusaha-pengusaha tersebut. 

Nilai jualan bagi barangan kitar semula yang ditawarkan di pusat jualan barangan kitar 

semula juga dapat menjadi tarikan masyarakat dalam menyertai program-program 

yang dijalankan. 

 

 

 

 

1.7.4 Orang Awam dan Isi Rumah 

 

 

Kajian ini diharap dapat menambahkan pengetahuan pembaca khususnya 

golongan isi rumah berkaitan perkembangan amalan pengasingan sisa pepejal di 

punca. Kajian ini juga diharap dapat membantu orang awam dan isi rumah dalam 

mengasingkan sisa pepejal mengikut kategori dan melalui cara yang betul. Ia bukan 

sahaja melibatkan kawasan perumahan malahan ia juga melibatkan sisa pepejal di 

pusat komersial. Melalui kajian ini, diharap pembaca dapat membuka minda dan 

melihat kepentingan kitar semula melalui program pengasingan sisa tersebut terhadap 

alam sekitar khususnya pada masa akan datang.  
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1.8 Susun Atur Bab 
 

 

Susun atur bab ini menerangkan secara ringkas isi kandungan bagi setiap bab 

dalam kajian ini. Setiap bab telah disusun mengikut turutan supaya dapat memberi 

kefahaman terhadap keseluruhan kajian.  

 

 

1.8.1 Bab 1 : Latar Belakang Kajian 

 

 

Bab yang pertama merupakan pengenalan kepada penulisan kajian. Ia 

menerangkan pengenalan tentang keseluruhan kajian yang dijalankan. Bab ini 

mengandungi latarbelakang kajian, penyataan masalah, matlamat dan objektif kajian, 

persoalan kajian, skop kajian, kepentingan kajian, metodologi kajian, susun atur bab 

dan jangkaan keputusan.  

 

 

1.8.2 Bab 2 : Amalan Pengurusan Sisa Pepejal di Kalangan Isi Rumah 

 

 

 Bab ini menerangkan berkaitan definisi sisa pepejal dan pengurusan sisa 

pepejal, ciri–ciri pengurusan sisa pepejal, masalah yang dihadapi di dalam pengurusan 

sisa pepejal bagi konteks global dan tempatan, program-program yang dijalankan bagi 

mengatasi masalah pengurusan sisa pepejal dan halangan-halangan yang dihadapi di 

dalam program pengasingan sisa pepejal di punca yang telah dijalankan. Selain itu, 

bab ini juga menyentuh berkaitan kajian–kajian terdahulu yang membawa kepada 

pelaksanaan program pengasingan sisa pepejal di punca.  

 

 

1.8.3 Metodologi Kajian 

 

 

 Metodologi kajian ini terbahagi kepada empat peringkat iaitu peringkat kajian 

literatur, pengumpulan data, analisis data dan penemuan serta rumusan dan cadangan. 

Pada peringkat kajian literatur, pembacaan secara ekstensif dibuat terhadap amalan 

pengasingan sisa pepejal di punca oleh isi rumah bagi mengenal pasti halangan-

halangan yang dihadapi oleh mereka.  Ia diteruskan dengan peringkat pengumpulan 
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data yang dijalankan menggunakan borang kaji selidik dan diedarkan di kawasan 

kajian dengan peratusan tahap penglibatan yang rendah di dalam program pengasingan 

sisa pepejal di punca. Oleh itu, data-data kadar penglibatan pengasingan sisa pepejal 

tersebut telah diperolehi terlebih dahulu daripada Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal 

Dan Pembersihan Awam Negeri Johor. Peringkat ketiga pula adalah analisis data dan 

penemuan di mana data yang telah diperolehi daripada peringkat sebelum ini dianalisis 

menggunakan aplikasi Analytic Hierarchy Process (AHP).  Hasil keseluruhan kajian 

ini kemudiannya akan dirumuskan dan cadangan yang bersesuaian akan dibuat bagi 

membantu pengkaji-pengkaji akan datang 

 

 

 

 

1.8.4 Bab 4 : Kawasan Kajian 

 

 

 Bab ini menerangkan berkaitan pemilihan kawasan kajian. Secara umumnya, 

kawasan kajian dipilih berdasarkan data yang dikeluarkan oleh agensi-agensi yang 

terlibat di dalam program pengasingan sisa pepejal di punca. Kawasan kajian yang 

dipilih adalah kawasan yang mencatatkan kadar penglibatan yang terendah di dalam 

program pengasingan sisa pepejal di punca. 

 

 

 

 

1.8.5 Bab 5 : Halangan Utama Isi Rumah Di Dalam Program Pengasingan Sisa 

Pepejal di Punca dan Cadangan Strategi Yang Efisien Bagi Meningkatkan 

Kadar Pengasingan Sisa Pepejal Di Punca 

 

 

 Bab ini adalah antara bab terpenting di dalam kajian. Ia menunjukkan hasil 

analisis bagi mencapai objektif-objektif kajian yang telah ditetapkan. Data-data yang 

diperolehi daripada kerja pengumpulan data  dianalisis menggunakan aplikasi Analytic 

Hierarchy Program (AHP) bagi mengetahui halangan utama yang dihadapi oleh isi 

rumah dalam pengasingan sisa pepejal di punca.  

  



 

 

13 

1.8.6 Bab 6  :  Cadangan dan Kesimpulan 

 

 

 Bab yang terakhir ini merumuskan penemuan dan hasil kajian yang diperolehi 

secara keseluruhan. Cadangan–cadangan strategi yang efisien dikemukakan bagi 

membantu menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pihak-pihak yang terlibat. 

Kajian lanjutan juga dicadangkan bagi memperkembangkan bidang kajian ini. 

 

 

 

 

1.9 Rumusan 

 

 

 Secara kesimpulannya, kajian ini menerangkan berkaitan program kitar semula 

yang telah dijalankan sejak tahun 90-an sehingga kini. Walau bagaimanapun, segala 

usaha yang telah dijalankan masih menemui jalan buntu disebabkan pelbagai faktor. 

Namun begitu, usaha bagi melestarikan alam sekitar dan mencapai kadar sasaran kitar 

semula sebanyak 22% pada tahun 2020 masih diteruskan. Pada September 2015 yang 

lalu, kerajaan telah mengambil inisiatif dengan mewajibkan pengasingan sisa pepejal 

di punca di beberapa buah negeri yang mengguna pakai Akta Pengurusan Sisa Pepejal 

dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 672). Oleh itu, kajian ini dijalankan bagi 

menghurai dengan lebih terperinci mengenai halangan utama isi rumah di dalam 

program pengasingan sisa pepejal di punca dan strategi yang efisien bagi 

meningkatkan kadar pengasingan sisa pepejal di punca. 
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