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ABSTRAK 

 

 

 

Budaya keselamatan telah mula diterapkan secara aktifnya sejak Akta 

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan mula diperkenalkan pada tahun 1994. 

Walau bagaimanapun, kemalangan di tempat kerja khususnya dalam industri 

pembinaan terus meningkat. Rekod menunjukkan bahawa kemalangan dan 

kecederaan di tempat kerja adalah disebabkan oleh sikap pekerja, amalan kerja 

atau tingkah laku dan budaya kerja. Objektif kajian ini adalah untuk 1) mengenal 

pasti elemen pemantapan budaya keselamatan di tapak bina; 2) mencadangkan 

amalan terbaik elemen pemantapan budaya keselamatan di tapak bina; 3) 

menentukan kaedah melaksanakan peningkatan keselamatan di tapak bina 

melalui sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan (OHSAS 

18001:2007); dan 4) membangunkan rangka kerja pelaksanaan amalan terbaik 

untuk meningkatkan keselamatan di tapak bina dan budaya kesihatan melalui 

pelaksanaan sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan (OHSAS 

18001:2007). Kajian ini melibatkan enam buah perbandaran di bawah Sime 

Darby Property Berhad, iaitu perbandaran Nilai Impian, perbandaran Bandar 

Universiti Pagoh, perbandaran Taman Pasir Putih, perbandaran Bandar 

Ainsdale, perbandaran Planters’ Haven dan perbandaran Chemara. Kajian ini 

menggunakan kaedah penyelidikan kuantitatif dan kualitatif. Hasil kajian 

menunjukkan bahawa elemen terbaik bagi pemantapan budaya keselamatan 

adalah menerusi pelaksanaan secara aktif dasar perancangan dan polisi 

keselamatan dan kesihatan, komunikasi dan juga penghargaan dalam firma 

pembinaan di tapak bina. Amalan terbaik untuk elemen pemantapan budaya 

keselamatan adalah elemen perancangan yang terdiri daripada peranan dan 

komitmen pihak pengurusan, manakala elemen komunikasi merangkumi 

ketepatan dan keberkesanan komunikasi dan komitmen pekerja serta untuk 

memberi ganjaran. Amalan terbaik adalah memberi ganjaran kepada pekerja 

yang mencapai pencapaian yang tinggi. Kajian ini juga telah dapat 

membangunkan rangka kerja untuk pelaksanaan amalan terbaik pemantapan 

budaya keselamatan dan kesihatan melalui sistem pengurusan keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan (OHSAS 18001:2007) di tapak bina yang terdiri daripada 5 

pembolehubah dan 13 subpembolehubah. Diharapkan kajian ini akan menjadi 

rujukan kepada pihak industri dalam mempromosikan dan memantapkan budaya 

keselamatan di firma pembinaan mereka serta di tapak pembinaan. Budaya 

keselamatan dapat dimantapkan melalui kesedaran kepada semua pihak yang 

merasakan keselamatan dan kesihatan adalah tanggungjawab kita bersama. Di 

samping itu, pelaksanaan dan pematuhan semua elemen OHSAS juga boleh 

menyumbang kepada peningkatan budaya keselamatan di tapak pembinaan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

The safety culture has been actively promoted since the introduction of 

Occupational Safety and Health Act in 1994. However, workplace accidents especially 

in the construction industry continued to rise. Records show that accidents and injuries 

at the workplace are due to employee attitudes, work practices or behaviors and work 

culture. The objectives of this study are 1) to identify the elements of site safety culture 

enhancement; 2) to suggest  best practices for safety culture enhancement at the site; 

3) to determine ways of implementing  site safety culture enhancement through 

occupational safety and health management system (OHSAS 18001: 2007) and; 4) to 

develop a framework of best practices to enhance site safety and health culture through 

the implementation of occupational safety and health management systems (OHSAS 

18001: 2007). The study involved six townships under Sime Darby Property Berhad, 

namely Nilai Impian township, Bandar Universiti Pagoh township, Taman Pasir Putih 

Township, Ainsdale township, Planters' Haven township and Chemara township. This 

study employed quantitative and qualitative research method. The findings indicate 

that the best elements of safety culture enhancement are through the active 

implementation of planning and safety and health policy, communication and staff 

recognition of site construction firms. The best practice for the safety culture 

enhancement is the planning elements comprises of management's role and 

commitment; while communication element comprises accuracy and effectiveness of 

communication and employee commitment and as  for rewarding elements, the best 

practice is to reward high achievement employees. The study also developed the 

framework for the implementation of best practices for enhancing site safety and 

health culture through occupational safety and health management system (OHSAS 

18001: 2007) consisting of five variables and 13 sub-variables. It is hoped that this 

study will serve as a reference to the industries in promoting and practicing safety 

culture in their construction firms as well as at the construction sites. Safety culture 

can be reinforced by instilling awareness on those who feel that safety and health are 

our responsibilities. In addition, implementation and compliance of all OHSAS 

elements can also contribute to safety culture enhancement at the construction sites. 
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BAB 1 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

Industri pembinaan mempunyai ciri-ciri tertentu yang menjadikannya berbeza 

dengan industri pembuatan. Ciri utama industri pembinaan ialah fragmentasi yang 

memberikan kesan negatif terhadap prestasi industri tersebut. Fragmentasi bermaksud 

sesuatu projek dipecahkan kepada beberapa bahagian dan setiap bahagian 

dilaksanakan oleh pihak yang berlainan. Industri pembinaan merupakan antara 

penyumbang keluaran dalam negara kasar (KDNK) utama di negara ini dengan kadar 

sumbangan terus sebanyak 6.7 % pada tahun 2017. Walaupun suasana dan kancah 

ekonomi global masih tidak menentu, namun demikian masih terdapat beberapa sektor 

ekonomi di negara ini masih mampu melakar pertumbuhan positif biar pun dibayangi 

oleh kesukaran senario ekonomi semasa (Construction Industry Development Board 

(CIDB, 2015).   

 

Industri pembinaan merupakan salah satu industri terbesar di dunia. 

Pencapaian dalam membina semula kawasan terjejas disebabkan oleh bencana alam 

dan buatan manusia seperti penyediaan tenaga, perkhidmatan dan komunikasi bagi 

memenuhi keperluan yang semakin meningkat. Oleh itu, industri pembinaan 

merupakan sebuah industri yang kekal sebagai penyumbang pekerjaan utama kepada 

golongan yang bekerja, iaitu sebanyak 9 hingga 12 peratus daripada populasi pekerjaan 

dalam negara dan pernah mencapai sehingga 20 peratus (CIDB, 2015). 

 

Industri pembinaan adalah salah satu industri yang paling berbahaya dalam 

sektor pekerjaan dan dikenali juga sebagai industri 3D, iaitu sukar (Difficult), kotor 

(Dirty) dan berbahaya (Danger). Kebanyakan pekerja pembinaan mempunyai persepsi 

bahawa persekitaran dan situasi kerja adalah sama walaupun berbeza tempat dan masa. 

Hal ini adalah tidak benar kerana semua matlamat projek pembinaan adalah tidak sama 

antara setiap projek dan lokasi juga berbeza. Setiap masalah dan penyelesaian juga 
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adalah mengikut situasi dan keadaan di tapak pembinaan. Biasanya perubahan atau 

perbezaan ini adalah kecil, terutamanya jika pekerja melakukan pelbagai jenis kerja 

dalam satu masa. Oleh kerana perubahan ini, pekerja pembinaan harus sentiasa 

berwaspada tentang bahaya dalam persekitaran kerja mereka. Selain daripada kerja 

yang pelbagai, pekerja pembinaan yang memulakan tugas baru perlu mengetahui 

bahaya kerja yang akan dilakukan dan langkah berjaga-jaga yang perlu diambil (CIDB, 

2015). 

 

Laporan kemajuan kerja di tapak pembinaan adalah berkaitan dengan 

kemajuan setiap kerja yang telah dirancang dan juga menyelesaikannya mengikut 

jadual yang telah ditetapkan. Biasanya kontraktor utama bagi sesebuah projek akan 

menggunakan sub-kontraktor untuk melaksanakan pelbagai jenis pembinaan khusus. 

Ini bermakna bahawa pekerja yang mungkin tidak biasa bekerja bersama-sama akan 

bergabung dalam satu kumpulan dan mereka perlu bekerjasama bagi mengelakkan 

atau mengurangkan bahaya semasa kerja-kerja dijalankan. Kehadiran pekerja asing 

yang datang daripada pelbagai latar belakang dan budaya menyebabkan keadaan atau 

situasi tempat kerja yang lebih rumit dalam industri pembinaan (CIDB, 2015). 

 

Salah satu komponen penting dalam industri pembinaan ialah pekerja di tapak 

pembinaan. Ini disebabkan oleh kewujudan para pekerja yang merupakan aset dalam 

industri pembinaan. Oleh itu, keselamatan pekerja di tapak pembinaan perlu diambil 

kira, bukan sahaja dari pembuat dasar, kerajaan dan institusi lain yang terlibat dalam 

keselamatan dan kesihatan, tetapi juga kepada pelanggan, kontraktor dan perunding. 

Perkara yang paling utama ialah pekerja itu sendiri perlu berhati-hati dan berwaspada 

dengan keselamatan dan kesihatan diri semasa di tapak pembinaan. Semua pihak yang 

terlibat dalam industri pembinaan mesti mengambil serius tentang perkara ini bagi 

mengurangkan kadar kematian dan kemalangan di tapak pembinaan. Bagi 

mengurangkan kadar kemalangan dalam industri pembinaan, pelbagai usaha dan 

inisiatif telah dilaksanakan. Walaupun pelbagai usaha dilakukan, namun statistik 

masih lagi menunjukkan kadar kemalangan dan bahaya dalam industri pembinaan 

masih lagi berada pada tahap yang lebih tinggi berbanding industri lain (Mohd Saidin 

et al., 2011). 

 



 

3 

 

Faktor utama kemalangan dalam industri pembinaan adalah disebabkan oleh 

keadaan tapak bina yang menjalankan pelbagai aktiviti pembinaan secara berbahaya. 

Pada tahun 2016 sebanyak 99 kematian direkodkan berlaku di tapak pembinaan 

seluruh negara berbanding 88 kematian pada tahun 2015 (Omar, 2016). "Industri 

pembinaan negara masih berisiko tinggi berlaku kemalangan terutama di tapak 

pembinaan sekiranya aspek keselamatan dan kesihatan pekerjaan tidak diberi 

perhatian oleh penggiat industri berkenaan” (Omar, 2016). 

 

Industri pembinaan bangunan adalah industri yang terbesar di Malaysia dan 

mempunyai permintaan yang tinggi bagi pekerja mahir untuk memastikan kitaran 

pembinaan bangunan dan industri pembinaan terus maju dari masa ke semasa (Chan, 

2018). Kematian di tempat kerja adalah berpunca dari empat faktor utama yang harus 

disedari oleh industri dan majikan, iaitu tanggungjawab korporat; memenuhi kehendak 

sosial dan moral; prinsip dagangan yang baik dan keperluan perundangan. Ia penting 

dalam usaha untuk menguruskan keselamatan dan kesihatan di tempat kerja (Chan, 

2011). 

 

 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

 

 

Antara faktor utama berlakunya kemalangan dalam industri pembinaan adalah 

kurangnya perhatian dalam aspek keselamatan, kurang disiplin, kelemahan dalam 

komunikasi, kecuaian dalam pelaksanaan pekerjaan, pengabaian program kesedaran 

dan latihan (Gibb et al., 2018). Pekerja tidak diberi latihan keselamatan yang 

mencukupi atau latihan tidak disediakan adalah antara sebab mengapa kebanyakan kes 

kecederaan berlaku dalam industri pembinaan di tempat kerja.  

 

Faktor utama kemalangan di tempat kerja adalah kerana kurangnya latihan dan 

pendidikan dalam pengurusan keselamatan dan kesihatan di tempat kerja. Selain 

daripada itu pihak majikan juga tidak bersedia untuk melabur dalam keselamatan 

pekerjaan manakala pekerja pula tidak bersedia untuk mengamalkannya (Chan Onn, 

2011). 
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Industri pembinaan merupakan penyumbang ketiga terbesar kepada 31,943 kes 

kemalangan yang dirujuk kepada Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO) pada 

tahun 2016. Industri pembinaan menyaksikan 2,880 kes melibatkan 55 kematian dan 

sangat membimbangkan kerana selain daripada faktor manusia, ia boleh 

mengakibatkan negara kehilangan tenaga kerja, sekali gus menjejaskan pembangunan 

(Richard Riot, 2017). 

 

Kementerian Sumber Manusia melalui Jabatan Keselamatan dan Kesihatan 

Pekerjaan (JKKP) meminta aspek keselamatan dan kesihatan dalam industri 

pembinaan diperbaiki dan diberi keutamaan kerana tapak pembinaan dikategorikan 

sebagai zon berbahaya, bukan hanya untuk pekerja tetapi juga kepada penduduk di 

kawasan sekitarnya sebagai contoh seperti kren menara yang digunakan untuk 

mengangkut barang ke tapak pembinaan yang berhampiran dengan kawasan 

perumahan, kedudukan kren menara tersebut akan mengangkat barang pembinaan 

dengan melalui kawasan perumahan yang bersebelahan tapak pembinaan tersebut. 

Pada tahun 2017, sebanyak 9,544 projek pembinaan telah diperiksa, dengan tindakan 

penalti diambil sebanyak 12,825 kes (JKKP, 2018). 

 

Pertumbuhan ekonomi yang pesat menerusi perindustrian memberi impak 

yang besar bukan sahaja dari segi pengagihan pendapatan dan kualiti hidup, tetapi turut 

mengakibatkan peningkatan jumlah kemalangan di tempat kerja (Noor Aina Amirah 

et al., 2013). Pembangunan ekonomi telah menghasilkan pelbagai jenis bahan 

pembinaan, peralatan dan proses kerja yang canggih mengikut peredaran masa. 

Kemajuan akibat daripada kepesatan ini telah menyebabkan berlaku peningkatan 

bahaya dan risiko di tempat kerja dalam kalangan pekerja (Loud, 2012: Petersen, 

2018).  

 

Risiko-risiko berlakunya kemalangan dan kecederaan di tapak pembinaan 

perlu dikawal dengan berkesan. Ini penting supaya produktiviti dan kualiti kerja dalam 

industri pembinaan dapat dikekalkan pada tahap yang terbaik (Mohd Saidin et al., 

2017). Antara bahaya dan risiko di tapak pembinaan ialah persekitaran kawasan 

pembinaan yang terbuka kepada orang awam, pekerja yang terdedah kepada cuaca 

panas yang berpanjangan, pekerja jatuh dari tempat tinggi, objek jatuh dari tempat 

tinggi, penggunaan mesin dan jentera yang tidak selamat, penggunaan bahan binaan 
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dan peralatan pembinaan yang tidak selamat dan lain- lain lagi. Perkara ini boleh 

menyebabkan pekerja terdedah kepada risiko kemalangan, bencana dan wabak 

penyakit sekiranya tapak projek berada dalam keadaan yang tidak sihat dan selamat 

(Hayes, 1986; Bishop, 1994). Di antara risiko kemalangan adalah disebabkan bahan 

atau pekerja yang terjatuh dari tempat yang tinggi, manakala bencana pula adalah 

seperti bencana tsunami yang melanda tapak pembinaan di tepi pantai dan wabak 

penyakit pula mungkin disebabkan oleh penyakit yang berjangkit seperti penyakit tibi.  

 

Kesan kemalangan di tempat kerja bukan sahaja akan menyebabkan semangat 

dan motivasi rakan sekerja jatuh malah ianya boleh menjejaskan perjalanan kerja di 

mana kemajuan kerja terganggu dan ini menyebabkan majikan akan menanggung 

kerugian. Kemalangan sekalipun boleh dicegah tetapi masih berlaku kerana pelbagai 

sebab. Kesedaran mengenai mengapa kemalangan berlaku adalah langkah pertama 

dalam pencegahan sebagai penyelesaian. Perlu dikenal pasti industri yang 

menyumbang kepada kemalangan tempat kerja terutamanya kemalangan yang 

mengakibatkan kematian. Kajian ini dijalankan melalui analisis kes kemalangan 

pekerjaan yang diperolehi daripada PERKESO dan JKKP (Auyong Hui Nee, 2015). 

Oleh yang demikian, usaha-usaha bagi mengurangkan masalah tersebut perlu 

dilakukan pada peringkat awal bagi memastikan keselamatan dan kesihatan pekerja 

tidak terjejas. 

 

Nilai persekitaran kerja yang sihat dan selamat hendaklah ditunjukkan kepada 

orang ramai dalam mewujudkan budaya keselamatan yang baik dan sistem pengurusan 

yang efektif (Wamuziri, 2018). Wan Faida & Mohd Saidin (2018) mencadangkan 

bahawa terdapat keperluan untuk melihat cara baru untuk memperbaiki imej industri 

pembinaan dengan mengurangkan bahaya di tapak pembinaan adalah dengan 

menyediakan tempat kerja yang selamat dan sihat dimana ianya merupakan salah satu 

strategi yang paling berkesan untuk memastikan pekerja berada dalam keadaan 

selamat dan sihat di tapak pembinaan. Kemalangan bukan sahaja menyebabkan 

kelewatan dalam operasi dan projek yang dibina tetapi juga secara langsung dan tidak 

langsung akan menjejaskan imej dan reputasi syarikat selain melibatkan kos-kos yang 

tersembunyi. Oleh yang demikian adalah menjadi keperluan untuk mencari jalan 

penyelesaian bagi mengurangkan kemalangan di tapak pembinaan. 
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Tahap kesedaran mengenai keselamatan dan kesihatan pekerja di kalangan 

majikan dan industri di negara ini masih rendah khususnya bahaya pendedahan kepada 

penyakit dan keracunan pekerjaan (Richard Riot, 2017) Sehubungan itu majikan perlu 

lebih serius untuk melaporkan sebarang kes dengan kadar segera yang membabitkan 

keselamatan dan kesihatan di tempat kerja kepada Jabatan Keselamatan dan Kesihatan 

Pekerjaan (JKKP) bagi memastikan tindakan pencegahan dapat dilakukan (JKKP, 

2017). 

 

“Semua pihak perlulah memastikan dan mencegah kemalangan dan juga 

penyakit daripada berterusan berlaku di negara kita. Amalan budaya kerja selamat dan 

sihat di tempat kerja perlulah diterapkan dan diamalkan oleh semua pihak supaya 

memastikan kadar kemalangan pekerjaan negara akan terus menurun pada masa 

hadapan dan seterusnya dapat memberi impak positif kepada negara bahawa bekerja 

di Malaysia adalah selamat dan sihat,” Pengerusi Institut Keselamatan dan Kesihatan 

Pekerjaan Negara (NIOSH) (Lam Thye, 2015). 

 

Budaya keselamatan dan kesihatan bagi industri pembinaan berada pada tahap 

yang paling rendah manakala, kadar kemalangan direkodkan berada pada tahap yang 

paling tinggi berbanding industri lain. Selagi budaya keselamatan dan kesihatan tidak 

dipertingkatkan dengan cara yang efektif maka segala usaha untuk meningkatkan 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan dalam industri ini tidak akan berkesan (Gibb et 

al., 2018). Secara keseluruhannya, bagi meningkatkan tahap keselamatan dan 

kesihatan secara menyeluruh dalam industri pembinaan maka industri pembinaan 

perlu membuat perubahan ke arah paradigma baru dalam pemantapan keselamatan dan 

kesihatan (CIDB, 2000; Lee, 2018). 

 

Sikap kebanyakan pihak industri pembinaan yang kurang jelas tentang konsep 

sistem keselamatan di tapak bina dan tidak menyedari tentang kepentingan pengurusan 

keselamatan telah menyumbang kepada masalah di tempat kerja. Bahkan, kontraktor 

dan pemaju juga berpendapat bahawa sistem keselamatan hanyalah sebahagian 

daripada syarat perjanjian tanpa memahami sistem keselamatan dengan lebih 

terperinci. Selain daripada itu, pihak pengurusan juga tidak memberi peruntukan dan 

perhatian bagi sistem keselamatan di tapak bina (Gibb et al., 2018). Daripada aspek 

keselamatan, pihak pengurusan tidak memberi keutamaan dan juga mengurangkan 
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peruntukan kewangan. Oleh sebab itu, usaha untuk memantapkan budaya keselamatan 

di tapak pembinaan sukar untuk dilaksanakan. 

 

Di kebanyakan negara membangun, pertimbangan kesihatan dan keselamatan 

dalam penyediaan projek pembinaan tidak diberi keutamaan dan pengambilan 

langkah-langkah keselamatan semasa pembinaan dianggap sebagai beban. 

Keselamatan dan kesihatan telah dikenal pasti sebagai parameter yang harus 

digunakan bersama dengan parameter tradisional: kos, kualiti dan masa untuk 

mengukur kejayaan projek. Sebab-sebab untuk mempertimbangkan keselamatan dan 

kesihatan adalah faktor manusia, perundangan dan isu-isu kewangan (Grace dan 

Cornelius, 2014). 

 

Berdasarkan huraian di atas, jelas menunjukkan terdapat beberapa perkara 

penting dalam kajian ini seperti, 1) Memastikan industri pembinaan perlu menjadi 

industri yang selamat dan bebas daripada risiko kemalangan pekerjaan. 2) Aktiviti 

pembinaan yang selamat perlulah diamalkan melalui pembudayaan keselamatan 

seperti perilaku manusia dan prosedur kerja antaranya ialah (i) mengenal pasti faktor 

untuk pemantapan budaya keselamatan dan kesihatan (ii) mengenal pasti amalan 

terbaik dan faktor-faktor untuk pemantapan budaya keselamatan. 3) melaksanakan 

rangka kerja pembangunan untuk pemantapan budaya keselamatan dan kesihatan di 

tapak pembinaan. 

 

 

 

 

1.3 Penyataan Masalah 

 

 

Dalam industri pembinaan, keselamatan dan kualiti merupakan dua isu penting 

pada masa ini. Projek yang lebih kompleks memerlukan pengawasan keselamatan dan 

kesihatan yang lebih bagus. Sehingga kini industri pembinaan masih menggunakan 

pekerja mahir bagi menjalankan proses kerja tersebut. Faktor utama kemalangan 

berlaku di tapak bina adalah disebabkan oleh majikan yang mengambil pekerja tidak 

mahir bagi menjalankan kerja-kerja yang sepatutnya dilakukan oleh pekerja mahir. Hal 

ini disebabkan oleh majikan ingin mengurangkan kos upah atau bayaran gaji kepada 

pekerja, kerana kadar bayaran antara pekerja mahir adalah jauh lebih tinggi berbanding 
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dengan pekerja separa mahir. Kebanyakan majikan hanya mementingkan keuntungan 

semata-mata tanpa memikirkan kesan sampingan terhadap kualiti kerja dan bahaya 

terhadap pekerja itu sendiri (CIDB, 2008). Mengikut statistik kemalangan di tapak 

pembinaan, industri pembinaan merupakan salah satu daripada industri yang kritikal 

dan perlu kepada penambahbaikan yang pantas dari amalan keselamatan semasa di 

tapak pembinaan (Abdul Rahim et al., 2018).  

 

Kemalangan bukan sahaja menyebabkan kelewatan dalam operasi dan projek 

yang dilaksanakan tetapi juga secara langsung dan tidak langsung akan meningkatkan 

kos upah. Oleh itu, menjadi keperluan untuk mencari jalan bagi mengurangkan 

kemalangan di tapak pembinaan. Kebanyakan kes kemalangan yang berlaku di tapak 

pembinaan adalah melibatkan tingkah laku manusia, tiada kemahiran bekerja di tapak 

bina, budaya kerja yang tidak selamat, penggunaan mesin, jentera dan peralatan secara 

bahaya dan juga melibatkan pelbagai prosedur yang tidak selamat (Tan Chin Keng, 

2018). Oleh yang demikian adalah perlu diwujudkan satu budaya kerja yang selamat 

bagi memastikan keselamatan semua pekerja yang bekerja di tapak pembinaan. 

 

Berdasarkan Williams et al., (2017) keselamatan dan kesihatan dalam industri 

pembinaan adalah satu keadaan di mana seorang pekerja melakukan kegiatan dan 

pekerjaan yang memerlukan persekitaran yang selamat dan sihat untuk diri sendiri dan 

juga orang lain yang terlibat. Faktor yang menjejaskan keselamatan di tapak 

pembinaan termasuk kesedaran keselamatan yang kurang baik terhadap pengurusan 

atasan, kekurangan latihan, kesedaran keselamatan yang lemah oleh pengurus projek 

dan keengganan untuk memasukkan sumber kepada operasi keselamatan. Pekerja 

tidak mematuhi arahan untuk memakai alat keselamatan dan peralatan yang disediakan 

oleh majikan dan sering menganggap bahawa budaya kerja biasa tanpa sistem 

keselamatan adalah selamat dan tidak membahayakan (Anonymous et al., 2006; 

Maizatul, 2018). 

 

Kecuaian manusia merupakan salah satu faktor kemalangan yang sering 

berlaku. Sebagai contoh, kurangnya latihan kepada pekerja baru atau cara 

menggunakan peralatan baru, kelemahan dari aspek seliaan dari penyelia, budaya kerja 

yang tidak betul, perancangan kerja adalah lemah dan tidak efisien (Alfred Goh Pui 
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Teck et al, 2015b). Setiap masalah yang berlaku pasti ada cara untuk 

menyelesaikannya.  

 

Pembangunan pesat sesebuah negara adalah disebabkan oleh pertambahan 

industri pembinaan dari masa ke semasa. Pertumbuhan pesat industri pembinaan telah 

menyebabkan ramai warga asing telah memasuki negara ini untuk bekerja sebagai 

buruh binaan. Kebanyakan majikan mengambil pekerja asing yang tidak mempunyai 

kemahiran dan tidak diberikan latihan awal bagi mengurangkan kos upah pekerja 

(CIDB, 2009). Kemasukan pekerja asing yang ramai telah memberikan imej buruk dan 

kesan yang negatif terutama dalam aspek keselamatan dan kesihatan. Hal yang 

demikian kerana mereka tidak didedahkan tentang pengetahuan dan kepentingan 

keselamatan dan kesihatan di tapak pembinaan (Mohd Saidin et al., 2017). Ramai 

pekerja tidak diberi latihan yang sepatutnya sama ada di negara mereka atau di 

Malaysia. Keadaan ini merupakan salah satu punca berlakunya kemalangan di tapak 

pembinaan (CIDB, 2009). 

 

Menurut Hopkins (2018), kemalangan sering berlaku adalah kerana kegagalan 

sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan. Walaupun pelbagai usaha telah 

dilakukan untuk memperbaiki masalah keselamatan dan kesihatan namun perkara ini 

tetap berlaku. Keadaan ini bukan bermaksud sistem pengurusan keselamatan dan 

kesihatan hari ini tidak relevan untuk diaplikasikan dalam organisasi yang sedang 

membangunkan budaya keselamatan dan kesihatan di tapak bina.  

 

Sebenarnya kemalangan di tempat kerja berlaku disebabkan oleh  manusia 

yang mementingkan diri sendiri, tidak memberi tumpuan sepenuhnya semasa bekerja, 

melakukan kerja secara individu, kerja lebih masa dan tidak cukup rehat, tidak 

memahami apa sebenarnya keselamatan dan kesihatan dan sering mengabaikan 

tanggungjawab (Ismail, 2017; Williams et al., 2019). Justeru itu adalah penting bagi 

memastikan perkara tersebut dapat diatasi dengan memberikan latihan dan kesedaran 

kepada semua pekerja agar bekerja dalam keadaan yang selamat dan sihat. 

 

Menurut Thorpe (2008), sistem pengurusan kualiti sesebuah organisasi 

menjadi lebih efisyen sekiranya budaya keselamatan dan kesihatan dimantapkan lagi. 

Kerjasama antara pihak pengurusan dan pekerja tentang kepentingan keperluan 
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budaya keselamatan dan kesihatan di tempat kerja adalah merupakan salah satu kaedah 

yang boleh digunakan dalam memperkenalkan sistem pengurusan berkualiti. Cara ini 

akan memberi sedikit kesan atau impak kepada organisasi seperti dapat mengurangkan 

kerugian dan kemalangan kecil.  

 

Setakat ini, tidak ada satu pun garis panduan khusus untuk membangunkan dan 

memantapkan budaya keselamatan dan kesihatan dalam industri pembinaan seperti 

mewujudkan industri yang selamat melalui pelbagai program secara berkala. 

Walaupun pelan induk bagi keselamatan dan kesihatan yang digunakan dalam industri 

pembinaan telah diperkenalkan oleh Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan, 

Construction Industry Development Board, Malaysia (CIDB, 2010) tetapi ia tidak 

menyatakan secara khusus bagaimana untuk meningkatkan keselamatan dan kesihatan 

dalam industri pembinaan melalui pemantapan budaya keselamatan dan kesihatan juga 

sumber manusia. 

 

Semua pihak yang terlibat dalam industri pembinaan perlulah sentiasa 

berusaha untuk membangunkan budaya keselamatan dan kesihatan sebagai salah satu 

keperluan yang perlu dilakukan bagi menjadikannnya sebagai satu budaya dalam 

industri pembinaan (Ismail et al., 2018). Satu kajian yang terperinci dan mendalam 

perlu dilakukan yang bertujuan untuk mengenal pasti ciri-ciri amalan kerja yang 

selamat. Ia penting sebagai panduan untuk memantapkan budaya keselamatan dan 

kesihatan dalam industri pembinaan (Duffey & Saull et al., 2003). 

 

Berdasarkan keadaan yang telah dibincangkan di atas, didapati tahap 

pemantapan budaya keselamatan dan kesihatan masih tidak memuaskan. Menurut 

Dunne (2005), budaya keselamatan dapat dimantapkan lagi dalam industri pembinaan 

melalui sumber manusia yang sedia ada. Di mana sumber ini berada dalam 

persekitaran industri pembinaan itu sendiri. Ia boleh diaplikasikan melalui budaya 

kerja dengan menjadikan budaya keselamatan dan kesihatan sebagai amalan. Hal ini 

kerana, cabaran dan isu keselamatan dan kesihatan pekerjaan di tapak bina ialah satu 

budaya "kerja yang selamat dan sihat" (Lee, 2018). Keselamatan dan kesihatan bukan 

sahaja satu perkara yang penting tetapi juga merupakan salah satu budaya yang boleh 

menjamin keselamatan dan kesihatan pekerja dalam industri pembinaan (Zhou et al., 
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2011; Fang et al., 2018). Bagi memastikan pelaksanaan pemantapan budaya 

keselamatan dapat dilaksanakan dengan berkesan.  

 

Adalah perlu diwujudkan rangka kerja yang dapat memudahkan proses 

pelaksanaan pemantapan budaya keselamatan. Rangka kerja ialah suatu keterangan 

yang menyenaraikan langkah kerja atau aktiviti tertentu yang perlu dilakukan sebagai 

panduan bagi membolehkan pelaksanaan sesuatu kerja, fungsi atau tugasan. 

Berdasarkan dari penyataan yang telah diberikan, adalah menjadi satu keperluan 

kepada semua pihak dalam memastikan pekerja dan majikan bersama-sama 

mewujudkan budaya kerja yang selamat. Oleh yang demikian adalah perlu diwujudkan 

satu rangka kerja yang sistematik bagi memantapkan budaya keselamatan di tapak 

pembinaan.   

 

 

 

 

1.4 Persoalan Kajian 

 

 

Berdasarkan daripada beberapa perkara yang dibincangkan berkaitan dengan 

permasalahan kajian ini, beberapa persoalan kajian telah dibentuk. Ia menjadi panduan 

asas kepada keseluruhan pelaksanaan kajian ini. Antara persoalan yang dihuraikan 

adalah seperti berikut: 

 

i. Apakah elemen-elemen pemantapan budaya keselamatan dalam organisasi 

pembinaan di tapak bina? 

ii. Apakah amalan terbaik bagi setiap elemen pemantapan budaya keselamatan 

dalam organisasi pembinaan di tapak bina? 

iii. Bagaimanakah melaksanakan pemantapan budaya keselamatan melalui sistem 

pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan (OHSAS 18001:2007) dalam 

organisasi pembinaan di tapak bina? 

iv. Bagaimanakah rangka kerja pelaksanaan amalan terbaik pemantapan budaya 

keselamatan dan kesihatan dalam organisasi pembinaan di tapak bina 

dipraktikkan? 

 

 

 



 

12 

 

1.5 Objektif Kajian 

 

 

Matlamat kajian ini adalah memantapkan budaya keselamatan melalui 

pelaksanaan sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan (OHSAS 

18001:2007) dalam kontraktor pembinaan. Beberapa objektif khusus telah dikenal 

pasti untuk mencapai matlamat kajian tersebut, iaitu: 

 

i. Menentukan elemen-elemen pemantapan budaya keselamatan dalam 

organisasi pembinaan di tapak bina. 

ii. Mengenal pasti amalan terbaik elemen pemantapan budaya keselamatan dalam 

organisasi pembinaan di tapak bina. 

iii. Mengenal pasti kaedah melaksanakan pemantapan budaya keselamatan 

melalui sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan (OHSAS 

18001:2007) dalam organisasi pembinaan di tapak bina. 

iv. Membangunkan rangka kerja pelaksanaan amalan terbaik pemantapan budaya 

keselamatan dalam organisasi pembinaan melalui sistem pengurusan 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan (OHSAS 18001:2007) di tapak bina. 

 

 

 

 

1.6 Skop Kajian  

 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengendalikan sistem pengurusan keselamatan 

bagi organisasi pembinaan iaitu terdiri daripada kontraktor utama yang terpilih di 

setiap perbandaran dan juga pemaju perumahan, iaitu Sime Darby Property Berhad di 

enam buah perbandaran iaitu Taman Pasir Putih, Bandar Universiti Pagoh, Bandar 

Ainsdale, Bandar Chemara, Planters Heaven dan Nilai Impian. Kontraktor utama 

pembinaan di tapak bina dipilih kerana pihak syarikat pembinaan sendiri yang akan 

melaksanakan dan menjalankan sistem pengurusan keselamatan dalam projek 

pembinaan manakala pemaju perumahan dipilih juga kerana mempunyai 

tanggungjawab juga di dalam pelaksanaan sistem tersebut.  

 

Di samping itu, komitmen yang diberikan oleh kontraktor pembinaan dalam 

budaya kerja selamat telah ditunjukkan melalui prestasi kerja yang baik dan 
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mempunyai sistem yang sistematik dan tersusun iaitu sistem OHSAS 18001. 

Kebiasaannya kerja yang dilakukan adalah lebih berkualiti di samping dapat 

mengurangkan kes kemalangan yang serius di tapak bina. 

 

Kajian ini telah melibatkan seramai 180 orang wakil daripada pihak kontraktor 

utama dan juga wakil dari pemaju perumahan di enam perbandaran Sime Darby 

Property kerana keenam-enam perbandaran tersebut sedang dalam pembinaan yang 

rancak. Keenam-enam kontraktor pembinaan adalah yang paling aktif dan 

menunjukkan sistem pengurusan yang baik dalam melaksanakan projek pembangunan 

di kawasan tersebut dan juga melakukan kerja dengan efisyen, berkualiti dan tidak 

terlibat dengan kes-kes kemalangan yang serius di tapak bina.Tambahan pula, 

kontraktor pembinaan yang dipilih mempunyai sistem pengurusan projek yang 

sistematik dan tersusun iaitu dari segi sistem pengurusan kualiti ISO 9001, sistem 

pengurusan keselamatan dan kesihatan, iaitu OHSAS 18001 dan juga sistem 

pengurusan alam sekitar iaitu ISO 14001. Kebanyakan kontraktor tersebut melakukan 

kerja dengan efisyen, berkualiti dan tidak terlibat dengan kes-kes kemalangan yang 

serius di tapak bina.  

 

Selain daripada pematuhan terhadap Akta Keselamatan dan Kesihatan 

Pekerjaan 1994 (OSHA 1994) dan juga Akta Kilang dan Jentera 1967 ( FMA 1967), 

pelaksanaan sistem penilaian keselamatan dan kesihatan di tapak pembinaan iaitu 

SHASSIC oleh pihak CIDB juga digunapakai dalam memantapkan budaya 

keselamatan di tapak pembinaan. Manakala pelaksanaan OHSAS 18001 adalah fokus 

utama dalam memantapkan budaya keselamatan dan kesihatan di tapak pembinaan.  

 

Tapak projek yang terlibat dalam kajian ini adalah terdiri daripada projek 

pembinaan yang harga kontraknya melebihi RM 20,000,000.00 nilai kontraknya dan 

juga terdapat Pegawai Keselamatan dan Kesihatan (SHO) dan juga Penyelia 

Keselamatan dan Kesihatan Tapak (SSS) di tapak pembinaan tersebut. Oleh yang 

demikian, temubual dan juga soal selidik dijalankan ke atas mereka bagi mendapatkan 

maklumat lanjut dalam penyelidikan ini dan kerjasama daripada semua pihak yang 

terlibat sangat dihargai.  
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Menjalankan kajian semula pengurusan tentang kesesuaian, kecukupan dan 

keberkesanan keselamatan dan kesihatan dengan mengkaji semula input seperti audit 

dalaman, maklum balas daripada pihak luar dan pencapaian objektif dan sasaran. 

Output daripada kajian semula pengurusan hendaklah dilaksanakan agar rumusan 

tentang keselamatan dan kesihatan serta keputusan dan tindakan yang diperlukan 

untuk penambahbaikan berterusan dapat dilaksanakan. 

 

 

 

 

1.7  Metodologi Kajian 

 

 

Metodologi kajian merupakan aspek penting dalam melengkapkan kaji selidik 

kajian. Pengurusan metodologi kajian berstruktur mesti dirancang dengan tepat bagi 

mendapatkan hasil kajian yang sempurna. Setiap kajian haruslah disusun dengan betul 

dan digunakan untuk semua proses supaya kajian ini dapat dijalankan dengan lancar. 

Kajian ini dilakukan melalui empat peringkat agar objektif utama kajian boleh dicapai 

dengan tepat. Metodologi kajian telah dibahagikan kepada empat peringkat, iaitu: 

 

i. Peringkat I: Kajian Awal 

ii. Peringkat II: Pengumpulan dan penyusunan data 

iii. Peringkat III: Analisis data dan kajian 

 iv. Penulisan keputusan 

 

 

1.7.1 Peringkat I: Kajian Awal 

 

Dalam kajian awal, kajian ini lebih tertumpu kepada perbincangan antara para 

penyelidik dengan penyelia untuk mendapatkan pendapat dan pandangan mengenai 

topik kajian yang dijalankan. Selain itu, perkara-perkara lain yang dibincangkan 

adalah berkenaan dengan prosedur dan rancangan untuk kajian yang dijalankan. 

Memahami dan menghayati tajuk yang dipilih dalam kajian ini adalah sangat penting 

supaya tidak ada kekeliruan atau salah faham semasa proses kajian dijalankan.  
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Justeru itu, penyelidik perlu melakukan kajian untuk mendapatkan maklumat 

tambahan yang relevan dengan topik kajian. Maklumat tersebut boleh diperolehi 

melalui rujukan di perpustakaan, sumber dari internet, serta merujuk kepada kajian-

kajian yang telah dilakukan oleh penyelidik terdahulu untuk mendapatkan idea dan 

pandangan untuk kajian yang dijalankan. Seterusnya, untuk menulis kajian literatur, 

penyelidik perlu merujuk kepada maklumat berkaitan yang diperolehi melalui keratan 

akhbar, sumber internet, artikel di akhbar dan majalah, jurnal, kertas seminar dan 

kajian sebelumnya. Prosedur yang seterusnya dapat menentukan objektif kajian.  

 

Pada peringkat ini, adalah untuk mengenal pasti isu dan masalah budaya 

keselamatan kontraktor pembinaan di Malaysia. Seterusnya, membincangkan tentang 

faktor dan amalan terbaik dalam memantapkan budaya keselamatan di tapak 

pembinaan melalui artikel, buku-buku, pembacaan surat khabar, laporan kajian, jurnal, 

tesis, majalah saintifik dan lain-lain. 

 

 

1.7.2 Peringkat II: Pengumpulan dan Penyusunan Data 

 

Pada peringkat kedua masih lagi melibatkan perbincangan antara penyelidik 

dan penyelia untuk menambahkan maklumat pada bahagian kajian literatur. 

Seterusnya, proses ini melibatkan laporan kemajuan pengumpulan dan mengenal pasti 

data yang berkaitan dengan kajian. Data dan maklumat yang dikumpul terdiri daripada 

maklumat umum dan maklumat yang lebih spesifik pada tajuk kajian. Proses kajian 

yang berterusan dengan menggunakan kajian literatur bagi mengumpul maklumat 

yang berkaitan. Seterusnya, borang soal selidik yang disediakan adalah berdasarkan 

maklumat yang terdapat dalam kajian literatur. Borang kaji selidik yang telah 

diedarkan kepada responden yang terpilih setelah mendapat kelulusan daripada 

penyelia. 

 

Antara responden yang telah dipilih ialah kontraktor pembinaan yang 

mempunyai nilai projek pembinaan melebihi RM 20,000,000. Borang soal selidik 

telah digunakan oleh penyelidik untuk mendapatkan maklumat dengan menggunakan 

sistem skala Likert. Di samping itu, pengumpulan data sekunder adalah melalui 
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pembacaan majalah, surat khabar, jurnal, dan artikel yang berkaitan dengan maklumat 

kajian yang sedang dijalankan. Sementara itu, data premier juga telah dikenal pasti.  

 

Temu bual antara penyelidik dengan beberapa orang pakar keselamatan dan 

kesihatan di dalam industri pembinaan dijalankan adalah untuk mengenal pasti faktor 

amalan terbaik bagi elemen pemantapan budaya keselamatan dan kaedah 

melaksanakan pemantapan sistem pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan 

(OHSAS 18001:2007) dalam sesebuah kontraktor pembinaan. Bagi memenuhi 

objektif kajian ini, kaedah analisis iaitu kuantitatif dan kualitatif digunakan untuk 

memperolehi data dan maklumat. Ujian statistik digunakan untuk analisis data 

kuantitatif, manakala analisis kandungan digunakan untuk menganalisa data kualitatif 

(Weber, 2018). 

 

 

1.7.3 Peringkat III: Analisis Data dan Semakan 

 

Peringkat III ialah menganalisis data primer yang telah diperolehi melalui 

maklum balas daripada responden. Seterusnya, data yang telah diperoleh dikumpul, 

diproses, dinilai dan dikaji semula supaya data tersebut betul-betul menepati objektif 

kajian. Tujuan analisis data adalah untuk meringkaskan keputusan yang diperoleh bagi 

memudahkan penyelidik memahami kajian tersebut dan juga untuk cadangan kajian 

masa depan. 

 

Hasil daripada analisis data berdasarkan objektif kajian, iaitu 1) mengenal pasti 

elemen-elemen budaya keselamatan dalam organisasi kontraktor pembinaan, 2) 

mengenal pasti amalan terbaik elemen pemantapan budaya keselamatan dan 3) 

mengenal pasti kaedah melaksanakan pemantapan sistem pengurusan keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan (OHSAS 18001:2007) dalam sesebuah kontraktor pembinaan. 

Bagi pemantapan budaya keselamatan dalam sesebuah kontraktor pembinaan, 

penyelidik telah membuat satu rangka kerja pelaksanaan amalan terbaik berdasarkan 

data yang diperolehi. 
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1.7.4 Peringkat IV: Penulisan Keputusan Data Kajian 

 

Pada tahap ini, semua maklumat yang dikumpul sama ada daripada data 

sekunder atau data primer, kedua-duanya akan digunakan sebagai ulasan yang 

lengkap. Data primer yang diperoleh melalui borang kaji selidik seterusnya dianalisis 

dan dimasukkan ke dalam penulisan di akhir kajian. Sebarang perubahan dan 

pembetulan mestilah dilakukan pada peringkat akhir. 

 

 

1.8 Kesimpulan dan cadangan 

 

 

Jadual 1.1 menunjukkan perbincangan secara terperinci mengenai kaedah 

kajian dan metodologi kajian dalam bab seterusnya. Jadual ini menerangkan ringkasan 

metodologi kajian yang terbahagi kepada 4 peringkat. 

 

Jadual 1.1 Metodologi kajian 

 

Peringkat Metodologi Kajian 

Peringkat 1 Kaji Selidik 

Peringkat 2 Kaji Selidik dan Temu bual 

Peringkat 3 Kaji Selidik 

Peringkat 4 
Penandaarasan (Benchmarking), dan 'Tumpuan 

Berkumpulan' (Focus Group). 

 

 

1.8.1 Organisasi Penulisan 

 

 

Penulisan kajian terdiri daripada lima bab bagi menyempurnakan kajian ini. 

Antara butiran dan penerangan setiap bab adalah seperti berikut: 

 

Bab 1: Bab ini adalah tentang pengenalan kajian yang dilakukan, latar belakang 

masalah kajian, penyataan masalah kajian, tentang persoalan kajian, objektif kajian, 

kepentingan kajian, skop kajian, metodologi kajian dan penulisan organisasi kajian. 

 



 

18 

 

Bab 2: Bab ini adalah merupakan bahagian kajian literatur. Bab ini mengulas 

isu-isu berkaitan dengan budaya keselamatan yang dilaksanakan dalam organisasi 

pembinaan. Penerangan dan maklumat terperinci berkaitan budaya, budaya organisasi, 

skop keselamatan, budaya keselamatan, pengurusan keselamatan dan kesihatan dan 

konsep pemantapan budaya keselamatan. 

 

Bab 3: Bab ini memfokuskan kepada menerangkan tentang metodologi kajian 

serta peringkat pelaksanaan kajian dengan lebih terperinci. Perbincangan adalah 

merangkumi tentang pengumpulan data, teknik dan cara persampelan, instrumen 

pengumpulan data, dan teknik analisis yang digunakan. 

 

Bab 4: Bab ini membincangkan mengenai data yang diperolehi dan 

menganalisis data yang diperolehi hasil daripada pengisian borang soal selidik dan 

temubual dan juga turut membincangkan tentang keputusan data yang diperolehi dan 

dikaitkan dengan objektif kajian. Perbincangan objektif secara terperinci adalah untuk 

menentukan objektif kajian berjaya dicapai. 

 

Bab 5: Bab terakhir ialah kesimpulan dan cadangan hasil daripada kaiian yang 

telah dilakukan. Bab ini merangkumi keseluruhan maklumat yang telah diperoleh dan 

bagaimana proses melaksanakan amalan terbaik dalam memantapkan budaya 

keselamatan di tapak pembinaan. Di samping itu, bab ini juga menunjukkan rangka 

kerja tentang cadangan kajian dan kesimpulan keseluruhan kajian. 

 




