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ABSTRAK 

 

 

Indonesia adalah salah satu pengeluar minyak mentah dunia. Isu keselamatan di 

tempat kerja memainkan peranan yang sangat penting bagi memastikan pekerja 

sentiasa berada dalam keadaan baik dan produktif. Satu masalah penting mengenai 

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan di Indonesia ialah Komitmen Pengurusan. Ini 

disebabkan oleh sektor gas asli dan petroleum mempunyai risiko tinggi dalam 

sektor huluan, iaitu dalam aktiviti penggerudian dan pengurusan. Risiko termasuk 

kemalangan, kewangan, letupan, kebakaran atau penyakit pekerjaan dan kesan alam 

sekitar. Faktor utama adalah kerana isu berkaitan persekitaran berbahaya dan 

tindakan yang tidak selamat belum dapat ditangani dengan cara yang baik, oleh itu, 

peranan pengurusan sangat diperlukan untuk mengatasi masalah ini. Jurang 

penyelidikan yang menjadi tumpuan kajian ini adalah komitmen pengurusan. Pengaruh 

budaya kerja, iklim keselamatan kerja, tingkah laku keselamatan kerja terhadap 

komitmen pengurusan dirasakan sangat signifikan. Oleh itu, kajian dilakukan untuk 

membuktikan hipotesis ini. Kajian ini dilakukan terhadap pekerja d i  s e b u a h  l oji 

minyak di Riau, Indonesia. Bilangan sampel adalah 132 responden yang dipilih 

menggunakan teknik pensampelan rawak, dan kaedah analitikal yang digunakan 

adalah Ordinary Least Square, dengan kaedah regresi. Sebelum analisis dijalankan, 

ujian multicollinear, heteroscedasticity dan normal dilakukan untuk memastikan 

bahawa syarat-syarat ini dipenuhi. Hasil kajian menunjukkan bahawa komitmen 

pengurusan dari segi keselamatan kerja di Indonesia masih rendah. Pemboleh ubah 

iaitu budaya kerja, iklim keselamatan kerja, tingkah laku keselamatan kerja 

mempunyai korelasi positif dengan komitmen pengurusan, baik secara separa 

mahupun serentak. Hasil pengujian hipotesis melalui ujian-t menunjukkan pengaruh 

yang signifikan. Kajian masa depan diperlukan untuk meneroka sejauh mana komitmen 

pengurusan yang diperlukan dalam operasi harian. 
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ABSTRACT 

 

 

Indonesia is one of the world's crude oil producers. Workplace safety issues play 

a very important role in keeping workers in good condition and productive. One important 

problem regarding Occupational Safety and Health in Indonesia is Management 

Commitment. This is due to the natural gas and petroleum sector which has a high risk in 

the upstream sector, namely in drilling and management activities. The risks include 

accident, financial, explosion, fire or occupational diseases and environmental impacts. 

The main factor is because issues regarding hazardous conditions and risky actions have 

yet to be handled in a  proper manner, thus, the role of management is very much 

needed to overcome this problem. The research gap that is the focus of this research is 

management commitment. The influence of work culture, work safety climate, work 

safety behavior on management commitment is believed to be very significant. Hence, the 

research endeavours to prove this hypothesis. This research was carried out on workers at 

an oil refinery, in Riau, Indonesia. The number of samples was 132 and the 

respondents were chosen using the random sampling techniques, and the analytical 

method used was Ordinary Least Square, with a regression method. Before the analysis 

was made, multicollinearity, heteroscedasticity and normality tests were carried out to 

ensure that these requirements were met. The results showed that management 

commitment in terms of work safety in Indonesia was still relatively low. Variables 

namely, work culture, work safety climate, work safety behavior had a positive 

correlation with management commitment, both partially and simultaneously. The 

results of hypothesis testing with the t-test showed significant influence. Future 

research is needed to explore how much management commitment is required in day-to-

day operations. 
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CHAPTER 1  

 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Aspek keselamatan pekerja di kebanyakan syarikat seringkali terabai, 

khususnya syarikat yang melaksanakan kegiatan melibatkan industri minyak dan gas. 

Perkara tersebut berkemungkinan berkait dengan komitmen pengurusan dan perilaku 

keselamatan oleh pekerja semasa melaksanakan pekerjaan berkaitan. 

Komitmen pengurusan terhadap perilaku keselamatan kerja adalah satu 

bentuk usaha untuk mewujudkan tempat kerja yang selamat, sejahtera dan bebas dari 

pencemaran alam sekitar, supaya dapat mengurangkan atau bebas kemalangan, dan 

seterusnya dapat meningkatkan kecekapan dan produktiviti kerja. Kemalangan bukan 

sahaja menyebabkan kecederaan atau kerugian ketara bagi pekerja dan majikan, 

tetapi boleh juga mengganggu proses pengeluaran secara keseluruhan, merosakkan 

alam sekitar dan akhirnya akan mempunyai kesan yang lebih luas ke atas 

masyarakat. 

Komitmen pengurusan harus diwujudkan dalam satu sistem yang menetapkan 

dasar-dasar syarikat berkaitan  budaya keselamatan kerja.  Dasar ini seharusnya 

meliputi iklim keselamatan kerja dan  perilaku keselamatan pekerja di tempat kerja. 

Faktor budaya keelamatan kerja adalah  penting sebagai kawalan untuk perlaksanaan 

dasar keselamatan dan kesihatan kerja yang diguna pakai oleh syarikat. 

Pada masa ini, industri minyak dan gas di Indonesia berkembang dengan 

sangat pesat. Aktiviti-aktiviti berkaitan industri minyak dan gas yang terdiri daripada 

pengeluaran, pemprosesan atau pengangkutan mempunyai potensi bahaya yang 
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besar, iaitu berlakunya kebakaran dan kemalangan. Justeru,  pihak pengurusan 

sumber manusia bagi industri minyak dan gas, perlulah cekap, bagi memastikan 

Negara Indonesia dapat bertahan dalam menghadapi era persaingan dan perdagangan 

bebas.  

Permintaan tenaga di Indonesia semakin meningkat selaras dengan 

pembangunan ekonomi dan bilangan penduduk yang  mencecah 237 juta pada 2014.  

Kadar peningkatan penggunaan tenaga berjumlah 7% setahun (Darma, 2015). Ini 

tidak diseimbangkan dengan pengeluaran minyak dan gas Indonesiayang tidak 

mencapai sasaran. Dari Laporan Tahunan, Capaian Pembangunan 2017 Direktorat 

Jenderal Minyak Dan Gas Bumi (Ditjen Minyak dan Gas, 2018), keluaran  minyak 

dan gas hanya mencapai 1.944 ribu tong setara minyak se hari (bsmph) atau 98.9% 

dari sasaran Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara Perubahan (APBNP) 2017. 

Secara terperincinya, pengeluaran minyak bumi adalah sebanyak 803.8 ribu tong per 

hari (bph) atau 98.6% dari APBNP 2017, sementara pengeluaran gas sebenar adalah  

1.140 ribu tong setara minyak per hari (bsmph) berbanding sasaran 1.150 ribu 

bsmph. Pengeluaran minyak dan gas adalah cenderung semakin menurun dari 

setahun ke setahun (Rajah 1.1) (Ditjen Minyak dan Gas, 2018).  

Namun, di sisi lain, penerimaan negara sehingga 2017 berhasil melepasi 

sasaran, mencapai US$ 13.14 bilion dari sasaran US$ 12.20 bilion. Ini disebabkan 

harga minyak Indonesia (ICP) meningkat kepada US$ 51.19 per tong dari sasaran 

APBNP 2017 iaitu US$ 48 per tong. Meskipun demikian penerimaan negara dari 

tahun ketahun semakin menurun, (Rajah 1.2). 
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Rajah 1.1 Keluaran minyak dan gas (Ditjen Minyak dan Gas, 2018) 

 

Rajah 1.2 Penerimaan negara dari keluaran minyak dan gas (Ditjen Minyak dan 

Gas, 2018) 

Di peringkat  huluan minyak dan gas, kegiatan penghasilan minyak dan gas 

bagi 2017 masih belum menunjukkan adanya peningkatan isipadu dari tahun 

sebelumnya, begitu juga untuk kegiatan eksplorasi yang berupa kaji selidik seismik 
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yang jelas lebih kecil  kegiatannya berbanding tahun sebelumnya (Ditjen Minyak dan 

Gas, 2018). Oleh kerana itu, perlu ada satu usaha yang besar untuk mencari rizab 

baru dan meningkatkan rizab yang sudah diperolehi pada masa ini.  Ini jelas 

menunjukkan  bahawa industri minyak dan gas yang beroperasi di Indonesia akan 

menghadapi satu cabaran besar terutamanya bagi meningkatkan pengeluaran 

terutamanya dari aspek  pengeluaran dan keselamatan. Cabaran utama adalah 

tekanan bagi mencapai efisiensi, di masa yang sama meningkatkan kapasiti tanpa 

menjangkaui batas keselamatan. 

 

Syarikat-syarikat yang terlibat dalam bidang industri minyak dan gas, turut 

melibatkan teknologi termaju dan kos yang tinggi di samping mempunyai pekerjaan 

berisiko tinggi.  Proses pengeluaran yang dijalankan di kilang penapisan juga 

mempunyai tahap risiko kemalangan yang tinggi. Oleh itu, peraturan-peraturan 

keselamatan kerja dan kesihatan bagi pekerja syarikat adalah mutlak dan mesti 

dikuatkuasakan (Mursali 2006). 

Selaras dengan tuntutan perniagaan, industri huluan minyak dan gas  

membangunkan potensi perniagaan melalui penggunaan teknologi baru, 

pembangunan produk-produk utama yang baru, serta penggunaan piawaian antara 

bangsa berlandaskan sistem pengurusan kualiti yang konsisten berdasarkan 

komitmen yang mesra alam. Proses pengeluaran menggunakan alat-alat yang 

mempunyai risiko kemalangan dan kesihatan yang tinggi di kalangan pekerjanya. 

Oleh yang demikian pemantauan yang berterusan terhadap persekitran dan 

kesejahteraan kerja adalah  penting. Protokol kesihatan dan pemeriksaan kesihatan 

berkala harus ditentukan sebelumnya dan dilakukan untuk setiap pekerja bergantung 

kepada jenis pekerjaan dan tempat kerja untuk mengenalpasti kemungkinan 

penyimpangan dari tahap kesihatan normal dan untuk mengesahkan bahwa tindakan 

konteraktif yang diperlukan, diambil. Untuk menjamin pelaksanaan pengeluaran 

berjalan secara efektif dan selesa, sistem pengurusan keselamatan dan komitmen 

pengurusan kerja yang berterusan perlu dilaksanakan dalam sistem syarikat. Oleh 

sebab itu, pengawasan harus diberikan kepada pelaksanaan Sistem Pengurusan 

Keselamatan Minyak dan Gas secara meluas untuk mengurangkan kadar kemalangan 

kerja (Ditjen Minyak dan Gas, 2018). 



 

5 

 

Berikut, adalah antara isu keselamatan dan komitmen pengurusan yang telah 

dikenalpasti dalam industri minyak dan gas huluan Indonesia: (Ditjen Minyak dan 

Gas, 2018): 

1. Kemalangan: jumlah kemalangan yang disebabkan oleh faktor manusia 

adalah masih tinggi,  menunjukkan tahap kompetensi yang masih rendah, 

tingkah laku dan budaya yang kurang selamat.  

2. Undang-undang: undang-undang dan garis panduan keselamatan dan 

komitmen pengurusan bagi  aktiviti minyak dan gas masih belum lengkap 

khususnya piawaian yang berkaitan keselamatan, budaya dan iklim kerja.  

3. Komitmen pengurusan: komitmen mengenai keselamatan, budaya dan iklim 

kerja telah tidak diagihkan sama rata di peingkat industri minyak gas kilang 

huluan, menjadikan aspek keselamatan, budaya dan iklim keselamatan kerja 

masih sering diabaikan dalam operasi pelaksanaan kerja.  

4. Kecekapan sumber manusia: kompetensi sumber manusia walaupun telah 

diagihkan sama rata bagi industri minyak dan gas, tetapi kontraktor lazimnya 

tidak mempunyai kuasa dan kecekapan yang sewajarnya bagi menjalankan 

aktiviti bagi seluruh industri minyak dan gas. 

5. Operasi keselamatan: piawaian teknikal dan operasi peralatan masih tidak 

mencapai tahap keselamatan yang tinggi.  

6. Penyeliaan: penyeliaan minyak dan gas yang tidak optimum. 

7. Peranan ketua kejuruteraan: peranan Ketua teknik-teknik yang masih belum 

optimum konsep – jaminan berkeselamatan.  

8. Keselamatan dan kesihatan anggota budaya kerja:  budaya keselamatan kerja, 

dan iklim keselamatan kerja masih belum optimum, terutamanya dikalangan 

kontraktor.  

 

1.2 Budaya dan Prestasi Keselamatan Organisasi 

Budaya ditakrifkan sebagai pendekatan inklusif untuk melakukan sesuatu 

yang dibangunkan oleh sebuah syarikat. Terdapat pandangan bahawa budaya 

mempunyai pelbagai dimensi, sebilangannya meliputi tetapi tidak terhad kepada 

bagaimana orang berkelakuan, bagaimana menetapkan sistem kerja, prosedur dan 

rutin yang harus diikuti; dan bagaimana semua orang secara formal atau tidak formal 
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bersetuju untuk mematuhi proses ini supaya boleh menjadi norma (Bauer et al., 

2012). Pandangan kritikal terhadap budaya di peringkat organisasi adalah ia 

berkemungkinan untuk dipengaruhi oleh mereka yang bertanggungjawab untuk 

membuat prosedur, piawaian dan norma.  Menurut Bauer et al., (2012), saluran 

utama untuk mempengaruhi budaya, adalah visi, matlamat dan strategi organisasi, 

serta sistem perniagaan yang telah diterima pakai. 

 

Budaya keselamatan boleh ditakrifkan sebagai tanggapan yang dikongsi 

terhadap persekitaran kerja supaya operasi boleh dijalankan dengan selamat setiap 

hari. Selepas digunakan untuk jangka masa tertentu, tanggapan ini menjadi langkah 

yang penting untuk menjamin prestasi keselamatan organisasi (Morrow et al., 2014, 

p38). Dalam budaya keselamatan, pekerja adalah komponen yang paling penting 

dalam melaksanakan kerja-kerja keselamatan dan juga aset utama syarikat dalam 

mencapai objektif syarikat. Oleh itu, dalam menjalankan sistem pengurusan 

perniagaan, komitmen untuk mengekalkan budaya keselamatan dan iklim 

keselamatan harus diterapkankan secara konsisten di tempat kerja. Sebagai bentuk 

perlindungan pekerja, majikan dikehendaki melindungi pekerja daripada bahaya atau 

bahaya yang mungkin timbul di tempat kerja seperti yang ditetapkan dalam peraturan 

pemerintah mengenai keselamatan pekerjaan (Peraturan Pemerintah nombor 1 tahun 

1970) dan undang-undang nombor 13 tahun 2003. 

  

Sistem pengurusan budaya keselamatan, iklim dan kesihatan kerja 

sebagaimana dinyatakan dalam Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia 

(Per.05 / Men / 1996) menjelaskan bahwa syarikat perlu merancang, menentukan dan 

melaksanakan prinsip budaya keselamatan, iklim dan kesihatan kerja di tempat kerja. 

Pelaksanaan dasar hendaklah disertai dengan aktiviti program sokongan seperti 

aktiviti-aktiviti pemantauan berterusan dan penilaian keselamatan, budaya dan iklim 

kerja syarikat. Oleh itu peningkatan dalam pencapaian keselamatan, budaya dan 

iklim keselamatan kerja boleh terus dilakukan, untuk mengelak atau meminimumkan 

kemalangan dan penyakit disebabkan kerja, serta mewujudkan tempat kerja yang 

selamat, cekap dan produktif. 

 

Menurut Oz et al., (2013) sikap dan tingkah laku pekerja mempunyai kesan 

yang sangat buruk terhadap tahap pematuhan piawai keselamatan; seterusnya prestasi 
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keselamatan organisasi (Bellamy et al, 2008). Secara amnya, prestasi keselamatan 

berkait dengan tahap di mana organisasi boleh mematuhi jangkaan tempoh masa, 

tanpa mengalami kemalangan atau insiden dalam persekitaran kerja mereka (Fogarty 

dan Shaw 2010). Jumlah kemalangan dan insiden dari organisasi yang beroperasi di 

industri tertentu menggambarkan prestasi keselamatan (Bellamy et al, 2008; Lardner 

dan Scaife (2006)). Dengan kata lain, prestasi keselamatan mencerminkan tahap 

sumber yang diperuntukkan bagi program keselamatan, kecekapan pekerja, sikap 

pengurusan, dan ciri-ciri manusia secara umum (Fogarty dan Shaw 2010; Netjasov 

dan Janic, 2008). Menurut Kontogiannis dan Malakis (2009), data prestasi 

keselamatan bukan hanya mencerminkan bilangan insiden, tetapi juga bayaran 

guaman; pengalaman berkaitan kesihatan dan denda pengawalseliaan (Cesarini, Hall, 

dan Kupiec, 2013). 

 

Dalam membangunkan prestasi keselamatan yang unggul, organisasi mesti 

menjalani proses mediasi di mana norma-norma amalan terbaik yang digunakan 

dalam persekitaran kerja dapat dilihat sebagai cara terbaik untuk menjalankan 

perniagaan dengan selamat (Hoffl 1994). Oleh itu, dapat dikatakan bahawa prestasi 

keselamatan bermula dari koleksi prosedur dan amalan yang terbukti berbanding 

amalan yang tidak menjamin keselamatan dalam persekitaran kerja. Prestasi 

keselamatan, jika digunakan dengan betul, boleh menlahirkan budaya mencegah 

kemalangan (Clarke 2003; Wadick, 2010). 

 

1.3 Keadaan Semasa Industri Minyak dan Gas dari Segi Keselamatan 

Industri minyak dan gas adalah industri yang berisiko tinggi dan 

mengandungi potensi bahaya dan bencana seperti kebakaran, letupan, dan 

pencemaran alam sekitar. Secara umumnya, pekerja dalam industri minyak dan gas 

terdedah kepada ejen yang membawa kepada pelbagai bahaya kesihatan dan 

penyakit, iaitu: bahaya kimia (toksik, menghakis, karsinogen, melemaskan, merengsa 

dan bahan sensitif); bahaya fizikal (bunyi bising, getaran, radiasi, suhu melampau); 

bahaya biologi (virus, parasit, bakteria); bahaya ergonomik (aktiviti pengendalian 

manual, gerakan berulang, postur yang janggal); dan bahaya psikososial (kerja keras, 

waktu kerja tidak menentu, tapak terpencil, keganasan) (Chauhan, 2014).  
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Keselamatan pekerja adalah keutamaan industri minyak dan gas di mana 

aktiviti penerokaan dijalankan dalam persekitaran yang mencabar. Penggunaan 

teknologi yang lebih canggih untuk memenuhi permintaan pasaran, bagaimanapun 

meningkatkan risiko kesihatan dan keselamatan pekerja (Adebola, 2014).  Untuk 

menjamin keselamatan dan kesihatan pekerjaan pada masa ini banyak syarikat 

industri minyak dan gas di Indonesia melaksanakan sistem pengurusan keselamatan 

kerja dan kesihatan (Ditjen Minyak dan Gas, 2018),  malah, sebahagian daripadanya 

telah mencapai piawai keselamatan kelas dunia seperti LNG Badak, Pertamina 

Balongan, dan lain-lain. 

 

Walaupun pelbagai inisiatif dan program keselamatan telah dilaksanakan 

dalam industri minyak dan gas Indonesia, tetapi masih berlaku secara berterusan 

pelbagai kemalangan  seperti kes Lapindo Brantas, tangki bomba di Alor Setar, 

tamparan keluar di telaga-telaga minyak, dan lain-lain kemalangan. Rakam kes-kes 

kemalangan pada aktiviti industri minyak dan gas dari tahun 2012 hingga 2017 

(Ditjen Minyak dan Gas, 2018) ditunjukan pada Jadual 1.1, Rajah 1.3 dan Rajah 1.4, 

masing-masing untuk kes kemalangan huluan dan hilir. Bencana tertinggi dalam 

kegiatan industri minyak dan gas Indonesia adalah pada tahun 2014 dengan sejumlah 

235 kemalangan kerja yang mengakibatkan 12 kematian, 17 cedera parah, 53 cedera 

sedang dan 153 cedera ringan. 

 

Jadual 1.1 Kemalangan dalam  industri minyak dan gas huluan dan hiliran 

Indonesia 

 

K
el

as
 

K
em

al
an

g
an

 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

hulu

an 

hilir

an 

hulu

an 

hilir

an 

hulu

an 

hilir

an 

hulu

an 

hilir

an 

hulu

an 

hilir

an 

hulu

an 

hilir

an 

Maut 8 7 4 2 6 6 2 1 5 4 4 0 

Berat 5 3 3 0 16 1 10 1 12 0 8 0 

Sedang 6 5 29 2 49 4 55 1 12 11 20 0 

Ringan 80 16 149 12 131 22 216 0 109 28 55 0 

Jumlah 

hulu/hilir 
99 31 185 14 202 33 273 3 138 43 85 0 

Jumlah  130 199 235 276 181 85 
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Data dalam jadual 1 dan paparan grafik dalam Rajah 1.3 dan 1.4 dirujuk 

daripada penerbitan Direktorat Jeneral Minyak dan Gas di Indonesia (Ditjen Minyak 

dan Gas, 2018). Maklumat yang dikemukakan adalah dalam bentuk laporan tahunan 

tentang pencapaian pembangunan pada tahun 2017 (Ditjen Minyak dan Gas, 2018) 

termasuk prestasi keselamatan Industri Minyak dan Gas di Indonesia. Industri ini 

merupakan industri strategik di bawah pengurusan Kementerian Tenaga dan Sumber 

Mineral (ESDM). 

 

 
 

Rajah 1.3 Kemalangan huluan (Ditjen Minyak dan Gas, 2018) 

 

 
Rajah 1.4 Kemalangan hiliran (Ditjen Minyak dan Gas, 2018) 
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Data untuk aspek keselamatan, prestasi keselamatan dalam pengurusan 

industri minyak dan gas hanya diukur melalui bilangan kemalangan yang dikelaskan 

mengikut tahap kemalangan iaitu kematian dan kecederaan ringan, sederhana dan 

teruk. Tiada penjelasan terperinci  tentang aspek keselamatan lain seperti penglibatan 

pekerja, bilangan populasi, budaya kerja, iklim kerja, dan lain-lain yang dapat 

menggambarkan prestasi keselamatan dengan secukupnya untuk kepentingan 

pertumbuhan industri minyak dan gas dalam menghadapi persaingan global. 

 

Prestasi keselamatan mesti menangani elemen bagi keperluan keselamatan 

individu dan keperluan pengawalseliaan keselamatan (Wadick, 2010). Ini 

menunjukkan bahawa prestasi keselamatan perlu menjadi matlamat organisasi yang 

dirumus disertai dengan strategi yang dirancang di semua peringkat pengurusan 

untuk membangunkan kaedah menilai amalan dan ciri-ciri keselamatan (Wadick, 

2010); justeru prestasi keselamatan sangat hampir kepada budaya keselamatan. 

Williamsen (2013) berpendapat bahawa budaya keselamatan memberikan pemimpin 

projek, keberanian untuk mematuhi semua keputusan mengenai kerja yang dibuat 

kerana beberapa keputusan mungkin tidak dianggap serius oleh orang bawahan, 

malah, akan menjadi tidak bermakna. Ini bermaksud bahawa keperluan untuk 

mendokumenkan dasar keselamatan akan menjadi satu cara untuk membentuk dan 

melaksanakan budaya keselamatan kerana budaya tersebut akan memastikan bahawa 

amalan keselamatan dipatuhi di tempat kerja. 

Untuk meningkatkan prestasi industri minyak dan gas, pemahaman tentang 

pentingnya budaya keselamatan, menyiratkan bahawa keputusan yang dibuat oleh 

pengurusan atasan dapat mempengaruhi aktiviti keselamatan harian, termasuk 

bagaimana syarikat harus diurus, dan bagaimana pasukan dan individu harus bekerja 

di antara satu sama lain untuk mencapai matlamat keselamatan. (Han-Kuk, Jae-Sik, 

Kim dan Byung-Hak, 2008; Hopkinson, 2000). 

 

1.4 Persoalan Kajian 

Masalah utama penyelidikan ialah membangunkan satu mekanisme yang 

boleh digunakan untuk bertindak sebagai pemacu  perkembangan evolusi budaya 
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keselamatan yang kuat dalam organisasi industri minyak dan gas dengan tujuan 

mewujudkan kesan positif terhadap prestasi keselamatan.  

Berdasarkan latar belakang dan penyataan masalah, maka kajian ini bertujuan 

untuk menjawab persoalan berikut: 

1. Apakah tren budaya organisasi yang menggambarkan syarikat industri 

minyak dan gas di Indonesia dan  kedudukan tren ini berbanding dengan 

piawai dan amalan keselamatan antarabangsa? 

2. Sejauh manakah amalan budaya keselamatan organisasi memberi kesan 

kepada prestasi keselamatan organisasi dalam industri minyak dan gas di 

Indonesia? 

3. Apakah dasar keselamatan yang dilaksanakan oleh organisasi sebagai 

promosi keselamatan dalam persekitaran perniagaan melibatkan industri 

minyak dan gas di Indonesia? 

4. Apakah pentingnya peraturan keselamatan, peraturan dan undang-undang 

untuk merumus dasar-dasar keselamatan dalam organisasi dan sejauh mana 

dasar-dasar keselamatan dalam rangka kerja pengawalseliaan menggalakkan 

pelaksanaan keselamatan di tempat kerja? 

5. Apakah faktor-faktor utama yang digunakan untuk membangunkan rangka 

kerja kebudayaan dan keselamatan yang boleh memberi kesan yang 

signifikan dalam memupuk keselamatan dalam industri minyak dan gas di 

Indonesia? 

1.5. Pernyataan Masalah 

Tujuan penyelidikan ini adalah untuk membangunkan rangka kerja untuk 

meningkatkan budaya keselamatan yang mempengaruhi prestasi keselamatan dalam 

industri minyak dan gas di Indonesia. Pernyataan masalah kajian ini adalah: 

1. Bagaimana kesan budaya keselamatan kerja terhadap komitmen pengurusan. 

2. Bagaimana kesan iklim keselamatan kerjaterhadap komitmen pengurusan. 

3. Bagaimana kesan perilaku keselamatan kerja terhadapkomitmen pengurusan. 

4. Bagaimana kesan budaya keselamatan kerja, iklim keselamatan kerja dan 

perilaku keselamatan kerja secara bersama-sama terhadap komitmen 

Pengurusan. 
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Aktiviti industri minyak dan gas di Indonesia mempunyai spektrum yang luas 

merangkumi pengedaran huluan dan hiliran, bagaimanpun, kajian ini hanya tertumpu 

kepada aktiviti industri minyak dan gas huluan. 

 

Skop kajian ini secara khusus terhad kepada bidang budaya keselamatan dan 

hubungannya dengan komitmen pengurusan. Rasional untuk menghadkan skop 

penyelidikan terhadap budaya keselamatan adalah disebabkan implikasi negatif 

kesan budaya keselamatan terhadap kehidupan dan harta manusia di tapak 

penggerudian minyak. 

1.6. Penggunaan Penyelidikan 

1.6.1  Penggunaan industri 

 

Hasil  penyelidikan ini bermanfaat bagi industri penapisan minyak dan gas, 

untuk mengutamakan komitmen pengurusan dalam meningkatkan produktiviti 

pekerja, melalui pengendalian kemalangan kerja dan mewujudkan iklim dan budaya 

keselamatan kerja. 

 

1.6.2   Penggunaan akademik 

 

Secara akademik, sumbangan penyelidikan ini berguna dalam menyediakan 

hasil kajian empirikal berkaitan dengan sains pengurusan, khususnya pengurusan 

sumber manusia, serta kejuruteraan petroleum secara umumnya. 

1.7  Jurang Penyelidikan  

 

Jumlah kemalangan kerja yang tinggi di syarikat perlombongan di Indonesia 

dipengaruhi oleh pelbagai faktor. Berdasarkan hasil kajian terdahulu, produktiviti 

kerja dalam syarikat perlombongan minyak dan gas dipengaruhi oleh pembolehubah  

keselamatan kerja, dan juga kerja pembolehubah tekanan kerja. Pelaksanaan 

pekerjaan keselamatan dan kesihatan mempunyai kesan positif terhadap produktiviti 

kerja, dan keupayaan pekerja untuk menangani stres juga mempunyai kesan positif 

terhadap produktiviti kerja. Peranan pengurusan syarikat diperlukan untuk membantu 
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dan menyediakan latihan kepada pekerja untuk dapat mengatasi tekanan kerja. 

(Daswir, et al, 2019) 1 

 

Penyelidikan juga dijalankan untuk mengkaji kesan keselamatan kerja 

terhadap prestasi pekerja, di mana keselamatan kerja mempunyai kesan positif 

terhadap prestasi pekerja. Kajian ini menunjukkan bahawa pengurusan syarikat perlu 

memberi perhatian kepada peningkatan keselamatan kerja supaya prestasi pekerja 

dapat diperbaiki dengan baik. (Daswir, et al, 2018)2. Tambahan pula, kajian ini ingin 

menggali lebih mendalam mengenai keselamatan kerja. Pemerhatian empiris 

menunjukkan bahawa program latihan dan pelaksanaan prosedur operasi standard 

tidak mempunyai banyak kesan terhadap keselamatan kerja. Oleh itu, penyelidikan 

memberi tumpuan kepada komitmen pengurusan. Komitmen ini diperlukan kerana 

pemimpin memainkan peranan penting dalam menyokong kejayaan. (Daswir, et al, 

2018) 3. 

 

Berdasarkan penerangan di atas, penemuan diperolehi yang menggambarkan 

skop penting yang berkaitan dengan keselamatan kerja. Manakala di sisi lain, 

diharapkan pekerja dapat bekerja secara produktif, dan memerlukan keselamatan 

kerja yang baik, melalui komitmen kepemimpinan. Oleh itu, jurang penyelidikan 

dapat dinyatakan berapa pengaruh komitmen pengurusan dalam meningkatkan 

keselamatan kerja, yang dipengaruhi oleh budaya keselamatan kerja dan tingkah laku 

keselamatan kerja. Penyelidikan ini dijalankan di syarikat minyak dan gas, kerana 

                                                 

 

 

1
  Daswir Lelo, Sha‟ri Mohd. Yusof dan Jan Horas V. Purba .  (2019) Influence of Work Safety and Work Stress 

on  Productivity. 9th International Conference on IEOM, Bangkok, Thailand. 

 
2
 Daswir Lelo dan Jan Horas V. Purba.  (2018) The Effect of Occupational Safety Health Management and 

Organizational Culutre on Employee Performance in Oil and Gas Mining. International Conference on 

Accounting and Management Science (ICAMS), Bogor, Indonesia. 

 
3
 Daswir Lelo, Sha‟ri Mohd. Yusof dan Jan Horas V. Purba . (2018). Influence of Management Commitment 
To Successful Implementation of Occupational Safety and Health: Study On Riau Province, 
Indonesia.  nternational Journal of Applied Business and Economic Research. Volume 16, Number 2, 2018 
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faktor syarikat ini mempunyai risiko yang sangat tinggi, jadi masalah keselamatan 

kerja perlu diteliti. 

 

1.8.      Struktur Tesis 

 

Bab pertama telah membentangkan latar belakang kajian, masalah 

penyelidikan, justifikasi penyelidikan, persoalan penyelidikan, skop dan batasan 

penyelidikan. Bab ini memberikan gambaran keseluruhan penyelidikan, 

menyediakan konteks dan asas bagi bab seterusnya. 

 

Bab dua adalah berkaitan dengan kajian literatur.  Bab ini membentangkan 

budaya organisasi, kajian lintas budaya, jenis kebudayaan dalam pengurusan 

organisasi, keselamatan, dasar keselamatan dalam pengurusan industri, rekod 

keselamatan yang berkaitan dengan Indonesia, dasar keselamatan di Indonesia, 

komponen-komponen budaya keselamatan dalam industri minyak dan gas, dan 

cabaran pelaksanaan di Indonesia. Kajian literatur juga menjelaskan tema budaya 

organisasi dalam industri minyak dan gas dan kesannya terhadap budaya organisasi 

dari segi piawai keselamatan. Perbincangan tentang pelbagai jenis budaya organisasi 

akan dibentangkan termasuk bagaimana setiap budaya dikatakan memberi kesan 

kepada amalan keselamatan dalam organisasi. Dari segi unsur-unsur yang memberi 

kesan kepada pelaksanaan amalan keselamatan, kajian ini mempertimbangkan 

faktor-faktor serta strategi dan isu-isu komitmen mengenai dasar yang mengalihkan 

tumpuan kepada isu utama keselamatan dan budaya keselamatan. Bab ini juga akan 

memberi tumpuan kepada latihan dan pelarasan termasuk kecekapan teknikal sebagai 

unsur utama yang mempengaruhi keselamatan dan komitmen dalam amalan terbaik 

dan budaya keselamatan. 

 

Bab tiga adalah berkaitan dengan metodologi penyelidikan. Ia 

membentangkan metodologi penyelidikan, proses pengumpulan data, serta analisis 

data. Pendekatan kajian juga dibentangkan berhubung kaedah deduktif dan induktif. 

Reka bentuk penyelidikan juga diterangkan dengan fokus pada kaedah pendekatan 

campuran. Alat-alat untuk penyelidikan, yang merupakan soal selidik, juga 

dibentangkan terutamanya proses pengumpulan data. Pertimbangan etika serta 
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kebolehpercayaan dan kesahan luaran terus memberikan butiran kepada kajian ini, 

membantu memastikan butiran keseluruhannya. 

 

Bab empat membentangkan hasil kajian, termasuk ringkasan prosedur dan 

bahan yang digunakan selama proses penelitian. Bab ini membentangkan analisis 

soal selidik berdasarkan faktor yang diekstrak serta faktor deskriptif dan jenis data. Ia 

akan membentangkan jawapan, yang mungkin atau mungkin tidak menyokong dasar 

keselamatan dan budaya keselamatan dalam industri minyak dan gas di Indonesia. 

 

Bab lima adalah perbincangan mengenai hasil kajian ini. Setiap soalan kajian 

dipertimbangkan untuk bab ini. Syarat-syarat umum pertama kali dibentangkan 

dalam bab ini dan kemudian responden, yang menjadi pemegang kepentingan 

industri minyak dan gas Indonesia akan mengemukakan perspektif mereka mengenai 

pertimbangan keselamatan. Kemungkinan kemasukan ke atas isu keselamatan akan 

dibentangkan termasuk butiran mengenai jurang dalam langkah-langkah keselamatan 

dalam industri minyak dan gas di Indonesia. Perbincangan juga akan merangkumi 

butir-butir mengenai korelasi yang dibuat untuk semakan literatur khusus mengenai 

bagaimana setiap soalan penyelidikan telah dibentangkan sebelum ini.Keterbatasan 

kajian ini merujuk kepada masalah penyelidikan, dilema dan permintaan etika, 

termasuk akses kepada responden. Cadangan akan merangkumi kajian masa depan, 

amalan, teori, dan pengetahuan dalam industri pembinaan. 
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