
 
 

KEHIDUPAN SOSIAL DAN BUDAYA DALAM PERUMAHAN MAMPU MILIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SHAREZ IZUAN BIN MD ZAIDI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA



i 
 

KEHIDUPAN SOSIAL DAN BUDAYA DALAM PERUMAHAN MAMPU MILIK 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

SHAREZ IZUAN BIN MD ZAIDI 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

Laporan projek ini dikemukakan sebagai memenuhi  

sebahagian daripada syarat penganugerahan  

Ijazah Sarjana Sains (Pentadbiran dan Pembangunan Tanah) 

 

 
 

Fakulti Alam Bina dan Ukur 

Universiti Teknologi Malaysia 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

JANUARI 2020  

 
 

 
 



 

iv 

DEDIKASI 

Terima kasih yang tiada berpenghujung kepada ayahanda dan bonda yang dikasihi, 

 

Md Zaidi Bin Abdul Gani dan Aishah Binti Ismail 

 

yang membesarkan dan mendoakan kejayaan anakmu ini. 

 

 

 

 

 

Buat insan teristimewa, 

 

Mia Imawati Binti Jalil terima kasih kerana bersabar dan setia menanti. 

 

 

 

 

 

Untuk harta yang paling berharga, 

 

Muhammad Aiman Bin Sharez Izuan 

 

Ayra Hadeeja Binti Sharez Izuan 

 

Aysha Yasmeen Binti Sharez Izuan 

 

terima kasih kerana menjadi sumber kekuatan untuk abahmu ini. 

 

 

 

 

 

Buat sahabat seperjuangan, 

 

Terima kasih atas semua memori 

 

Maafkan sekiranya ada mengguris hati 

 

Halalkan makanan dan minuman yang dikongsi 

 

Namun yang pasti kenangan Bersama akan terus terpahat di sanubari 
 
 

 



 

v 

 
 

PENGHARGAAN 

Alhamdulillah syukur ke hadrat Ilahi kerana akhirnya saya berjaya menyiapkan 

Projek Ijazah Sarjana ini. Kejayaan ini tidak mampu saya capai sekiranya saya tidak 

dikelilingi oleh orang-orang yang hebat dan membantu di belakang tabir di sebalik 

kejayaan yang sangat bermakna ini. Oleh itu, di kesempatan ini saya ingin 

mengucapkan jutaan terima kasih kepada penyelia saya bagi kajian ini, Dr. Siti 

Radiaton Adawiyah Binti Zakaria. Beliau adalah merupakan seorang yang sangat 

mudah untuk bekerjasama dan sangat komited. Terima kasih sekali lagi kepada beliau 

atas sumbangan idea, tunjuk ajar, motivasi dan nasihat sepanjang tempoh penyiapan 

kajian ini. 

 

 Di samping itu, saya juga ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada 

penghuni-penghuni Sky Awani Residensi yang turut memberi kerjasama yang baik 

semasa saya menjalankan pengedaran borang soal selidik. Tanpa maklumbalas 

daripada mereka, tidak mungkin saya akan dapat mengumpul data yang diperlukan. 

Tidak saya lupakan, ucapan terima kasih kepada Kementerian Wilayah Persekutuan 

(KWP) di dalam membantu memberikan maklumat yang membolehkan kajian ini 

disiapkan sepenuhnya. 

 

 

Akhir sekali, buat rakan-rakan seperjuangan, terima kasih sekiranya anda 

semua terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam menyiapkan kajian ini. 

Terima kasih atas kata-kata semangat dan lontaran idea sehingga akhirnya kajian ini 

berjaya terhasil. Hanya Allah yang mampu membalasnya. 

 

  



 

vi 

ABSTRAK 

Rumah mampu milik adalah merupakan salah satu alternatif yang telah 

diperkenalkan oleh pihak kerajaan bagi membantu golongan yang berpendapatan 

rendah dan sederhana dalam usaha mereka untuk memiliki rumah. Ia merupakan usaha 

yang harus dipuji, namun apabila pelbagai skim perumahan mampu milik 

diperkenalkan, timbul pula persoalan dari kemampanan sosial yang merujuk kepada 

kehidupan sosial dan budaya dalam perumahan mampu milik. Oleh itu, kajian ini 

dilakukan bagi mengenalpasti tahap kepuasan mengenai kehidupan sosial dan budaya 

yang diperoleh oleh penghuni rumah mampu milik. Objektif pertama kajian ini adalah 

untuk mengenalpasti komponen kehidupan sosial dan budaya dalam perumahan 

mampu milik. Manakala, objektif kedua kajian ini adalah bagi mengkaji tahap 

kepuasan penduduk terhadap kehidupan sosial dan budaya dalam komuniti perumahan 

mampu milik. Kawasan kajian yang telah dipilih adalah Sky Awani Residensi di Kuala 

Lumpur. Pemilihan kawasan kajian ini merupakan hasil sesi perbincangan bersama 

Kementerian Wilayah Persekutuan (KWP) yang mengiiktiraf Sky Awani Residensi 

antara perumahan mampu milik yang terbaik di negara ini. Seterusnya, kaedah 

kuantitatif yang menggunakan borang soal selidik telah dipilih sebagai satu instrumen 

dan diedarkan kepada 110 penghuni-penghuni rumah di perumahan tersebut. Proses 

menganalisis data dijalankan dengan menggunakan kaedah analisis kekerapan, analisis 

deskriptif Bersama analisis Skala Likert, analisis Penjadualan Bersilang (Crosstab) 

dan juga analisis Khi Kuasa Dua (Chi Square). Hasil analisis mendapati bahawa 

majoriti responden menyatakan mereka tidak berpuas hati terhadap elemen hubungan 

dengan jiran di dalam komponen kehidupan sosial dan budaya. Akhir sekali, pengkaji 

berharap kajian ini akan dapat membantu pihak kerajaan, pemaju, pengurusan dan 

pembeli serta rakyat Malaysia di dalam merangka dasar dan pembangunan perumahan 

yang lebih baik serta memberikan maklumat yang berguna bagi menjamin kehidupan 

yang lebih baik. 
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ABSTRACT 

Affordable housing is one of the alternative that has been introduced by the 

Government to help the low-income and modest group in their efforts to own the 

house. It is an attempt to be praised, but when various housing schemes are able to 

belong, there is also a question of social sustainability that refers to the social and 

cultural life in affordable housing. Thus, the study was conducted to identify the level 

of satisfaction regarding social and cultural life gained by the residents of affordable 

housing. The first objective of this study is to identify the components of social and 

cultural life within the affordable housing. While, the second objective is to examine 

the level of population satisfaction on social and cultural life in a affordable housing. 

The selected research area is Sky Awani Residensi in Kuala Lumpur. The selection of 

this research area is the result of a discussion session with the Ministry of Federal 

Territory (KWP), which recognizes Sky Awani Residensi among the best affordable 

housing in the country. In turn, a quantitative method using the questionnaire was 

selected as a single instrument and circulated to 110 respondant in the housing. The 

process of analyzing the data is carried out using the frequency analysis method, 

descriptive analysis alongside the analysis of Likert scale, Crosstab analysis and also 

analysis of the Chi Square. The results of the analysis found that the majority of 

respondents stated they were not satisfied with the elements of the relationship with 

the neighbor in the components of social and cultural life. At last, the reviewer hoped 

this study would be able to help the government, developers, management and buyers 

and Malaysians in formulating policies and better housing development and provide 

useful information to ensure life better. 
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BAB 1 

 

 

PENGENALAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

Perumahan adalah keperluan asas kepada semua orang. Perumahan merupakan 

salah satu elemen penting dalam pembangunan sesebuah bandar dan merupakan 

simbolik kepada kejayaan, penerimaan sosial dan juga ekonomi (Ahmad Ariffian, 

Hasmah, & Et.al, 2010). Rumah juga sebagai tempat kediaman yang memainkan 

peranan penting dalam pembangunan kemampanan ke arah mempertingkatkan 

kesejahteraan hidup penduduk. Kediaman yang selesa adalah sebahagian daripada 

jaminan kepada kesejahteraan kehidupan, kegembiraan dan produktiviti. 

Keterjangkauan perumahan mampu milik merupakan masalah mendesak yang tidak 

hanya mempengaruhi isi rumah tetapi juga mempunyai implikasi terhadap ekonomi, 

alam sekitar, pekerjaan, kesihatan dan juga kemampanan (Emma, Kieran, & Et.al, 

2013). 

 

 

Mulliner & Maliene (2011) dan Jabatan Perumahan Negara, (2019) juga turut 

menggariskan tujuh belas (17) kriteria terhadap perumahan mampu milik mampan 

iaitu harga rumah dan pendapatan, kos sewa dengan pendapatan, kesediaan kadar 

faedah dan gadai janji, kesediaan penginapan yang boleh disewa, kesediaan produk 

perumahan yang mampu milik dengan harga berkaitan, keselamatan, akses kepada 

peluang pekerjaan, kemudahan pengangkutan yang berkualiti, sekolah yang berkualiti, 

kawasan perkedaian, pusat penjagaan kanak-kanak, kemudahan rekreasi, kawasan 

lapang, perkhidmatan kesihatan, kualiti perumahan, perumahan yang mempunyai 

kecekapan tenaga dan mempunyai kemudahan pengurusan sisa pepejal. Kesemua 
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kriteria tersebut adalah daripada unsur terpenting kemampanan sosial yang 

menyokong antara satu lain antara ekonomi, sosial dan alam sekitar.  

Menurut Widok (2009), dalam pembangunan mampan, aspek ekonomi, 

ekologi, dan sosial sepatutnya diberi keutamaan yang sama kerana ianya adalah dalam 

kemampanan sosial. Perumahan mampu milik mampan juga merupakan keperluan 

penting dalam kehidupan masyarakat masa kini yang seharusnya menjadi kediaman 

kondusif ke arah membentuk keluarga serta komuniti sejahtera. Ini disokong oleh 

(Rowley, Ong, & Et.al, 2015); Syazwani & Mariam (2013) dan (Chamhuri, Nasyrah 

Ahmad, & Et.al, 2011) yang menerangkan  pelbagai dimensi dalam kemampanan 

sosial seperti ekonomi, sosial, kesihatan dan kestabilan kewangan adalah pengukur 

yang semakin kritikal, diukur dalam menentukan kejayaan dasar perumahan masa kini 

dan akan datang. Kawasan kediaman yang lengkap dengan kemudahan ekonomi dan 

sosial, bersih, tersusun, selesa, aman serta dengan penduduknya yang harmoni adalah 

idaman bagi setiap komuniti. Aspek kualiti kejiranan dipengaruhi oleh beberapa faktor 

antaranya faktor persekitaran fizikal khususnya yang berkaitan dengan keselamatan, 

kesihatan, keselesaan dan keindahan semulajadi; faktor ekonomi khususnya peluang 

yang berkaitan dengan pekerjaan dan peluang-peluang lain bagi meningkatkan taraf 

kehidupan dan faktor sosial seperti penyediaan kemudahan asas, kadar pelakuan 

jenayah dan keharmonian masyarakat (Rostam, Maimunah, & Et.al, 1997).  

 

 

Secara dasarnya, kemampanan sosial memberi penekanan kepada industri 

perumahan terutama sekali perumahan mampu milik. Hal ini kerana matlamat 

kemampanan sosial dalam pembangunan mampan bagi memastikan pembangunan 

ekonomi untuk kesejahteraan dan peningkatan kualiti kehidupan masyarakat, 

penggunaan sumber secara bijaksana dan memastikan pemuliharaan terhadap alam 

sekitar dan juga sistem ekologi berada dalam keadaan yang baik (Chamhuri et al., 

2011). Kemampanan sosial ini perlu dilaksanakan dan digerakkan dalam skala yang 

besar untuk memberi kesan terhadap kesejahteraan masyarakat.  

 

 

Menurut Amartya (2013), kemampanan sosial meliputi dimensi kepelbagaian 

(diversity), ekuiti (equity), kualiti kehidupan (quality of life), demokrasi dan tadbir urus 

(democracy and governance),  interconnected/ social cohesions, dan kematangan 
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(maturity). Kepelbagaian adalah bertujuan untuk mempromosikan dan menggalakkan 

kepelbagaian masyarakat; ekuiti adalah menyediakan peluang dan hasil kepada semua 

komuniti terutama sekali kepada masyarakat yang termiskin; kualiti kehidupan pula 

adalah memastikan keperluan asas dapat dipenuhi dan memupuk kualiti kehidupan 

yang baik bagi semua peringkat yang melibatkan komuniti, individu dan kumpulan 

misalnya kesihatan, perumahan, pendidikan, pekerjaan dan keselamatan; demokrasi 

dan tadbir urus adalah komuniti yang menyediakan proses demokrasi dan struktur 

tadbir yang terbuka dan bertanggungjawab; interconnected/ social cohesions pula 

komuniti menyediakan proses, sistem dan struktur yang mempromosikan perkaitan 

dalaman dan di luar komuniti secara formal dan tidak formal; dan kematangan adalah 

penerimaan individu yang menerima tanggungjawab dan peningkatan yang konsisten 

melalui atribut sosial contohnya gaya komunikasi, corak tingkah laku dan pendidikan 

tidak langsung.  

 

 

Oleh itu, dalam merealisasikan kemampanan sosial terhadap perumahan 

mampu milik bagi penyediaan rumah yang berdaya huni dan selamat adalah suatu 

cabaran yang besar kerana perumahan mampu milik sering dikaitkan dengan isu 

pendapatan, urbanisasi yang meluas, peluang pekerjaan yang baik di kawasan bandar 

yang menjadikan lokasi dan demokrasi penduduk penentuan kemampuan rumah 

mampu milik. Cabaran utama dalam perumahan mampu milik ini adalah tanggapan 

individu dan organisasi terhadap apa yang akan berlaku dalam perumahan mampu 

milik antaranya adalah kelemahan terhadap penyelenggaran, persepsi perumahan yang 

dikaitkan dengan jenayah, perumahan yang dianggap sekadar memenuhi syarat dan 

yang paling utama adalah berkaitan dengan kenaikan harga hartanah serta keadaan 

rumah yang tidak menarik (Tighe, 2012).  

 

 

Gaya hidup yang sibuk dan kemajuan alat teknologi telah menghadkan 

komunikasi secara fizikal dalam kejiranan. Oleh yang demikian, mengikut dimensi 

yang telah dibuat oleh Amartya (2013), kajian ini hanya akan menumpukan terhadap 

‘Kehidupan sosial dan budaya’ dalam kemampanan sosial terhadap perumahan 

mampu milik.  Rangka kerja untuk kemampanan sosial dibangunkan mempunyai 
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empat (4) dimensi iaitu kemudahan dan infrastruktur, ‘kehidupan sosial dan budaya’, 

suara dan pengaruh, dan perkembangan ruang (Paul, Liam, & Et.al, 2015). 

  

1.2 Penyataan Masalah 

 

 

Kemampanan sosial dianggap sebagai tonggak penting kemampanan secara 

umum dan merupakan matlamat yang ingin dicapai oleh setiap individu, keluarga dan 

komuniti. Ia merupakan elemen utama dalam menentukan tahap kemampanan sosial 

terutama sekali dalam perumahan mampu milik. Setiap komuniti baru perlu berkongsi 

ruang, ritual dan berkongsi sokongan bagi membina rangkaian sosial. Hubungan baik 

antara penduduk dan mempunyai pelbagai aktiviti adalah kunci kepada komuniti yang 

berkembang maju. Kemampanan sosial adalah mengenai kualiti hidup manusia, pada 

masa sekarang dan masa hadapan. Ia juga menerangkan sejauh mana kejiranan 

menyokong kesejahteraan individu dan kolektif. 

 

 

Terdapat banyak kertas penyelidikan yang ditulis mengenai kemampanan 

sosial di luar negara. Menurut kajian Woodcraft (2012), mencadangkan komuniti yang 

mampan perlu menyediakan “ruang bersama bagi aktiviti kolektif untuk memupuk 

rangkaian dan identiti masyarakat tempatan”. Persekitaran hidup yang direka secara 

universal juga boleh menggalakkan penyertaan ruang yang fleksibel dan boleh 

disesuaikan serta dikongsi oleh pelbagai pengguna untuk pelbagai aktiviti serta pada 

waktu yang berbeza dapat menghubungkan komuniti secara interaksi sosial. Interaksi 

sosial adalah hubungan sosial yang berkaitan dengan hubungan antara individu, 

hubungan antara kelompok dengan kelompok yang lain dalam mengenali kaum dalam 

komuniti.  

 

 

Misalnya, kajian yang dibuat oleh Nicola Bacon (2013), dalam kehidupan 

dalam kawasan “Kidbrooke Village”, hasil daripada kajian meunjukkan ‘kehidupan 

sosial dan budaya’ mendapati kekurangan perhubungan antara kejiranan adalah 

masalah utama dalam kawasan tersebut. Kawasan kajian ini dilakukan oleh 125 orang 

responden yang terdiri daripada pelbagai etnik kaum, jenis pekerjaan dan 83 orang 
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daripada responden adalah mendiami dalam kawasan perumahan mampu milik. 

‘Kehidupan sosial dan budaya’ bukan sahaja konteks intraksi sosial namun menurut 

Nicola Bacon (2013), dalam ‘kehidupan sosial dan budaya’ terdapat lima (5) faktor 

iaitu kesejahteraan, identiti tempatan, perhubungan antara kejiranan, keselamatan dan 

kemudahan tempatan terutama sekali dalam perumahan mampu milik.  

 

 

‘Kehidupan sosial dan budaya’ adalah sebahagian daripada kemampanan 

sosial. Kemampanan sosial dalam perumahan mampu milik adalah penting dalam 

memenuhi kepuasan terhadap kejiranan yang menjadi salah satu petunjuk penting 

dalam proses mempertingkatkan kualiti kejiranan. Jika kemampanan sosial dalam 

konteks ‘kehidupan sosial dan budaya’ tidak dicapai, terdapat banyak implikasi yang 

sering berkait antaranya adalah perhubungan antara kejiranan yang menjamin kualiti 

kehidupan yang baik terutama sekali dalam perumahan mampu milik. Pernyataan ini 

di sokong dalam kajian lepas yang dibuat oleh Haris (2010) dalam pelbagai masalah 

yang tidak memuaskan dalam kesejahteraan sosial dan pembangunan komuniti. Hasil 

daripada kajian Haris (2010) mendapati kesejahteraan sosial dan pembangunan sosial 

adalah hak kewajipan dan tanggungjawab semasa manusia serta menggariskan tiga (3) 

model utama;  residual, institutional dan developmental dalam menjaga tahap 

kesejahteraan  sesebuah komuniti. 

 

 

Memetik titah Sultan Perak, Sultan Nazrin Muizzuddin Shah “cabaran dan 

ancaman paling dekat, sangat kritikal dan boleh meruntuhkan negara dengan pantas 

adalah ledakan kemarahan sesama rakyat yang berpunca daripada perselisihan kaum 

dan agama” (Shaarani, 2019). Oleh yang demikian, dapat dilihat perumahan mampu 

milik pada hari ini, menunjukkan ‘kehidupan sosial dan budaya’ dalam kemampanan 

sosial memainkan peranan yang penting. Namun begitu, persoalannya adakah 

penunjuk kemampanan sosial dalam konteks ‘kehidupan sosial dan budaya’ dapat 

memberikan kepuasan terhadap komuniti. Sejak kebelakangan ini, interaksi sosial 

antara komuniti dan penduduk mempunyai masalah yang terbesar yang sering disebut 

dalam media samaada media sosial ataupun di dada akhbar seperti isu yang terjadi 

dalam masyarakat Iban di Kuching yang  tidak mendapat tempat di dalam komuniti 

(Melvin, 2019). Menurut pensyarah kanan UPM Dr. Mohd Roslan (2019), dasar 
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komuniti negara perlu dihalusi dan inklusif  bagi menggalakkan kehidupan harmoni 

dan selamat yang dapat mewujudkan jalinan kerjasama erat antara komuniti. Oleh itu, 

kajian yang dibuat ini adalah untuk melihat permasalahan penduduk dalam konteks 

‘kehidupan sosial dan budaya’ dalam perumahan mampu milik. Kajian ini juga akan 

dapat memberikan pendapat terhadap cadangan penambahbaikan dasar komuniti dan 

cadangan penambahbaikkan terhadap perhubungan antara komuniti dalam perumahan 

mampu milik. 

 

 

 

 

1.3 Matlamat Kajian 

 

 

Matlamat dalam kajian ini dapat membuktikan tahap kemampanan sosial 

dalam konteks ‘kehidupan sosial dan budaya’ dapat mewujudkan interaksi sosial 

dikalangan kejiranan dan dapat mengeratkan jurang antara komuniti serta memberi 

panduan kepada pihak yang membuat dasar ataupun garis panduan. 

 

 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

 

Objektif utama penyelidikan ini adalah untuk mengetahui dan menilai impak 

kemampanan sosial terhadap perumahan mampu milik berdasarkan penyataan 

masalah, kajian ini adalah untuk mencapai objektif berikut: 

 

 

i) Mengenalpasti komponen ‘kehidupan sosial dan budaya’. 
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ii) Mengkaji tahap kepuasan penduduk terhadap ‘kehidupan sosial dan budaya’ 

dalam perumahan mampu milik.  

 

 

 

 

1.5 Skop Kajian 

 

 

Kebanyakan penyelidikan memberi tumpuan tentang dimensi sosial dalam 

konteks bandar antaranya kajian yang dibuat oleh (Nicola Dempsey, Bramley, & Et.al, 

2011) mengkaji tentang kemampanan sosial bandar di United Kingdom (UK). Dalam 

kajian tersebut ia mengkaji interaksi sosial, kestabilan komuniti, kebanggaan dan rasa 

terhadap tempat, ekuiti sosial dan keselamatan; (Choguill, 2008), menumpukan 

terhadap penyertaan warga, interaksi sosial, hubungan interpersonal antara penduduk, 

kejiranan, tindakan kolektif, akses kepada kemudahan dan keselamatan; (Bramley, 

Dempdey, & Et.al, 2009) menumpukan kajian terhadap ekuiti sosial, akses kepada 

kemudahan, interaksi sosial, keselamatan, kestabilan dan penyertaan dalam aktiviti 

sivik; dan kajian Weingaertner & Moberg (2011) pula menumpukan terhadap modal 

sosial dan rangkaian, kesihatan dan kesejahteraan, perpaduan sosial dan inklusif, 

keselamatan dan perumahan dan kestabilan komuniti. 

 

 

Manakala di Malaysia, Ling (2015) pula mengkaji terhadap kemampanan 

sosial dalam pembangunan komuniti pembangunan mewah bertingkat iaitu mengkaji 

tentang kegagalan ruang sosial dalam menangani kemampanan sosial dalam 

kehidupan komuniti bangunan bertingkat; Dzul Ashari & Hamzah (2017) pula 

mengkaji kesejahteraan komuniti, keselamatan dalam konteks perumahan mampu 

milik yang menganalisa 81 tema-tema berkaitan RMM mampan dan kesejahteraan 

yang memberikan kesan terhadap keselamatan diikuti dengan tema kos seterusnya 

tema reka bentuk dan kualiti RMM; Syazwani & Mariam (2013) pula, mengkaji 

tentang kehidupan mampan dan juga pembangunan sosial dalam aspek kemampanan 

sosial perlu dirancang dalam perancangan awal dan mereka bentuk bagi kehidupan 

sosial yang berterusan untuk jangka masa panjang dalam komuniti baru bagi 
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mengekalkan kesejahteraan, keselamatan dan kebolehcapaian dalam ruang bagi 

menggalakkan penyertaan dan interaksi sosial dalam komuniti. Selain itu Muhammad 

Ariffin (2016) mengkaji tentang manfaat kemampanan sosial bagi perkampungan 

mampan tanpa mengabaikan keupayaan memenuhi keperluan masa hadapan yang 

dapat menyumbang ke arah pembangunan luar bandar.  

 

Walaubagaimana pun, kajian ini akan menumpukan kepada ‘kehidupan sosial 

dan budaya’ terhadap perumahan mampu milik kerana tidak ramai penyelidik 

menumpukan kepada komuniti perumahan mampu milik. Dalam kajian ini, pengkaji 

akan memberikan tumpuan kepada ‘kehidupan sosial dan budaya’ dalam kemampanan 

sosial terhadap RMM kepada komuniti. ‘Kehidupan sosial dan budaya’ ini akan 

menekankan terhadap kualiti kehidupan dan kesejahteraan masyarakat; penyediaan 

ruang dan juga menekankan nilai-nilai kemampanan sosial. 

 

  

 

 

1.6 Kepentingan Kajian 

 

 

Kajian yang dijalankan ini akan memberikan kebaikan dan manfaat kepada 

semua pihak yang terlibat. Antara kepentingan kajian adalah seperti berikut: 

 

 

1.6.1 Kerajaan 

 

 

Kajian yang akan dijalankan dapat membantu pihak kerajaan terutama sekali 

pembuat dasar bagi mempertingkatkan kemampanan sosial dalam komuniti. Selain itu 

mampu mengurangkan masalah sosial di kalangan penduduk bandar yang 

berpendapatan sederhana atau rendah agar dapat menikmati kehidupan yang lebih 

harmoni. 
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1.6.2 Kementerian Wilayah Persekutuan (KWP), Jabatan Perumahan Negara 

(JPN), Pesuruhjaya Bangunan (COB) 

 

 

Bagi pihak KWP dan JPN, kajian ini akan dapat membantu pihak KWP dan 

JPN yang merupakan pentadbir kepada RMM di Wilayah Persekutuan dalam 

mendapatkan kaedah yang terbaik bagi menangani masalah-masalah dalam komuniti 

RMM, dapat menggariskan suatu garis panduan terhadap pemaju dalam kemampanan 

sosial dan mempromosikan RMM serta membantu dikalangan pemilikan perumahan 

yang kurang diketahui oleh rakyat. Manakala COB pula, boleh menggunakan ia 

sebagai garis panduan dalam menekankan isu-isu yang berkait rapat dengan 

kemampanan sosial dalam perumahan mampu milik. 

 

 

1.6.3 Rakyat dan Pembeli Berpotensi 

 

 

Kajian ini juga dapat menerangkan tentang perpaduan kaum serta mengikis 

pemikiran singkat antara kaum kesan daripada pembangunan mampan terutama sekali 

interaksi sosial antara kaum bagi mengelakkan perselisihan kaum dalam komuniti. 

 

 

 

 

1.7 Kajian Penyelidikan dan Metodologi  

 

 

 Pendekatan utama yang telah digunakan adalah melalui kaedah kuantitatif. 

Dalam kaedah kuantitaif, penyelidik mengumpul seberapa banyak data yang dikaji dan 

data yang berkaitan. Pendekatan tinjauan yang telah digunakan adalah dengan cara 

pendekatan edaran borang kaji selidik kepada responden. Ia melibatkan pengumpulan 

data persampelan dari soal selidik. Setelah selesai pengumpulan data, data akan 

dianalisis dan dinilai untuk mendapatkan hasil bagi kajian yang dibuat. Terdapat juga 
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cara lain yang digunakan untuk mencari maklumat oleh penyelidik dalam 

melaksanakan kajian mereka, adalah dengan penyelidik harus mengumpulkan 

maklumat dari data sekunder seperti buku, jurnal, laporan, artikel, media dan lain-lain 

sumber yang berkaitan. 

 

 

 Kaedah pemerhatian dan kaji selidik digunakan dalam kajian ini. Pemerhatian 

sebenar melibatkan pengamatan penulis mengenai peruntukan terhadap ‘kehidupan 

sosial dan budaya’ dalam perumahan mampu milik. Pendekatan tinjauan melibatkan 

idealogi data yang diperolehi daripada soal selidik yang telah diedarkan kepada 

responden yang tinggal di kawasan kajian. Ia termasuklah kaedah mendapatkan, 

menganalisis dan menilai data berkenaan. 

 

 

Penyiasatan merujuk kepada cara mendapatkan data yang berkenaan dengan 

‘kehidupan sosial dan budaya’ dalam perumahan mampu milik. Statistical Package 

for the Social Science (SPSS) akan digunakan untuk mengkaji dan mengakses 

pengumpulan data. Tinjauan terhadap kajian ini adalah untuk mengetahui pandangan 

pembeli rumah mampu milik terhadap kehidupan sosial dan budaya. Secara umumnya, 

penyelidikan ini akan dijalankan melalui lima (5) peringkat utama secara terperinci 

iaitu peringkat pertama (menentukan tajuk kajian), peringkat kedua (kajian literatur), 

peringkat ketiga (pengumpulan data), peringkat keempat (menganalisis data), dan 

akhir sekali peringkat kelima (rumusan cadangan). 

 

 

1.7.1 Peringkat Kajian  

 

 

Terdapat lima (5) peringkat yang perlu dijalankan iaitu peringkat pertama 

(menentukan tajuk kajian), peringkat kedua (kajian literatur), peringkat ketiga 

(pengumpulan data), peringkat keempat (menganalisis data), dan akhir sekali 

peringkat kelima (rumusan cadangan). 
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1.7.1.1 Peringkat Pertama (Menentukan tajuk kajian) 

 

 

Isu-isu semasa dikenalpasti melalui media, jurnal, laporan-laporan teknikal dan 

kajian lepas bagi membentuk penyataan masalah dan tajuk kajian di peringkat pertama 

ini. Setelah menentukan penyataan masalah dan tajuk kajian, penetapan objektif, 

metodologi, skop kajian, kepentingan dan susunan bab akan dilakukan selari dengan 

topik yang dikaji.  Secara amnya, kajian ini adalah berkenaan dengan kemampanan 

sosial mengikut konteks ‘kehidupan sosial dan budaya’ terhadap perumahan mampu 

milik.  

 

 

1.7.1.2 Peringkat Kedua (Teori Penyelidikan) 

 

 

Peringkat ini adalah peringkat kupasan teori yang telah digunakan oleh 

penyelidik-penyelidik yang lalu. Peringkat ini termasuklah kupasan mengenai definisi 

kemampanan, kemampanan sosial, kemampanan komuniti mampan, perumahan 

mampu milik yang akan dijelaskan dengan lebih terperinci. Peringkat ini akan 

menumpukan dan menggunakan data sekunder bagi pengumpulan data iaitu menerusi 

kajian-kajian lepas, artikel, jurnal serta buku-buku ilmiah yang berkaitan. Justeru itu, 

maklumat yang diperolehi dalam kajian ini akan merumuskan konsep dan hubungkait 

‘kehidupan sosial dan budaya’ secara khusus.  

 

 

1.7.1.3 Peringkat Ketiga (Pengumpulan data) 

 

 

Semua maklumat berkaitan yang diperolehi diperingkat ketiga ini 

dikumpulkan bagi membantu melaksanakan kajian ini. Seterusnya, pengumpulan data 

dibahagikan kepada dua (2) iaitu data primer dan data sekunder.  
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1.7.1.3.1 Data Primer 

 

 

 Pengumpulan data bagi kajian ini adalah menerusi Kaedah Tinjauan Keratan 

Rentas (Cross Sectional Survey Method) melalui borang soal selidik. Kelebihan ini 

adalah: pertama kerana kaedah ini memberikan kadar maklumbalas yang lebih tinggi 

daripada soal selidik yang diedarkan melalui pos, telefon dan elektronik (Malhotra, 

2008). Kedua, responden boleh ditanya secara langsung perkara-perkara yang tidak 

jelas selepas membaca soal selidik kepada penyelidik. Ketiga, teknik ini adalah sangat 

fleksibel dalam mendapatkan data. Responden setelah selesai menjawab persoalan-

persoalan yang dikemukakan akan mengembalikan semula kepada pengkaji dan 

bertujuan memenuhi objektif yang kedua seperti yang dinyatakan, data yang diperolehi 

juga dapat diproses dengan mudah untuk dianalisis.  

 

 

1) Persampelan 

 

 

 Proses reka bentuk persampelan merupakan satu proses dimana penulis 

membuat persampelan atau memilih sampel yang baik. Terdapat beberapa perkara 

yang perlu diketahui dalam proses reka bentuk persampelan seperti populasi sasaran 

(target population), kerangka persampelan, teknik persampelan, saiz sampel dan 

proses persampelan. Parameter populasi penting dalam menentukan saiz sampel. 

Terdapat dua kaedah pemilihan sampel iaitu pertama adalah sampel kebarangkalian 

(probability sampling) dan kedua adalah sampel bukan kebarangkalian (non-

probability sampling) (Yan Piaw, 2014). Dalam kajian ini, penulis menggunakan 

kaedah persampelan kebarangkalian (probability sampling).  

 

 

 Persampelan kebarangkalian (probability sampling) adalah sinonim dengan 

penyelidikan jenis kuantitatif. Prosedur persampelan jenis ini dilaksanakan dengan 

memilih subjek sampel secara rawak iaitu subjek dalam sampel tersebut mempunyai 

ciri-ciri yang terdapat dalam populasi kajian. Menurut Ang Kean (2016), sebelum 
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prosedur persampelan kebarangkalian (probability sampling) dilakukan, pengkaji 

perlu mengenalpasti saiz populasi dan memperoleh senarai subjek dalam populasi.  

 

 

2) Menentukan Saiz Sampel 

 

 

 Kawasan sampel berkait rapat dengan saiz sampel, dimana penentuan saiz 

sampel akan memberikan gambaran kepada kawasan sampel yang akan diaplikasikan 

untuk mengutip data. Menurut Norazman et al. (2012) saiz sampel adalah sekumpulan 

individu yang terlibat sebagai responden yang dapat memberikan maklumat dalam 

penyelidikan.  

 

 

 Bagi memperolehi jumlah saiz sampel yang menepati aras keyakinan yang 

telah ditetapkan perlulah terlebih dahulu mengetahui jumlah populasi yang terdapat di 

dalam kawasan kajian. Untuk mendapat saiz sampel daripada populasi penduduk 

penggunaan “Formula Taro Yamane” (Yamane, n.d.) telah dipertimbangkan serta 

digunakan untuk membentuk saiz sampel bagi menjimatkan masa, perbelanjaan dan 

memudahkan kajian dijalankan. Formula ini digunakan untuk mendapatkan sampel 

dari penduduk setempat. 

 

 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 

 

Dimana:  n = saiz sampel yang dibenarkan 

  N = Jumlah populasi 

  e = ralat yang dibenarkan (%) 

 

 

 Dalam kajian ini, kawasan yang dipilih adalah di kawasan perumahan mampu 

milik Sky Awani Residensi dengan populasi penduduk sebanyak 4,904 orang (KWP, 
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2019). Oleh yang demikian, dengan menggunakan “Formula Taro Yamane” jumlah 

saiz sampel yang diperlukan dengan aras keyakinan 90 peratus (%). Walaupun piawai 

industri menggunakan aras keyakinan 95%, namun kebanyakkan kajian menggunakan 

nilai 90% dan memadai bagi tujuan kajian tersebut (Norazman et al., 2012). Oleh itu, 

pengiraan saiz sampel bagi populasi adalah seperti berikut: 

 

 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 

𝑛 =  
4,904

1 + 4,904(0.1)2
 

 

𝑛 =  
4,904

1 + 4,904(0.01)
 

 

𝑛 =  
4,904

49.05
 

 

𝑛 =  99.98 𝑜𝑟𝑎𝑛𝑔 

 

 

Setelah dikira saiz sampel dengan menggantikan nombor ke dalam “Formula Taro 

Yamane” jumlah sampel adalah 99.98 orang. Untuk mendapatkan data yang boleh 

dipercayai, penyelidik telah meningkatkan saiz sampel kepada 100 orang. Jumlah 

keseluruhan borang soal selidik yang diedarkan adalah sebanyak 150 set, tetapi hanya 

110 borang soal selidik yang dikembalikan.  

 

 

 Menurut Mohd Majid (2005), penggunaan saiz sampel perlu digalakkan 

melebihi 30 orang kerana andaian bahawa taburan normal biasanya dipenuhi apabila 

saiz sampel yang besar digunakan. Sekiranya saiz sampel tersebut ditambah, ralat 

persampelan dapat dikurangkan lagi. Saiz sampel yang kurang daripada 100 orang pula 

adalah kurang sesuai kerana akan berlaku turun naik yang besar dalam pengiraan 

terutamanya apabila kajian direplikasikan. 
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3) Pembentukan Borang Soal Selidik 

 

 

Kaedah yang digunakan bagi pengumpulan data primer adalah melalui 

penyediaan borang soal selidik. Soalan-soalan yang digunakan oleh penyelidik adalah 

jelas dan mudah untuk dijawab oleh responden. Responden mempunyai pilihan 

jawapan yang sesuai dan ia memudahkan penyelidik untuk menganalisis data yang 

diperolehi. Borang soal selidik yang dikemukakan telah dibahagikan kepada dua (2) 

bahagian yang terdiri daripada Bahagian A iaitu mengenai latar belakang responden 

dan Bahagian B pula berkenaan dengan tajuk kajian iaitu ‘kehidupan sosial dan 

budaya’. 

 

 

a) Bahagian A 

 

 

 Bahagian ini adalah bahagian yang bertujuan bagi mendapatkan maklumat 

pengenalan dan latar belakang responden. Menurut Norazman et al. (2012), soalan 

berbentuk penyenaraian atau pilihan ini menyediakan perkara atau pilihan kepada 

responden seperti umur, jantina, pekerjaan, pendapatan, bangsa dan jenis pekerjaan. 

 

 

b) Bahagian B 

 

 

 Bahagian ini pula adalah bahagian merupakan soalan-soalan yang 

memfokuskan kepada ‘kehidupan sosial dan budaya’ iaitu melibatkan lima (5) 

bahagian kecil iaitu identiti tempatan, perhubungan antara kejiranan, kesejahteraan, 

keselamatan, dan kemudahan tempatan. Bahagian B dikemukakan bagi mendapatkan 

maklum balas dan pandangan daripada responden. Bahagian ini akan mengemukakan 

soalan-soalan berkaitan dengan ‘kehidupan sosial dan budaya’ yang mana ianya diolah 

daripada kajian literatur. Responden diwajibkan menjawab soalan-soalan berdasarkan 

lima (5) skala yang direka berdasarkan teknik penskalaan Likert (Likert, 1932). 
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Menurut Yan Piaw (2013), melalui kaedah skala likert responden dikehendaki 

menandakan jawapan mereka tentang sesuatu kenyataan berdasarkan satu skala 

dengan memilih kecenderungan skala Likert bagi kepentingan elemen-elemen yang 

diajukan kepada mereka sama ada sangat tidak setuju, tidak setuju, tidak pasti, setuju 

atau sangat setuju. Berpandukan skala Likert (1932), skor akan diberikan terhadap 

semua soalan yang dijawab oleh responden dengan pilihan skor tertinggi adalah lima 

(5) bagi “Sangat Setuju” dan skor terendah satu (1) bagi “Sangat Tidak Setuju”.  

 

 

Jadual 1.1: Penskalaan Likert (Likert, 1932) 

 

Nombor Skala Darjah Kepentingan 

1 
Sangat Tidak Setuju 

(Strongly Disagree) 

2 
Tidak Setuju 

(Disagree) 

3 
Tidak Pasti 

(Not Sure) 

4 
Setuju 

(Agree) 

5 
Sangat Setuju 

(Strongly Agree) 

 

 

4) Pengendalian Borang Soal Selidik 

 

 

Kaedah pengedaran borang soal selidik digunakan bagi penduduk di kawasan 

kajian yang dikaji oleh penulis, dimana borang soal selidik bagi sasaran di kawasan 

yang dipilih. Sampel 150 soal selidik disediakan terdiri daripada 25 soalan yang 

diedarkan kepada responden berkenaan dengan ‘kehidupan sosial dan budaya’. 
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5) Keesahan Instrumen 

 

 

Kebolehpercayaan dan kesahihan data apabila menjalankan kaedah tinjauan 

adalah penting bagi membolehkan analisis dan kesimpulan dibuat mengenai populasi 

sasaran (Julie, 2007). Ujian keesahan instrumen telah dilaksanakan untuk menentukan 

bahawa setiap soalan-soalan yang disediakan mempunyai kaitan dengan 

pembolehubah yang digunakan. Bagi mendapatkan hasil mengenai keesahan 

instrumen, SPSS telah digunakan dalam kajian ini. Jadual 1.2 menunjukkan 

pengesahan keseluruhan hasil Cronbach’s Alpha kajian awalan. 

 

 

Jadual 1.2: Pengesahan Keseluruhan Hasil Cronbach’s Alpha Kajian Awalan 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach’s Alpha N of Item 

0.955 25 

 

 

Hasil daripada pengesahan keseluruhan menunjukkan sebanyak 25 pembolehubah 

menghasilkan nilai Cronbach’s Alpha 0.955. Nilai ini secara tidak langsung 

menunjukkan kesemua pembolehubah ini memberikan nilai kepercayaan yang tinggi 

dan boleh digunakan di dalam borang kaji selidik. Menurut Julie (2007) kadar 

pengukuran keseragaman kebolehpercayaan skala jika Cronbach’s Alpha mencapai 

0.90 ke atas menunjukkan kebolehpercayaan yang tinggi, 0.80 pula adalah baik dan 

nilai Cronbach’s Alpha 0.7 boleh diterima manakala nilai 0.6 ke bawah ianya perlu 

diperiksa dan tidak boleh diterima antara pembolehubah. 
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1.7.1.3.2 Data Sekunder 

 

 

Data sekunder diperlukan bagi menyokong data primer. Pengumpulan data 

sekunder dilakukan melalui bahan-bahan bacaan yang diperolehi dan didapati seperti 

jurnal, artikel, kajian lepas dan buku-buku ilmiah yang berkaitan dengan kajian bagi 

mencapai objektif yang telah ditetapkan. Namun begitu, bagi kajian ini penumpuan 

adalah kepada bahan-bahan bercetak iaitu artikel, kajian-kajian lepas dan jurnal-jurnal 

serta bahan bacaan ilmiah yang banyak menceritakan tentang kemampanan sosial 

terutama sekali dalam konteks ‘kehidupan sosial dan budaya’.  

 

 

1.7.1.4 Peringkat Keempat (Analisis Data) 

 

 

 Peringkat analisis ini adalah menganalisis maklumat-maklumat yang didapati 

daripada data primer dan data sekunder. Oleh itu, kepentingan analisis ini adalah bagi 

mencapai objektif kedua. Analisis data menggunakan perisian SPSS dan Microsoft 

Excel. SPSS adalah perisian yang digunakan untuk analisis statistik. SPSS adalah 

platform perisian IBM yang menawarkan analisis statistik lanjutan, keterlibatan 

sumber terbuka, integrasi dengan data dan penggunaan yang lancar. Kemudahan 

penggunaannya adalah fleksibiliti dan skalabiliti, dapat meningkatkan kecekapan dan 

meminimumkan risiko yang dapat diakses oleh pelbagai pengguna di semua peringkat 

kemahiran. Perisian SPSS akan melakukan statistik pada data kuantitatif yang 

dikumpulkan. 

 

 

1) Analisis Frekuensi 

 

 

 Analisis frekuensi juga dikenali sebagai analisis kekerapan yang sering 

digunakan dalam menganalisis sesuatu data. Ia juga merupakan satu bentuk analisis 

statistikal yang boleh dijalankan sama ada secara manual atau menggunakan perisian 
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komputer (Yan Piaw, 2013). Analisis frekuensi ini adalah untuk mengenal pasti 

kekerapan pemilihan daripada responden terhadap soalan-soalan yang dikemukakan 

di dalam borang soal selidik. Kekerapan yang tertinggi daripada responden terhadap 

jawapan daripada soalan-soalan yang dikemukakan akan menjelaskan mengenai 

jawapan pilihan responden. Hasil kekerapan tersebut kemudiannya akan 

diterjemahkan menjadi bentuk peratusan supaya mudah difahami oleh pembaca. 

 

 

2) Analisis Skala Likert 

 

 

 Analisis skala likert digunakan bagi menentukan jumlah skor dan purata skor 

yang diperolehi bagi faktor-faktor kepentingan landskap yang telah disenaraikan 

dalam borang soal selidik. Kaedah ini diperkenalkan oleh Rensis Likert yang mana di 

gunakan untuk menganalisis data-data. Menurut Yan Piaw (2013), kaedah skala likert 

ini juga dikenali sebagai analisis univariate, dan berikut merupakan formula yang 

digunakan bagi analisis darjah kepentingan faktor: 

 

 

 

 

 

 

 

3) Analisis Deskriptif 

 

 

 Analisis deskri ptif hanya akan mendeskriptasi keadaan sesuatu gambaran 

pendapat responden terhadap kenyataan melalui pemilihan hasil pernyataan taburan 

kekerapan yang dikumpulkan dari borang kaji selidik. Analisis ini akan menunjukkan 

ciri-ciri responden dan gambaran umum populasi penyelidikan dalam bentuk angka 

mengikut jumlah purata dan peratusan (Yan Piaw, 2013). Analisis deskriptif 

digunakan untuk menentukan ciri-ciri responden dan huraian bagi setiap indikator 

𝑷𝒆𝒓𝒃𝒆𝒛𝒂𝒂𝒏 𝑷𝒖𝒓𝒂𝒕𝒂 𝑺𝒌𝒐𝒓 =
𝑷𝒖𝒓𝒂𝒕𝒂 𝑺𝒌𝒐𝒓 𝑻𝒆𝒓𝒕𝒊𝒏𝒈𝒈𝒊 − 𝑷𝒖𝒓𝒂𝒕𝒂 𝑺𝒌𝒐𝒓 𝑻𝒆𝒓𝒆𝒏𝒅𝒂𝒉

𝑵𝒊𝒍𝒂𝒊 𝑺𝒌𝒐𝒓 𝑷𝒆𝒏𝒖𝒉
 

𝑰𝒏𝒅𝒆𝒌𝒔 = 𝑷𝒆𝒓𝒃𝒆𝒛𝒂𝒂𝒏 𝑺𝒌𝒐𝒓 𝑷𝒖𝒓𝒂𝒕𝒂 + 𝑺𝒌𝒐𝒓 𝑷𝒖𝒓𝒂𝒕𝒂 
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pembolehubah yang menggambarkan kecenderungan persepsi responden terhadap 

kenyataan item setiap pembolehubah. 

 

 

4) Analisis Cross Tabulation (Crosstab) 

 

 

 Bagi mendapatkan ketepatan data, terdapat kaedah tambahan untuk mengira 

tahap kepentingan untuk statistik yang tersedia melalui prosedur ujian Crosstabs. 

Kaedah ini, Exact dan Monte Carlo, menyediakan cara untuk mendapatkan keputusan 

yang tepat apabila data gagal memenuhi mana-mana andaian asas yang diperlukan 

untuk keputusan yang boleh dipercayai menggunakan kaedah asymptotic standard. 

Analisis crosstab boleh dipilih melalui 3 kaedah iaitu asymptotic, monte carlo dan 

exact. Asymptotic merujuk kepada tahap kepentingan berdasarkan kepada pengagihan 

yang telah diedarkan oleh setiap statistik ujian. Biasanya, nilai kurang daripada 0.05 

dianggap penting. Kepentingan asymptotic adalah berdasarkan andaian bahawa set 

data adalah besar. Jika set data adalah kecil atau buruk diagihkan, ini mungkin tidak 

menjadi petunjuk yang signifikan. Monte Carlo pula kaedah yang unbias bagi tahap 

kepentingan yang tepat, dikira dengan persampelan berulang kali dari set jadual 

dengan dimensi yang sama dengan baris dan lajur sebagai jadual yang diperhatikan. 

Kaedah Monte Carlo membolehkan anda untuk menganggarkan kepentingan yang 

tepat tanpa bergantung kepada andaian yang diperlukan untuk kaedah asymptotic. 

Kaedah ini adalah paling berguna apabila set data terlalu besar untuk mengira 

kepentingan yang tepat, tetapi data tidak memenuhi andaian kaedah asymptotic. Exact 

pula merupakan kebarangkalian hasil yang diperhatikan atau hasil yang lebih 

melampau dikira dengan tepat. Biasanya, tahap kepentingan kurang daripada 0.05 

dianggap penting, menunjukkan bahawa terdapat beberapa hubungan antara 

pembolehubah baris dan lajur. 
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5) Analisis Khi Kuasa Dua (Chi Square) 

 

 

 Chi-Square disebut juga dengan Kai Kuadrat. Chi Square adalah salah satu 

jenis uji perbandingan non parametris yang dilakukan pada dua pembolehubah, di 

mana skala data kedua pembolehubah adalah muka. (Apabila dari 2 berubah-ubah, ada 

1 variabel dengan skala muka maka dilakukan uji chi square dengan merujuk bahawa 

harus digunakan uji pada darjat yang paling rendah).  Uji Chi Square berguna untuk 

menguji hubungan atau pengaruh dua buah variabel nominal dan mengukur kuatnya 

hubungan antara variabel yang satu dengan variabel nominal lainnya (C = Coefisien of 

contingency) (Yan Piaw, 2014). Uji chi-square merupakan uji non parametris yang 

paling banyak digunakan.  

  

  

1.7.1.5 Peringkat Kelima (Rumusan dan Cadangan) 

 

 

Pada peringkat kelima ini, keputusan kajian diperolehi. Rumusan daripada 

hasil kajian diikuti dengan cadangan kajian akan datang dan dibincangkan secara 

terperinci di peringkat akhir ini. Cadangan kajian dibentuk bagi meningkatkan serta 

menambahbaik kajian mengikut peredaran masa. Peringkat-peringkat menjalankan 

kajian dapat dirumuskan di dalam Carta Alir Penyelidikan Rajah 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.1: Carta Alir Penyelidikan 

 

 

 

▪ Mengenalpsti isu dan masalah semasa 
▪ Pembentukan matlamat kajian 
▪ Penentuan objektif kajian 
▪ Mengenalpasti skop kajian 

TEORI PENYELIDIKAN 

PENGUMPULAN DATA 

DATA PRIMER 
▪ Kaedah Kuantitatif  

Borang Kaji Selidik 
terhadap Penduduk 

DATA SEKUNDER 
▪ Buku-buku 
▪ Artikel 
▪ Jurnal 
▪ Akta-akta berkaitan 
▪ Garis Panduan berkaitan 
▪ Agensi yang berkaitan 
 

ANALISIS DATA 

▪ Data Primer dan data sekunder dianalisis 
menggunakan kaedah analisis deskriptif bagi 
mendapatkan data yang lebih tepat 

PENEMUAN, CADANGAN DAN KESIMPULAN 
 

PERINGKAT 1 

PERINGKAT 2 

PERINGKAT 3 

PERINGKAT 4 

PERINGKAT 5 

Kemampanan Sosial 
▪ Kehidupan sosial dan budaya 

MENENTUKAN TAJUK KAJIAN 
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1.8 Susun Atur Bab 

 

 

 Kajian terhadap kemampanan sosial terhadap perumahan mampu milik 

mengandungi lima (5) bab iaitu: 

 

 

1.8.1 Bab 1- Pengenalan 

 

 

 Bab ini akan menerangkan berkenaan latar belakang kajian dari segi 

pendahuluan, penyataan masalah, matlamat kajian, objektif kajian, persoalan kajian, 

skop kajian, metodologi kajian, kepentingan kajian dan seterusnya susun atur bab. 

Metodologi kajian yang akan digunakan oleh penyelidik iaitu dari data primer dan data 

sekunder. Data primer yang diambil adalah dari temubual kepada pegawai-pegawai 

dari agensi atau jabatan yang dipilih manakala, data sekunder pula iaitu dari bahan 

bacaaan seperti jurnal, artikel, buku, dan kajian-kajian yang lepas. 

 

 

1.8.2 Bab 2- Kemampanan sosial 

 

 

 Bahagian ini menjelaskan berkaitan kemampanan, kemampanan sosial, 

komuniti mampan dalam konteks perumahan mampu milik. Selain itu, turut 

menerangkan mengenai skim-skim perumahan mampu milik yang diperkenalkan oleh 

kerajaan. Malah, di dalam bab ini juga dapat mengupas berkaitan dengan kemampanan 

sosial dalam konteks ‘kehidupan sosial dan budaya’. 
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