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ABSTRAK 

Penyumbang kepada masalah produktiviti pekerja adalah kerana faktor 

persekitaran fizikal yang tidak selesa termasuk fasiliti tempat letak kenderaan (TLK) 

yang memberi kesan produktiviti seseorang pekerja. Beberapa kajian mendapati 

bahawa keadaan fizikal persekitaran menyumbang hampir 20 peratus ke atas 

produktiviti pekerja dan persekitaran fizikal yang tidak selesa memberi kesan negatif 

ke atas pekerja. Kajian ini dijalankan dengan tujuan untuk mengetahui hubungan ciri-

ciri fasiliti TLK dengan faktor-faktor yang mempengaruhi produktiviti penjawat 

awam. Kajian ini dilaksanakan di bangunan Kompleks Pentadbiran Kerajaan 

Persekutuan Negeri Sabah (KPKPS). Ciri-ciri fasiliti TLK adalah terdiri dari nilai 

masa, bayaran TLK, jarak perjalanan ke destinasi, masa pencarian dan tempoh meletak 

kenderaan, manakala faktor mempengaruhi produktiviti terdiri daripada kepuasan 

kerja, komitmen, motivasi dan prestasi kerja. Kajian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Data kajian dikumpulkan melalui hasil soal selidik kepada 205 orang 

penjawat awam di KPKPS yang melibatkan 25 jabatan. Kajian ini menggunakan 

kaedah analisis deskriptif frekuansi, nilai min, faktor analisis dan analisis jadual silang. 

Hasil kajian mendapati faktor kepuasan kerja, motivasi dan prestasi kerja mempunyai 

tahap yang tinggi hubungannya dengan ciri fasiliti TLK, manakala faktor komitmen 

berada ditahap sederhana. Melalui faktor analisis hasil kajian mendapati terdapat tiga 

faktor yang terbentuk iaitu faktor proaktif, fokus dan prestasi serta mendapati 

kumpulan sokongan lebih terpengaruh ke atas faktor proakif.  Hasil daripada 

penemuan kajian ini dapat memberi manfaat kepada para majikan, penjawat awam dan 

pengurus untuk meningkatkan produktiviti pekerja dengan penyediaan perkhidmatan 

fasiliti tempat letak kenderaan yang memenuhi keperluan. Di samping itu ia 

memberikan sumbangan kepada perkembangan ilmu pengurusan fasiliti. 
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ABSTRACT 

Contributors to employee productivity problems are due to uncomfortable 

physical environment factors including parking facilities that affect an employee's 

productivity. Several studies have found that the physical condition of the environment 

contributes almost 20 percent of employee productivity and the uncomfortable 

physical environment has a negative impact on employees. This study aimed to find 

out the relationship of parking characteristics with factors affecting the productivity of 

government servants in the Federal Government Administrative Complex Sabah 

(KPKPS) building. The characteristics of parking facilities include time value, parking 

price, walking distance to destination, parking time and duration, while factors 

influencing productivity include job satisfaction, commitment, motivation and job 

performance. Data were collected through questionnaires from 205 government 

servants at KPKPS involving 25 departments. This study uses descriptive methods of 

frequency, mean value, factor analysis and cross table analysis. The results of the study 

found that the factors of job satisfaction, motivation and job performance have a high 

level of relationship with the characteristics of TLK, while the commitment factors are 

at a moderate level. Through the factor analysis of the results of the study found that 

there are three factors that are formed, namely proactive factors, focus and 

performance and found that the support group is more influenced by proactive factors. 

The results of this study can benefit employers, civil servants and managers to increase 

employee productivity by providing parking facilities services that meet the needs. In 

addition, it contributes to the development of facilities management knowledge.   
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BAB 1  

 

 

PENGENALAN 

 Pendahuluan 

Kajian ini dijalankan untuk menilai dan mengenalpasti hubungan ciri-ciri 

fasiliti tempat letak kenderaan (TLK) dengan produktiviti serta faktor utama yang 

mempengaruhi produktiviti dikalangan penjawat awam. Kajian ini dijelaskan melalui 

pengenalan kajian, latar belakang kajian, penyataan masalah, persoalan kajian, objektif 

kajian, skop kajian, kepentingan kajian dan kesimpulan.  

 Latar belakang  

Perkembangan sektor pengangkutan di Malaysia telah bermula lebih awal 

sejak hampir sedekat lepas. Menurut Walton (1998) pengangkutan darat moden di 

Malaysia telah bermula pada tahun 1930-an apabila penjajah British meluaskan 

kuasanya di Tanah Melayu. Menerusi perkembangan sektor pengangkutan ini, ia 

secara langsung telah memberi kesan keatas sistem jalan raya dan lalulintas. 

Pertumbuhan fungsi bandar serta peningkatan penggunaan kenderaan persendirian 

bukan sahaja telah menyebabkan kesesakan lalu lintas, malah, permintaan yang tinggi 

ke atas TLK dikebanyakan bangunan terutamanya bangunan universiti, sekolah, 

hospital, pejabat dan kawasan-kawasan komersial yang lain (Migliore, Antonini dan 

Giovanna, 2014). 

Rentetan daripada perkembangan sektor ini, penggunaan kenderaan juga telah 

meningkat dan telah memberi kesan kepada kehidupan harian manusia. Marco 

Migliore et al. (2014) menyatakan peningkatan dalam penggunaan kenderaan 

persendirian juga telah memberi kesan kepada kehidupan seharian masyarakat di pusat 

bandar. Kesan daripada peningkatan penggunaan kenderaan persendirian ini kepada 



 

2 

penduduk bandar adalah pembaziran masa akibat kesesakan lalu lintas, kesukaran 

mendapatkan TLK, penurunan produktiviti tenaga kerja dan merugikan negara dari 

segi ekonomi. Hal ini dapat dibuktikan berdasarkan laporan statistik Jabatan 

Pengangkutan Jalan Malaysia 2015, mengenai kadar penggunaan kenderaan 

persendirian yang didaftarkan di Malaysia dari tahun 2010 hingga 2015 diterangkan 

dalam Jadual 1.1 di bawah: 

Jadual 1.1 Jumlah Pendaftaran Kenderaan Dari Tahun 2010-2015 

 

Tahun Jumlah Peratus Kenaikan (%) 

Tahun 2010 20,188,565 0 

Tahun 2011 21,401,269 6.0 

Tahun 2012 22,702,221 6.1 

Tahun 2013 23,819,256 4.9 

Tahun 2014 25,101,192 5.4 

Tahun 2015 26,301,952 4.8 

                           Sumber: Jabatan Pengangkutan Jalan Malaysia (2015) 

Produktiviti seringkali dibincangkan di dalam pelbagai bidang dan dimensi. 

Istilah produktiviti merupakan konsep umum, telahpun wujud melebihi 200 tahun 

bermula pada tahun 1766. Melalui journal yang bertajuk Journal de l’Agriculture karya 

Quenay di dalam Tangen (2005) menyatakan bahawa produktiviti merupakan sesuatu 

yang sukar diukur dan ia dikatakan perkataan multi-dimensi dan kerana takrifan 

produktiviti berbeza mengikut situasi yang berlainan.  

Mengikut Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bilangan 6 1991, Panduan 

Mengenai Peningkatan Produktiviti Dalam Perkhidmatan Awam memberikan definasi 

produktiviti sebagai nilai atau kuantiti output yang mampu menghasilkan oleh satu 

unit input yang lain. Manakala output merupakan keluaran atau perkhidmatan yang 

dihasilkan oleh organisasi. Dalam erti kata lain, produktiviti ialah konsep yang 

menjelaskan perhubungan antara output yang dihasilkan. Menurut Ghobadian dan 
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Husband (1990), definasi produktiviti boleh dibahagikan kepada tiga kategori yang 

utama iaitu konsep teknologikal, bidang kejuruteraan dan ekonomi. 

Definasi produktiviti ini turut disokong melalui dapatan oleh Moseng dan 

Rolstadas (2001) yang menyatakan produktiviti merupakan satu keupayaan untuk 

memenuhi keperluan masyarakat dengan menggunakan bilangan input yang 

minimum. Jackson dan Petersson (1999) pula cuba menghubungkan produktiviti 

dengan kecekapan dan keberkesanan dalam sesuatu proses. Ringkasnya, produktiviti 

adalah ukuran output per unit input. Oleh itu, di dalam Kamus Dewan (2002) 

menyatakan produktiviti merupakan satu ukuran untuk mengukur daya pengeluaran. 

Ini juga disokong dapatan yang menyatakan pengukur kepada keberkesanan 

penggunaan sumber atau faktor-faktor pengeluaran (Shamzaeffa, Noraznin, Norehan 

Abdullah, Amizam dan Norazlina, 2006). 

Jika dilihat dari sektor awam pula, produktiviti seseorang pekerja kepada 

ekonomi negara adalah amat penting. Produktiviti sektor awam adalah sama 

pentingnya dengan prestasi ekonomi sesebuah negara daripada sektor swasta. Menurut 

Thornhill (2006), beliau telah mengenalpasti tiga sebab utama mengapa produktiviti 

setiap sektor awam adalah penting. Pertama, sektor awam adalah majikan utama. 

Kedua, sektor awam adalah penyedia perkhidmatan utama dalam ekonomi, 

terutamanya perniagaan perkhidmatan (mempengaruhi kos input) dan perkhidmatan 

sosial (mempengaruhi kualiti buruh). Ketiga, sektor awam adalah pengguna sumber 

cukai. Perubahan dalam produktiviti sektor awam mungkin mempunyai implikasi 

yang signifikan untuk ekonomi. 

 Penyataan Masalah 

TLK merupakan salah satu daripada persekitaran kerja fizikal dan mampu 

memberikan kesan produktiviti kepada pekerja. Menurut kajian Binyaseen dan Adel 

(2010) menyatakan reaksi kepuasan pekerja terhadap persekitaran kerja fizikal yang 

dibangunkan adalah terdiri daripada ruang kerja, privasi, pencahayaan semula jadi, 

tahap bunyi bising, penyaman udara, tempat letak kenderaan dan kualiti perkhidmatan. 
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Dengan persekitaran kerja fizikal yang baik mampu memberikan implikasi yang 

positif terhadap pekerja. Ini dibuktikan oleh Junaida (2011) yang menyatakan keadaan 

persekitaran kerja fizikal mempengaruhi fungsi pekerja dan ia menentukan 

kesejahteraan sesebuah organisasi dan persekitaran kerja fizikal termasuk tata letak 

pejabat dalaman dan luaran, suhu, zon selesa dan juga pengaturan atau susunan pejabat 

pejabat. Persekitaran kerja fizikal adalah penting untuk membangunkan persekitaran 

kerja yang sihat (Kamarulzaman, Saleh, Hashim & Ghani, 2011). 

 

Persekitaran tempat kerja perlu berada di dalam keadaan yang selesa dan 

kondusif. Ini kerana pekerja biasanya berada di tempat kerja dan menghabiskan hampir 

separuh dari masa sehariannya. Kenyataan ini disokong oleh Ajala (2012) menyatakan 

di mana manusia menghabiskan hampir satu pertiga daripada kehidupan mereka di 

tempat kerja dan ia menjadi punca tekanan. Selain itu, Sundstrom, Town, Rice, Osborn 

dan Brill (1994) menyatakan kebanyakan 50 peratus individu menghabiskan masa di 

tempat kerja dan ini sangat mempengaruhi tindakan mereka, mental, kebolehan, status 

dan prestasi. Tempat kerja adalah amat penting dan ianya mempunyai hubungan secara 

langsung dengan produktiviti seseorang pekerja. Merujuk kepada Altman dan Lett 

(1969) telah menyatakan penyelidik secara konsisten menunjukkan ciri-ciri 

persekitaran pejabat memberikan kesan signifikan kepada tabiat, persepsi dan 

produktiviti seorang pekerja. Berdasarkan dapatan oleh Chardburn, Smith dan Milan 

(2017) juga menyatakan rekabentuk fizikal dan produktiviti seseorang mempunyai 

hubungan positif yang sangat kuat. 

Penyumbang kepada masalah produktiviti pekerja adalah kerana faktor 

persekitaran fizikal yang tidak selesa termasuk TLK yang memberi kesan produktiviti 

seseorang pekerja. Oshagbemi (1999) dan Amaratunga, Baldry dan Sarshar (2000) 

mendapati bahawa keadaan fizikal persekitaran menyumbang hampir 20 peratus ke 

atas produktiviti pekerja dan persekitaran fizikal yang tidak selesa boleh memberi 

kesan negatif ke atas pekerja. Oleh itu, persekitaran kerja fizikal di pejabat atau tempat 

kerja adalah penting untuk memberikan pekerja yang sihat dan bermotivasi 

(Kamarulzaman et al., 2011). Selain itu juga, persekitaran fizikal yang baik juga 

mampu untuk menyumbang kepada produktiviti seseorang pekerja. Sundstrom et al. 

(1994) menyatakan persekitaran tempat kerja adalah unsur penting untuk 

meningkatkan tindakan, status mental, prestasi dan kebolehan pekerja. Dalam satu lagi 
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kajian, dikatakan bahawa persekitaran tempat kerja adalah faktor utama yang 

mempengaruhi sesuatu penglibatan pekerja, produktiviti dan tahap keselesaan. Selain 

itu, faktor seperti keselamatan & kesihatan dan akses kecemasan juga mempengaruhi 

prestasi sesuatu pekerja (Leblebici, 2012).  

Antara lain penyumbang kepada produktiviti negatif seseorang kakitangan 

adalah disebabkan oleh faktor persekitaran fizikal kerja seperti fasiliti TLK yang 

lemah. Melalui kajian Naharuddin dan Sadegi (2013) yang melakukan kajian 

mengenai Faktor-faktor Alam Sekitar Tempat Kerja Yang Mempengaruhi Prestasi 

Pekerja: Kes Miyazu Malaysia. Dapatan menunjukkan bahawa persekitaran tempat 

kerja fizikal mempunyai hubungan yang signifikan ke arah prestasi pekerja. 

Berdasarkan Amusa, Iyoro dan Olabisi (2013) kajian mengkaji berkenaan Persekitaran 

Kerja dan Prestasi Kerja Pustakawan di Universiti Awam di Nigeria Selatan-Barat. 

Hasil kajian mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara persekitaran kerja 

dengan prestasi kerja di perpustakaan. 

Tahap sikap kerja dikatakan mempunyai hubungan dengan prestasi kerja. 

Penyataan ini telah dibuktikan oleh kajian yang telah dijalankan oleh beberapa orang 

sarjana. Antaranya Katzell, Thompson dan Guzzo (1992) melalui model mereka Path 

Model of Job Satisfaction and Performance telah menunjukkan bahawa terdapat 

perhubungan antara sikap kerja dengan prestasi kerja. Kajian yang dijalankan oleh 

Lawler dan Porter (1976), Staw (1976) dan McShane dan Glinow (2000) juga 

menyatakan terdapat hubungan antara sikap kerja dengan prestasi kerja walaupun ia 

bersifat tidak langsung. 

Sehubungan daripada itu, fenomena di Malaysia pula menunjukkan 

produktiviti pekerja masih menunjukkan ditahap yang membimbangkan kerana ia 

merupakan petunjuk produktiviti pekerja di negara ini. Menurut Laporan Perbadanan 

Produktiviti Malaysia (MPC) Tahun 2018/2019 menunjukkan produktiviti pekerja 

Malaysia telah menurun secara dramatik iaitu 4.70% berbanding tahun sebelumnya 

iaitu 5.70%. Laporan produktiviti ini adalah membimbangkan dan perlu kepada 

tindakan segera daripada pihak kerajaan dan juga swasta. 
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Adalah jelas bahawa persekitaran tempat kerja termasuk TLK mempunyai 

hubungan dengan produktiviti dan prestasi seseorang pekerja. Oswald (2012), 

mentakrifkan persekitaran kerja sebagai lokasi geografi fizikal seperti pejabat yang 

melibatkan faktor seperti kualiti udara, tahap bunyi bising, kebajikan, atau letak 

kenderaan yang mencukupi. Kenyataan ini juga disokong oleh Laporan ‘Stoddart 

Review’s Workplace Advantage’ (2016) mendedahkan bagaimana tempat kerja yang 

berkesan boleh meningkatkan produktiviti perniagaan sebanyak 3.5% dan hanya 

separuh (53%) pekerja percaya bahawa persekitaran kerja mereka membolehkan 

mereka bekerja secara produktif. 

 Soalan Penyelidikan 

Berdasarkan isu dan permasalahan yang telah dibincangkan, maka persoalan 

kajian boleh diringkaskan seperti berikut: 

i. Apakah hubungan antara ciri-ciri TLK dengan faktor yang mempengaruhi 

produktiviti penjawat awam? 

ii. Apakah faktor-faktor utama yang mempengaruhi produktiviti penjawat awam 

bagi ciri-ciri TLK? 

 Objektif Kajian 

Berikut merupakan objektif kajian yang telah dikenalpasti bagi memastikan 

tujuan kajian dijalankan dapat dicapai: 

i. Mengenalpasti hubungan antara ciri-ciri fasiliti TLK dengan produktiviti 

dikalangan penjawat awam. 

ii. Mengenalpasti faktor-faktor utama yang mempengaruhi produktiviti penjawat 

awam bagi ciri-ciri fasiliti TLK. 
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 Skop Kajian 

Bagi tujuan mencapai objektif yang ditetapkan, beberapa skop dan batasan 

kajian telah digariskan sebagai panduan agar tidak menyimpang daripada tujuan 

sebenar kajian ini. Skop kajian ini adalah tertumpu kepada hubungan ciri-ciri fasiliti 

TLK di Kompleks Pentadbiran Kerajaan Persekutuan Sabah (KPKPS) dengan faktor-

faktor yang mempengaruhi produktiviti penjawat awam.  

 Kepentingan Kajian 

Kajian ini dijangka memberi pemahaman yang mendalam kepada semua 

penjawat awam. Penemuan kajian ini adalah sangat membantu kepada penyelidik, 

pekerja, majikan dan pengurus bangunan. Dengan menentukan ciri-ciri fasiliti TLK 

dan faktor-faktor mempengaruhi produktiviti penjawat awam, ia mampu menyumbang 

kepada peningkatan kesedaran kepada penjawat awam dalam meningkatkan 

produktiviti mereka. Penjawat awam dapat mengenalpasti ciri-ciri fasiliti TLK dan 

faktor-faktor yang menyumbang kepada produktiviti penjawat awam. Penemuan yang 

diperoleh melalui kajian ini dapat digunakan oleh pihak-pihak tersebut bagi tujuan 

menambahbaik sistem pengurusan fasiliti TLK, pengurusan manusia dan psikologi 

oleh majikan dalam merangka tindakan dalam meningkatkan produktiviti penjawat 

awam berdasarkan penemuan faktor-faktor yang mempengaruhi produktiviti 

seseorang. Dengan harapan penemuan-penemuan kajian tersebut memberi kesan yang 

positif dan secara tidak langsung dapat meningkatkan produktiviti penjawat awam.  

Selain daripada itu, maklumat yang tepat amat penting kepada pihak 

pengurusan agar segala perancangan dapat menghasilkan keputusan yang baik. 

Cadangan daripada kajian ini adalah baik untuk dijadikan sebagai garis panduan 

kepada pihak pengurusan sumber manusia bagi memperbaiki tahap sikap kerja di 

jabatan di dalam mempertingkatkan produktiviti seseorang. Sikap kerja amat penting 

kerana pekerja yang positif adalah pekerja yang berkesan dan produktif (Jugge, Erez  

& Bono, 1998). 
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 Metodologi Kajian 

Metodologi kajian ini melalui lima (5) fasa, iaitu fasa pertama adalah 

pengenalpastian isu, fasa kedua pula membuat kajian literatur berkenaan latar 

belakang TLK dan produktiviti. Fasa ketiga adalah kaedah dan cara yang digunakan 

bagi pelaksanaan proses pengumpulan dan penganalisaan data. Manakala fasa 

keempat pula ialah berkenaan dengan analisis kajian dan fasa kelima mengenai 

kesimpulan, limitasi kajian dan cadangan yang dikemukakan berdasarkan kepada 

penemuan kajian. 

1.8.1 Mengenalpasti Kajian 

Kajian dimulakan dengan mengenalpasti jenis kajian dan skop kajian yang 

sesuai. Tajuk kajian ini mencorak pengenalan, latar belakang kajian, pernyataan 

masalah, persoalan kajian, objektif kajian, skop kajian dan kepentingan kajian ini 

kepada pihak-pihak tertentu. Pada peringkat ini, penerangan mengenai metodologi 

kajian juga ditentukan.  

1.8.2 Kajian Literatur 

Pada peringkat ini, artikel, majalah, jurnal, seminar kertas, laman web, laporan, 

akhbar dan buku rujukan yang berkaitan dengan tempat kerja telah digunakan dalam 

menyediakan rangka kerja konseptual dan pemahaman tentang isu-isu yang sedang 

dikaji semula, kajian semula merangkumi definisi, faktor dan kesan tempat kerja, ciri-

ciri fasiliti TLK, faktor-faktor yang mempengaruhi ke atas produktiviti penjawat 

awam. Kajian literatur ini dijalankan adalah untuk mendapatkan satu gambaran yang 

jelas dan komprehensif mengenai isu yang sedang dikaji. Penerangan mengenai kajian 

lebih tertumpu pada aspek-aspek teori agar maklumat mengenai kajian lebih 

mendalam serta kesimpulan pada akhir kajian dapat dibuat. 
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1.8.3 Mengenalpasti Kaedah Pengumpulan dan Penganalisian Data 

Kajian ini melibatkan penggunaan data primer dan data sekunder untuk 

mencapai objektif. Data primer diperoleh terus dari pihak-pihak yang terlibat dalam 

kajian ini. Dalam kajian ini, data primer diperolehi melalui tinjauan soal selidik yang 

telah diedarkan kepada kakitangan penjawat awam. Sekunder ialah data yang 

diperolehi berdasarkan penemuan dan kajian terdahulu. Dalam kajian ini, data 

sekunder diperoleh daripada majalah, laporan perunding, bahan bercetak seperti buku 

rujukan, persidangan kertas kerja, jurnal dan artikel, dan bahan-bahan internet yang 

berkaitan dengan kajian ini. 

Kajian soal selidik dianalisis dengan menggunakan analisis kekerapan, skor 

min analisis, jadual silang dan faktor analisis untuk mencapai matlamat penyelidikan. 

Tahap ini merangkum dan menyimpulkan semua hasil yang diterima daripada analisis 

data dan penemuan. Pencapaian objektif penyelidikan dinilai dalam tahap ini dan 

keterbatasan penyelidikan serta cadangan untuk penyelidikan selanjutnya juga 

membuat kesimpulan dijalankan diperingkat ini. 

1.8.4 Kesimpulan dan Cadangan  

Pada peringkat ini, penemuan kajian dijelaskan melalui bentuk yang lebih 

komprehensif dan terperinci. Penemuan kajian secara keseluruhan adalah penting 

dalam memastikan kejayaan kajian ini. Kesimpulan juga dibuat bagi menyokong 

penemuan kajian secara menyeluruh. Pada peringkat, ia mampu menjawab tujuan, 

objektif dan segala persoalan berbangkit mengenai kajian ini.  

 Susunatur Bab 

Terdapat lima (5) bab di dalam penyusunan penulisan ini. Ia adalah seperti 

berikut:  
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1.9.1 Bab 1 (Pengenalan) 

Bab ini memberi gambaran awal kajian mengenai perkembangan sektor 

pengangkutan, sistem jalanraya, lalulintas, fasiliti TLK dan produktiviti dikalangan 

pekerja. Bab ini merangkumi penyataan masalah, objektif, skop kajian dan susun atur 

bab.  

1.9.2 Bab 2 (Kajian Literatur) 

Bab ini membincangkan aspek teoritikal dan memberikan gambaran secara 

ringkas berkaitan dengan apa yang dimaksudkan dengan produktiviti, ciri-ciri fasiliti 

TLK dan faktor-faktor mempengaruhi produktiviti. 

1.9.3 Bab 3 (Metodologi Kajian) 

Bab ini menerangkan secara terperinci berkaitan metodologi kajian. Ianya 

merangkumi kaedah dan proses pengumpulan data, kaedah analisis data serta data-data 

yang diperlukan dalam kajian. Ia termasuklah metodologi yang digunakan dalam 

perlaksanaan kajian.  

1.9.4 Bab 4 (Analisis Kajian) 

Bab ini pula melibatkan kawasan yang dipilih sebagai kawasan kajian iaitu di 

negeri Sabah. Dalam bab ini juga diterangkan secara terperinci mengenai kes kajian 

iaitu bangunan kerajaan iaitu Kompleks Pentadbiran Kerajaan Persekutan Sabah 

(KPKPS). Antara perkara-perkara yang diterangkan adalah ciri-ciri fasiliti TLK dan 

hubungannya dengan faktor-faktor yang mempengaruhi produktiviti penjawat awam.  

Analisis dalam bab ini melibatkan analisis statistik deskriptif iaitu skor min, 

analsisi jadual silang dan faktor analisis. Kaedah ini digunakan untuk menganalisis 

borang soal selidik yang dibuat iaitu mengenai hubungkat ciri-ciri fasiliti TLK dengan 

faktor-faktor yang mempengaruhi produktiviti penjawat awam. Hasil analisis dapat 
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membantu penulis mencapai keputusan berkenaan hubungan berkenaan kepada kajian 

dan seterusnya membuat kesimpulan dan cadangan. 

1.9.5 Bab 5 (Kesimpulan dan Cadangan) 

Bab ini merupakan bab yang terakhir dalam penulisan kajian ini. Ini melibatkan 

mengenai kajian yang dijalankan dan juga cadangan pada masa hadapan yang 

bersesuaian di samping memberi manfaat kepada pihak-pihak yang berkepentingan di 

dalam kajian. Bagi melihat dengan lebih jelas, carta alir ditunjukkan melalui Rajah 

1.1. 
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