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ABSTRAK 

 INSPEN telah diiktiraf sebagai institut latihan awam yang satu-satunya 

menawarkan perkhidmatan mengenai bidang harta tanah dengan fungsinya memberi 

latihan kepada warga kerja Jabatan Penilaian dan Perkhidmatan, melaksanakan 

penyelidikan bagi industri harta tanah dan memberi perkhidmatan pendidikan kepada 

pelajar lepasan SPM dalam bidang harta tanah. Perpustakaan Abu Bakar Baginda 

yang terletak di Institut Penilaian Negara (INSPEN) berperanan mengumpul 

maklumat mengenai bidang harta tanah khususnya bidang penilaian dan pengurusan 

harta tanah untuk dijadikan sebagai rujukan utama kepada penggunanya untuk 

membuat kajian, rujukan atau mendapatkan maklumat berkaitan bidang harta tanah.  

Tidak boleh menafikan bahawa prestasi pembelajaran dan pengajaran penggunanya 

dipengaruhi oleh fasiliti yang diberikan. Walau bagaimanapun, pada masa sekarang 

Perpustakaan Abu Bakar Baginda tidak diketahui sama ada atau tidak menyediakan 

kemudahan sumber rujukan yang terbaik dan berkualiti kepada penggunanya. Fasiliti 

untuk perpustakaan perlu disediakan dengan secukupnya untuk mengelakkan 

pelbagai yang timbul di kalangan pengguna seperti kemudahan jalur lebar, penghawa 

dingin, struktur bangunan dan sebagainya. Oleh itu, tujuan kajian ialah untuk 

mengenalpasti tahap kepuasan pengguna terhadap fasiliti Perpustakaan Abu Bakar 

Baginda, INSPEN. Kaedah yang digunakan dalam kajian ini adalah melalui 

pengedaran Borang Soal Selidik di mana objektif pertama kajian ini telah dicapai 

dengan mengenalpasti sepuluh (10) kriteria fasiliti dan dua puluh lima (25) parameter 

prestasinya yang mana telah didapati daripada pelbagai sumber literatur. Manakala 

analisis kekerapan digunakan untuk menganalisis tahap kepuasan pengguna terhadap 

fasiliti perpustakaan bagi memastikan objektif kedua kajian tercapai. Hasil kajian 

mendapati bahawa kriteria fasiliti keselamatan (bahan binaan), kesihatan (kualiti 

udara dalam bangunan) dan kesihatan (pencahayaan) adalah yang paling utama yang 

memberi tahap kepuasan yang tinggi kepada pengguna perpustakaan. Manakala 

kriteria fasiliti keselesaan (suhu/termal), kefungsian (teknologi) dan peredaran 

(laluan susur) menunjukkan tahap kepuasan pengguna yang rendah terhadap 

perpustakaan ini. Hasil kajian ini memberi manfaat besar kepada pasukan 

pengurusan perpustakaan untuk mengetahui sebahagian daripada fasiliti yang 

disediakan di Perpustakaan Abu Bakar Baginda perlu dipertingkatkan bagi 

memenuhi keperluan dan kehendak penggunanya.  
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ABSTRACT 

INSPEN has been acknowledged as an institute of public training that the 

only place offers real estate services mainly functioning as a training ground to the 

staff of Valuation dan Property Services Department Malaysia. INSPEN also carry 

out research for real estate industry as well as offering education services to SPM 

leavers specifically focussing on real estate field. INSPEN‟s modern and 

sophisticated library, the Abu Bakar Baginda Library plays an important role in 

collecting information on real estate field specifically in the valuation and property 

management. Abu Bakar Baginda Library‟s huge information on real estate data 

makes it as a main place of reference to users in doing research, cross reference as 

well as getting up to date information on real estate sector. It is an undeniable fact 

that a good learning achievement on its users is heavily influenced by the range of 

facilities offered. Having ample facilities in a library is very important in order to 

avoid any related isssues that may arise among its users. Among the facilities that 

offered at the library are broadband facilities, air-conditioning system, sustainable 

building structure and other facilities which support the usage of the said library. 

Hence, the main research is to identify the level of satisfaction of users on the 

facilities offered at the Library Abu Bakar Baginda, INSPEN. The methodology 

being used in this study is via a feedback form consisting of 10 facility criteria and 

25 performance parameter which were referenced from multiple sources of literature. 

Meanwhile, in assessing users‟ level of satisfaction in using the library‟s facilities, 

the usage analysis of frequency was utilized. This is to ensure that the second 

objective of the study is achieved. The result of the study showed that the safety 

facilities (building materials), health (air quality in building and health (lighting) 

were the main issues that contributed to high level of satisfaction to library users. 

Meanwhile, the comfort on facility criteria (temperature/thermal), functionality 

(technology) and circulation (aisle placement) revealed a low level of satisfaction od 

users of this library. Consequently, this study gave a huge benefit to the library 

management team in ensuring all the facilities that needed to be improved in order to 

fulfil and manage the expectation of the library‟s users. 
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BAB 1  

 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Tajuk penyelidikan yang akan dilaksanakan oleh penyelidik adalah Tahap 

Kepuasan Pengguna Terhadap Fasiliti Perpustakaan Abu Bakar Baginda, INSPEN. 

Cadangan penyelidikan ini dipilih adalah kerana terdapat pelaporan jumlah data 

pengguna ke Perpustakaan Abu Bakar Baginda yang berkurangan saban tahun dan 

beberapa aduan terhadap fasilitinya. Selain itu, tiada kajian kepuasan pengguna 

terhadap fasiliti Perpustakaan Abu Bakar Baginda pernah dilaksanakan sejak 

penubuhannya. Penyelidik telah menyatakan latar belakang kajian dan permasalahan 

yang berlaku sehinggalah penerangan berkenaan metodologi kajian. Oleh itu, segala 

penerangan telah dijelaskan pada peringkat cadangan penyelidikan ini. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Perpustakaan adalah merupakan satu tempat pengumpulan sumber rujukan 

yang bertujuan untuk pembacaan atau pembelajaran di mana sumber ilmu 

pengetahuan disimpan dengan rapi dan teratur. Perpustakaan amat penting kepada para 

pelajar, warga kerja institut akademik dan kepada para penyelidik. Menurut Sabri 

(2008), perpustakaan berfungsi untuk menyediakan pelbagai perkhidmatan kepada 

penggunanya seperti kemudahan peminjaman dan pemulangan buku, sebagai 

tempat membuat rujukan dan untuk menjalankan perbincangan.  

Fasiliti dan organisasi adalah dua elemen yang saling berkait rapat antara satu 

sama lain kerana fasiliti sering dikaitkan dengan pencapaian matlamat sesebuah 

organisasi (Jasimin & Mohammed, 2005). Fasiliti merupakan elemen yang dapat 

membantu untuk menjadikan kerja- kerja operasi lebih mudah (Kamus Dewan, 
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1999). Berdasarkan Kamus Oxford (1992) pula, dengan membangunkan fasiliti ia 

dapat memberikan perkhidmatan kepada sesebuah organisasi itu. Dalam erti kata 

yang lain, fasiliti merupakan sebarang bentuk fizikal yang disediakan bagi 

memudahkan pengguna (Adnan, 2010). Fasiliti yang terdapat pada bangunan di 

sesebuah organisasi adalah seperti sistem penghawa dingin, sistem pengudaraan, 

sistem pencegah kebakaran, sistem dan peralatan elektronik, sistem telekomunikasi 

dan juga teknologi maklumat (Ramly, 2002). Menurut Hafis (2016), penyediaan 

fasiliti dalam sesebuah organisasi melibatkan empat perkara iaitu manusia, tempat, 

proses dan juga teknologi. Di dalam penyediaan fasiliti bagi sesebuah perpustakaan 

akademik juga merangkumi kesemua empat perkara tersebut. Penyediaan fasiliti ini 

penting bagi memenuhi kepuasan pengguna. 

Dalam memastikan mutu produk dan perkhidmatan oleh sesebuah organisasi 

itu berkualiti dan memberi impak kepada penggunanya, tahap kepuasan pengguna 

merupakan maklumbalas yang penting bagi organisasi itu. Kepuasan pengguna 

ini penting kerana ia melambangkan kepercayaan pengguna terhadap sesuatu produk 

dan perkhidmatan yang ditawarkan (Johnson dan Fornell, 1991). Oleh itu, untuk 

sesebuah organisasi itu dapat menjamin kemudahan dan perkhidmatan yang 

disediakan memenuhi tahap kepuasan yang tinggi dan berkualiti kepada 

penggunanya maka terdapat beberapa kaedah pengukuran yang perlu dilaksanakan 

bagi penentuan tahap tersebut. 

Kualiti dan produktiviti bagi mana-mana perkhidmatan yang diberikan bukan 

sahaja dilihat berdasarkan prestasi pembekal perkhidmatan tersebut semata-mata, 

tetapi ia juga berdasarkan kepada prestasi yang ditunjukkan oleh pelanggannya (Hill, 

1995). Ramli. N. et. al. (2009) ada menyatakan bahawa dalam sektor perkhidmatan, 

pengurusan kualiti diberikan lebih penekanan terhadap pelanggan kerana mereka 

merupakan pihak berkepentingan dalam menjayakan proses penyampaian 

perkhidmatannya. 

Objektif utama INSPEN ditubuhkan adalah bertujuan memberikan 

pengetahuan dan meningkatkan kemahiran modal insan Jabatan dalam industri harta 

tanah melalui latihan, penyelidikan dan pendidikan demi memberi perkhidmatan 
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penilaian dan perkhidmatan harta yang menepati masa, berkesan dan boleh 

dipercayai. Dalam hal ini, perpustakaan merupakan sebuah fasiliti yang telah 

disediakan oleh pihak INSPEN untuk mencapai matlamat institusi. Fungsi utama 

bagi sesebuah perpustakaan ini adalah untuk mengumpul, menyimpan dan mengedar 

maklumat serta membuat penerbitan bagi sesebuah buku. Dalam erti kata yang lain, 

perpustakaan merupakan tempat rujukan dan pusat penyebaran maklumat serta 

pendidikan kepada para pengguna.  

Dalam konteks ini, kemudahan dan perkhidmatan yang dinyatakan adalah 

merujuk kepada kemudahan dan perkhidmatan yang disediakan oleh sesebuah 

institusi yang melibatkan orang secara individu atau bukan individu. Kedua-dua 

faktor ini penting kerana ianya akan membawa kepada tahap kepuasan pengguna 

khususnya. Sesebuah institusi pengajian perlu memastikan bahawa tahap kepuasan 

penggunanya dapat dikekalkan semaksima yang mungkin bagi tujuan mempertahan 

dan mengekalkan prestasi yang baik serta sentiasa berkualiti institusinya. 

Secara teorinya, kemudahan dan perkhidmatan yang disediakan oleh pihak 

institusi pengajian adalah berkualiti dan mencukupi apabila kepuasan terhadap 

keperluan dan kehendak penggunanya dapat dipenuhi dengan sewajarnya. Kajian 

yang telah dijalankan juga turut menyokong iaitu tahap kepuasan atau ketidakpuasan 

seseorang pengguna mempunyai kaitan dengan penilaiannya tentang kualiti sesuatu 

perkhidmatan (Parasuranam et al., 1988).   

Berdasarkan kepada portal rasmi INSPEN, antara perkhidmatan yang 

disediakan di Perpustakaan Abu Bakar Baginda ialah ruang bacaan, kiosk 

peminjaman dan pemulangan layan diri, kemudahan mengakses online database, 

katalog dan indeks majalah, pinjaman antara perpustakaan, bilik karel, perkhidmatan, 

loker, bilik perbincangan dan perkhidmatan fotokopi. Manakala, fasiliti yang 

terdapat di dalam perpustakaan ini adalah seperti meja dan kerusi, penghawa dingin, 

sistem kawalan keselamatan, lif, lampu untuk pencahayaan dan sebagainya. Faktor 

ketidakcekapan pengurusan fasiliti yang dilakukan oleh unit pengurusan fasilit i 

boleh menyebabkan keadaan fasiliti tidak boleh berfungsi dengan baik dan 

mendorong kepada kerosakan. Selain itu, pengurusan fasiliti yang tidak cekap juga 
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bukan sahaja menjejaskan pelaksanaan aktiviti organisasi, malahan ia juga akan 

meningkatkan kos perbelanjaan mengurus serta pembaikan sesebuah organisasi itu. 

Manakala fasiliti yang diuruskan dengan baik pula ia dapat memberi keselesaan 

dan kemudahan kepada pengguna dalam melaksanakan aktiviti organisasi mereka. 

Oleh itu, penilaian prestasi terhadap fasiliti adalah perlu untuk menilai tahap prestasi 

sesebuah bangunan itu (Rozana, 2005). 

Perpustakaan Abu Bakar Baginda perlu memastikan kualiti perkhidmatan dan 

fasilitinya memenuhi kehendak pelanggan kerana ia memberi kesan terhadap 

institusi. Kegagalan menjaga kualiti ini akan mengakibatkan operasi dan fungsi 

sesebuah organisasi itu gagal mencapai visi dan misinya (Kornelija Petr Balog, 

2012). Sekiranya INSPEN hendak memastikan bahawa perpustakaannya menjadi 

sumber rujukan utama khusus dalam bidang harta tanah, pihak pengurusan insititut 

amnya dan pengurusan perpustakaan perlu membuat penilaian mengenai tahap 

perkhidmatan dan fasiliti perpustakaan yang telah disediakan dari semasa ke semasa.   

1.3 Penyataan Masalah 

Perkhidmatan perpustakaan merupakan salah satu sektor perkhidmatan yang 

memainkan peranan yang utama dalam bidang pendidikan dan pembangunan 

intelektual rakyat bagi sesebuah negara. Inisiatif pihak kerajaan Malaysia untuk 

merealisasikan negara ini sebagai pusat pendidikan serantau hendaklah dimulakan 

dengan meningkatkan kualiti di bahagian sokongan terlebih dahulu seperti 

perkhidmatan perpustakaan akademik (Hafid, 2016). Penekanan terhadap 

pengurusan fasiliti juga perlu diberikan sepenuh perhatian. Ini adalah kerana 

pengurusan fasiliti yang yang kurang efektif dan efisien akan menyebabkan 

sesebuah bangunan itu mengalami kemerosotan dari segi fizikal dan fungsinya ke atas 

penghuninya (Hashim, 2007). 

Menurut Abdul Hadi (2008) pencapaian pelajar adalah terhasil daripada 

fungsi kombinasi antara bangunan dan suhu, bunyi-bunyi, estetik, keadaan struktur 

ataupun teknologi yang terdapat pada bangunan tersebut. Menurut University of 
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Georgia (2001) di mana terdapat banyak kajian dilakukan dan ada yang menyatakan 

bahawa suhu persekitaran di dalam perpustakaan banyak memberi kesan terhadap 

pengguna. Sebagai contoh, penghawa dingin yang tidak berfungsi atau suhu terlalu 

sejuk atau panas, lampu terbakar, banyak alatan yang tidak boleh digunakan dan 

lain-lain.  

Faktor pencahayaan dalam perpustakaan juga amat penting dalam memberi 

kepuasan kepada pengguna. Menurut Hebert dan Chaney (2012), pencahayaan 

penting bagi kelestarian fungsi perpustakaan namun tidak berpuashati dengan 

pencahayaan sedia ada akibat daripada rekabentuk bangunan. Selain itu, fasiliti dan 

perkhidmatan dari segi tahap keselamatan di dalam perpustakaan juga penting seperti 

tempat letak beg, sistem keluar masuk pengunjung dan sistem kamera litar tertutup 

(CCTV). Penyediaan sistem kamera litar tertutup (CCTV) sangat penting untuk 

mengesan semua tingkah laku pengguna di dalam perpustakaan dan perlu 

dititikberatkan. Menurut Rozana 2005, perpustakaan di universiti luar negara amat 

menitikberatkan kemudahan sistem kamera litar tertutup (CCTV) bagi menjaga 

keselamatan para pelajarnya. Oleh itu, jelas bahawa penyediaan sistem keselamatan 

dalam perpustakaan ini perlu dilihat kepentingannya bagi memuaskan hati pengguna.  

Terdapat beberapa aduan diterima oleh pihak pengurusan Perpustakaan Abu 

Bakar Baginda berkaitan fasiliti antaranya berkaitan suhu yang panas di dalam ruang 

bacaan umum yang menyebabkan pengguna tidak selesa berada lebih lama di dalam 

perpustakaan kerana suasana yang panas. Kesannya, pelajar INSPEN dan pengguna 

akan hilang tumpuan ke atas pembelajaran dan akan membuat mereka untuk tidak 

berada lama di dalam perpustakaan. Sebagai akibatnya, pelbagai aduan dan rungutan 

akan diterima daripada pengguna kerana ketidakcekapan penyediaannya dalam 

memenuhi kehendak dan keperluan pengguna (Jasimin & Mohammed, 2005). 

Secara ringkasnya boleh dinyatakan di mana kemudahan fizikal yang tidak 

dapat berfungsi dengan baik memberi kesan kepada pelajar INSPEN dan pengguna 

serta boleh menyebabkan masalah kurang efisien di dalam pembelajaran mereka di 

dalam perpustakaan. Oleh itu, Perpustakaan Abu Bakar Baginda perlulah 

mempunyai tempat yang selesa untuk pelajar INSPEN dan pengguna mencari 
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maklumat kerana fasiliti yang efisien akan memberikan keselesaan dan secara tidak 

langsung juga memberikan impak yang positif kepada pembelajaran mereka. 

Visi INSPEN berdasarkan Portal Rasmi Institut Penilaian Negara ialah 

untuk menjadi sebuah pusat latihan, penyelidikan dan pendidikan yang terunggul 

dalam bidang harta tanah. Sekiranya Perpustakaan Abu Bakar Baginda ingin 

kekal sebagai sebuah perpustakaan yang relevan sebagai tempat rujukan utama 

dalam bidang harta tanah maka INSPEN perlu memastikan bahawa semua 

kemudahan dan fasiliti yang disediakan mencukupi dan kualiti perkhidmatan 

fasiliti yang terbaik diberikan kepada penggunanya. Secara umumnya, 

Perpustakaan Abu Bakar Baginda seharusnya mampu memenuhi kepuasan 

penggunanya terhadap perkhidmatan dan fasiliti yang ditawarkan. Oleh itu, 

kajian kepuasan pengguna terhadap fasiliti di Perpustakaan Abu Bakar Baginda 

ini akan dilaksanakan bagi melihat kriteria fasiliti utama yang diperlukan oleh 

perpustakaan ini bagi mencapai tahap kepuasan penggunanya.  

1.4 Persoalan Kajian 

Berdasarkan penyataan masalah yang telah dibincangkan, persoalan bagi 

kajian ini adalah seperti di bawah: 

1. Apakah kriteria fasiliti yang diperlukan bagi perpustakaan? 

2. Apakah tahap kepuasan pengguna terhadap prestasi fasiliti 

perpustakaan? 

1.5 Objektif Kajian 

Objektif kajian ini adalah untuk melihat bagaimana prestasi fasiliti yang 

terdapat di perpustakaan mampu memberi kesan pembelajaran dan pengajaran 

kepada pengguna.  
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Antara objektif kajian ini ialah: 

1. Mengenalpasti kriteria fasiliti yang diperlukan bagi perpustakaan. 

2. Mengenalpasti tahap kepuasan pengguna terhadap prestasi fasiliti 

perpustakaan. 

1.6 Skop Kajian 

Untuk memastikan bahawa matlamat kajian yang telah ditetapkan tercapai, 

maka skop kajian telah digunakan dalam kajian ini. Kajian ini dijalankan di 

Perpustakaan Abu Bakar Baginda, INSPEN. Ia dipilih kerana INSPEN adalah 

merupakan satu-satunya institut latihan awam yang berperanan dalam melatih dan 

memberikan latihan, penyelidikan dan pendidikan berkaitan bidang harta tanah 

berbanding institut latihan awam di Malaysia yang lain. Selain itu, INSPEN juga 

merupakan satu-satunya institut latihan awam yang menawarkan program sijil harta 

tanah kepada pelajar lepasan SPM.    

Responden utama kajian ini adalah terdiri daripada warga JPPH Malaysia 

di Cawangan Lembah Klang termasuk INSPEN, pelajar INSPEN dan pelawat 

yang menggunakan perkhidmatan Perpustakaan Abu Bakar Baginda di INSPEN. 

1.7 Kepentingan Kajian 

Kepentingan kajian ini adalah untuk mengenalpasti kriteria fasiliti yang 

diperlukan dalam perpustakaan untuk membantu pengajaran dan pembelajaran 

pengguna di Perpustakaan Abu Bakar Baginda. Penyelidik berharap dengan adanya 

kajian ini, manfaat besar dan berguna dapat diberikan kepada pihak yang terlibat 

khususnya yang mengurus dan menggunakan perkhidmatan perpustakaan ini. Antara 

pihak yang mendapat kepentingan daripada kajian ini adalah seperti berikut: 
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1.7.1 Pihak Pengurusan Perpustakaan dan INSPEN  

Melalui hasil kajian ini, pihak pengurusan Perpustakaan dan INSPEN akan 

mendapat maklumbalas sebenar berkenaan pengurusan fasiliti bagi perpustakaan dan 

diharapkan akan memastikan supaya pengurusan fasiliti akan datang dilaksanakan 

dengan lebih baik. Ini adalah kerana fasiliti yang terdapat dalam perpustakaan ini 

mampu menarik dan menggalakkan lebih ramai pengguna ke Perpustakaan Abu 

Bakar Baginda. Ketidakpuasan atau aduan yang diterima terhadap kemudahan dan 

fasiliti yang disediakan di dalam perpustakaan akan dapat dikurangkan di samping 

reputasi serta produktiviti INSPEN dapat dipertingkatkan. 

1.7.2 Pengguna  

Melalui kajian ini juga, diharapkan kepuasan pengguna dapat dipenuhi di 

mana fasiliti yang baik dapat membantu melengkapkan pembelajaran dan 

pengajaran mereka di Perpustakaan Abu Bakar Baginda. Selain itu, penambahbaikan 

terhadap fasiliti di dalam perpustakaan akan menyediakan suasana pembelajaran dan 

pengajaran yang lebih kondusif dan kemudahan fasiliti yang lebih baik.  

1.8 Metodologi Kajian 

Untuk melaksanakan kajian ini, rangka kerja bagi mendapatkan data dan 

maklumat yang diperlukan disediakan terlebih dahulu. Metodologi adalah satu proses 

penting bagi memastikan pelaksananaan sesebuah kajian itu mengikut kaedah dan 

tatacara yang betul. Ia akan menerangkan keseluruhan proses yang digunakan untuk 

melaksanakan kajian ini daripada mula kajian dilaksanakan iaitu di peringkat 

pengumpulan data hingga ke akhir kajian iaitu cadangan dan kesimpulan. Dalam 

menjalankan kajian ini, metodologi kajian yang telah digunakan adalah seperti 

berikut: 
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Rajah 1.1 Carta Alir Metodologi Kajian 

1.9 Susun Atur Bab 

Penyelidik telah memastikan bahawa susun atur bab bagi kajian ini adalah 

merujuk kepada penulisan yang telah dibuat. Dalam menyusun aturkan bab ini, 

penulisan secara ringkas disediakan supaya ia dapat menyampaikan maklumat 

dengan lebih teratur dan tersusun. Isi kandungan yang terkandung di dalam setiap 

bab dijelaskan dan diterangkan secara ringkas seperti berikut: 

1.9.1 Bab 1: Pendahuluan 

Bab 1 mengandungi maklumat latarbelakang tajuk kajian yang akan 

dijalankan iaitu kriteria fasiliti perpustakaan yang membantu dalam pembelajaran 

dan pengajaran pengguna fokus pada Perpustakaan Abu Bakar Baginda, INSPEN. 

Selain itu, dalam bab ini juga dimasukkan penyataan masalah dan objektif kajian ini 

dijalankan. 

Kajian 

Literatur 

 Analisis kandungan digunakan untuk 

mendapatkan hasil penemuan 

Objektif 1 

Mengenal pasti kriteria 

fasiliti yang diperlukan 

bagi perpustakaan 

Soal 

Selidik 

 Menyediakan borang soal selidik dengan 

menggunakan skala likert 

 Membuat pemilihan responden dengan 

menggunakan kaedah persampelan mudah. 

 Melaksanakan pengumpulan data.  

 Analisis frekuensi digunakan untuk 

mendapatkan hasil penemuan. 

Objektif 2 

Mengenalpasti tahap 

kepuasan pengguna 

terhadap prestasi fasiliti 

perpustakaan 
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1.9.2 Bab 2: Kajian Literatur  

Bab 2 kajian ini akan menerangkan berkaitan kriteria fasiliti yang diperlukan 

di perpustakaan secara teori. Selain itu, di dalam bab ini juga akan menerangkan 

kriteria fasiliti yang diperlukan di sebuah perpustakaan yang membantu pengguna 

dalam pembelajaran dan pengajarannya supaya lebih berkesan. Segala data dan 

maklumat yang diperolehi dalam penulisan bab ini diambil dari data sekunder iaitu 

dari bahan bacaan bercetak yang diperolehi daripada buku rujukan, jurnal, laporan, 

tesis dan sebagainya. 

1.9.3 Bab 3: Metodologi Kajian 

Bab ini menyentuh hal yang berkaitan dengan metodologi yang digunakan 

untuk mencapai objektif kajian. Kajian ini menggunakan kaedah kajian literatur, 

pengedaran borang soal selidik kepada pengguna Perpustakaan Abu Bakar Baginda, 

INSPEN.  

1.9.4 Bab 4: Kes Kajian 

Bab 4 akan menerangkan tentang sebab pemilihan kes kajian. Bahagian ini 

penting dalam menentukan data yang diperlukan dalam kes kajian dengan lebih 

terperinci bagi menghasilkan jawapan soal selidik yang lebih berkesan. Kes kajian 

yang dikaji adalah Perpustakaan Abu Bakar Baginda, INSPEN. 

1.9.5 Bab 5: Analisis Kajian 

Analisis kajian dalam bab ini menjelaskan mengenai kaedah analisis yang 

penyelidik gunakan. Daripada analisis itu, keputusan yang diperolehi akan 

dinyatakan di dalam bab ini. Analisis kajian yang digunakan ialah melalui kaedah 
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