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ABSTRAK 

Pihak Berkuasa Tempatan merupakan kerajaan peringkat ketiga di bawah 

sistem pemerintahan tiga hieraiki di Malaysia. Peranan dan tanggungjawab utama PBT 

adalah mengurus kan hal ehwal masyarakat tempatan dan memberi perkhidmatan serta 

memenuhi keperluan awam dalam kawasan pentadbirannya. Bagi memenuhi 

tanggungjawab tersebut, peruntukan di bawah Akta 171 dibenarkan PBT memperolehi 

hasil sama ada melalui cukai, kadar, sewa, bayaran lesen, diu dan lain-lain wang atau 

caj dalam kawasan pentadbirannya bagi menampung keperluan kewangan PBT. PBT 

memerlukan sumber kewangan yang kukuh bagi menampung pelbagai kos yang 

terlibat bagi menyalurkan perkhidmatan meyediakan dan meyenggara kemudahan 

awam tersebut. Namun begitu, hasil yang diterima saban tahun semakin tidak 

mencukupi akibat dari trend peningkatan mengurus dan pelbagai faktor lain sehingga 

menjejaskan kewangan fiskal PBT. Menyedari hakikat tersebut, Kerajaan Persekutuan 

telah mengambil inisiatif dengan melancarkan pelan perancangan strategik pada tahun 

2016 untuk dilaksanakan di seluruh PBT di Malaysia. Antara objektif utama pelan 

perancangan ini adalah untuk menjana sumber pendapatan baru melalui pembangunan 

tanah rizab di PBT seterusnya mengurangkan kepergantungan yang tinggi ke atas 

cukai. Namun begitu, strategi ini dilihat kurang berkesanannya dan masih ditahap 

rendah pelaksanaannya disebabkan ketidaksediaan tanah rizab tersebut dibangunkan. 

Kegagalan tanah rizab di PBT ini diwartakan dilihat antara punca utama penghalang 

kepada pembangunan tanah tersebut dilaksanakan. Maka kajian ini adalah bagi 

mencapai objektif untuk mengenalpasti proses kerja pewartaan tanah rizab bagi 

maksud kemudahan masyarakat yang dilaksanakan di PBT dan mengkaji isu dan 

masalah punca kegagalan pewartaan tanah rizab ini dilaksanakan sehingga tidak dapat 

menjana hasil pendapatan kepada PBT. Kaedah penyelidikan kualitatif digunakan 

dengan menemubual Sembilan responden di kalangan kakitangan di Majlis 

Perbandaran Kulai dan data diperolehi dianalisis untuk mendapatkan penemuan bagi 

mencapai objektif kajian. Kesimpulannya, dengan kecekapan dan keberkesanan dalam 

pengurusan tanah rizab di PBT khususnya melibatkan proses permohonan pewartaan 

oleh PBT, maka isu dan masalah ke atas ketidaksediaan tanah rizab di PBT ini untuk 

dibangunkan dapat diatasi seterusnya matlamat bagi menjana hasil kepada PBT dapat 

dicapai. 
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ABSTRACT 

The Local Authority is the third tier government under the three-tiered system 

of government in Malaysia. The main role and responsibility of the local authority is 

to take care of the affairs of the local community and to serve and meet the needs of 

the public in its area of administration. To meet these obligations, the provisions of 

Act 171 allow the Local Authority to obtain revenue either by tax, rate, rent, license 

fee, allowance and other money or charges within its administrative area to meet the 

financial needs of the Local Authority. The Local authorities need strong financial 

resources to cover the various costs involved in providing services, providing and 

maintaining such public facilities. Nonetheless, year-to-year results are inadequate as a 

result of rising trends in management and a host of other factors that adversely affect 

the Local Authority fiscal finances. Recognizing this fact, the Federal Government has 

taken the initiative by launching a strategic plan in 2016 to be implemented throughout 

the local authorities in Malaysia. One of the main objectives of this plan is to generate 

new sources of income through the development of land reserves at the Local 

Authority and thus reduce the high dependence on taxation. However, this strategy is 

seen to be less effective and is still undergoing implementation due to the lack of 

developed land reserves. The failure of the reserve land in the Local Authority is to be 

seen as one of the major obstacles to the development of the land. The purpose of this 

study is to achieve the objective of identifying the reserve land work process for public 

utilities implemented at the local authority and to examine the issues and issues of the 

failure of the land parcel to fail to generate revenue for the local authority. The 

qualitative research method was used by interviewing  nine respondents among the 

staff at the Kulai Municipal Council and the data were analyzed to obtain findings to 

achieve the objectives of the study. In conclusion, with the efficiency and 

effectiveness of land management in the local authority in particular the process of 

applying for the local authority, the issues and concerns over the availability of land 

reserves in the local authority for development can be overcome and the goal of 

generating revenue to the local authority can be achieved. 
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BAB 1 

 

 

PENDAHULUAN 

1.0 Pengenalan 

Sistem pemerintahan Malaysia merangkumi tiga peringkat pemerintahan. 

Selain Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Negeri, Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 

juga disebut Kerajaan Tempatan merupakan kerajaan peringkat ketiga. Fasal 4, 

Perkara 76 Perlembagaan Persekutuan, Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) 

adalah undang-undang utama yang digubal oleh Parlimen bagi mengawalselia dasar, 

fungsi dan tadbir urus Kerajaan Tempatan. Secara prinsipnya, sistem Kerajaan 

Tempatan ini berdasarkan kepada prinsip ultra-vires iaitu melangkaui kuasa dan juga 

kecekapan umum, dikawal selia oleh Kerajaan Persekutuan melalui Kementerian 

Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) dan Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri 

(MMKN) atau Exco, yang mewakili Kerajaan Negeri. 

Melalui kuasa yang diberikan di bawah peruntukan Akta 171 ini, PBT 

dipertanggungjawabkan untuk memberikan perkhidmatan serta memenuhi keperluan 

awam kepada masyarakat tempatan dalam kawasan pentadbirannya dengan 

tertakhluk di bawah kawalan, arahan dan penyeliaan Kerajaan Negeri termasuk. Bagi 

memenuhi obligasi bagi menyalurkan perkhidmatan dan keperluan awam tersebut, 

PBT dibenarkan untuk memperolehi hasil pendapatan melalui cukai, kadar, sewa, 

bayaran lesen, diu dan lain-lain wang atau caj yang perlu dibayar oleh pemilik atau 

penduduk ke atas pegangan yang terletak di dalam kawasan pentadbirannya bagi 

tujuan menampung keperluan kewangan PBT  

PBT merupakan agensi kerajaan yang paling hampir dengan masyarakat dan 

memainkan peranan penting dalam menguruskan perkhidmatan harian termasuklah 

menyenggara lampu jalan, longkang, perparitan, sampah sarap, sisa pepejal, 

landskap, taman permainan dan kemudahan awam lain seperti balai raya, dewan, 
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pusat komuniti dan sebagainya. Dalam usaha untuk menyediakan perkhidmatan 

terbaik kepada rakyat, PBT memerlukan sumber kewangan yang kukuh untuk 

menampung pelbagai kos yang terlibat bagi menyediakan perkhidmatan dan 

kemudahan awam tersebut. Hasil yang diterima melalui kutipan cukai, lesen, caj dan 

sebagainya dilihat semakin tidak cukupi saban tahun akibat dari pelbagai faktor yang 

antaranya akibat dari peningkatan kos operasi, masalah sistem kutipan cukai yang 

lemah, kadar tunggakan cukai harta yang tinggi, peningkatan permintaan ke atas 

perkhidmatan perbandaran, perluasan kawasan pentadbiran PBT dan faktor-faktor 

dalaman serta luaran lain yang menjejaskan kewangan fiskal PBT, hinggakan 

sesetengah PBT mengalami defisit dalam akaun kewangan mereka dan memerlukan 

suntikan kewangan Kerajaan Negeri dan Kerajaan Persekutuan untuk membantu 

mereka. Trend peningkatan kos mengurus ini yang terus meningkat tahun demi tahun 

telah memberi kesan kepada kewangan  PBT dan  menjurus kepada imej tidak sihat 

dan kelemahan PBT hasil dari masalah kewangan yang dihadapi. 

Menyedari hakikat tersebut, inisiatif telah diambil oleh Kerajaan Persekutuan 

melalui KPKT dengan memperkenalkan program “Pelan Transformasi Pihak 

Berkuasa Tempatan” pada tahun 2016 dengan objektif  untuk menjana sumber 

pendapatan baru yang boleh diterokai oleh PBT khususnya melalui pembangunan 

tanah-tanah di PBT bagi meningkatkan hasil pendapatan PBT seterusnya matlamat 

mengurangkan kepergantungan yang tinggi ke atas pendapatan hasil cukai yang 

dikutip dapat dicapai. Strategi ke arah memperluaskan dan mempelbagaikan sumber 

pendapatan PBT dengan penekanan serius ke arah pembangunan tanah khususnya 

melibatkan tanah rizab di PBT telah dirancang. Namun begitu, objektif perancangan 

tersebut dilihat kurang diberikan penekanan dalam perlaksanaannya di kalangan PBT 

disebabkan masalah ketidaksediaan tanah-tanah rizab di PBT tersebut telah 

menghalang proses pembangunan ke atas tanah-tanah rizab dilaksanakan. Kurangnya 

keberkesanan program ini dapat dilihat melalui pendapatan hasil yang diterima 

melalui hasil bukan cukai yang diterima oleh PBT masih kurang memberangsangkan 

dan perbelanjaan yang dikeluarkan bagi tujuan pembangunan masih ditahap rendah. 
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1.1 Penyataan Masalah 

Dalam usaha PBT memenuhi tanggungjawab sepertimana peruntukan Akta 

171 ini, khususnya dalam menyalurkan perkhidmatan dan kemudahan awam terbaik 

kepada masyarakat tempatan, Kekukuhan prestasi kewangan PBT amat penting bagi 

mempastikan matlamat untuk memberikan perkhidmatan terbaik kepada masyarakat 

tempatan tercapai. Kepergantungan yang tinggi ke atas hasil cukai dikalangan PBT 

dilihat turut menjurus kepada peningkatan ke atas tunggakan cukai yang akhirnya, 

bagi sesetengah PBT mengalami defisit dalam kewangan fiskal mereka. Menurut 

Laporan Statistik Hasil Pungutan Cukai Harta Seluruh Malaysia 2010 – 2015, KPKT 

(2016), majoriti daripada 149 buat PBT telah memungut hasil cukai kurang daripada 

70% daripada jumlah pungutan sebenar. Implikasi kurangnya pungutan hasil cukai 

ini telah mendorong sesetengah PBT menghadapi defisit kewangan kerana 

perbelanjaan melebihi daripada pendapatan keseluruhan hasil yang diperolehi oleh 

sesebuah PBT.  

Senario pengurangan pendapatan hasil  PBT ini dilihat antara cabaran besar 

yang perlu ditangani dengan kadar segera selain tindakan strategik perancangan yang 

jitu melibatkan banyak pihak berkepentingan samaada di peringkat Kerajaan 

Persekutuan, Kerajaan Negeri atau PBT itu sendiri agar matlamat PBT untuk 

menyalurkan perkhidmatan dan kemudahan awam terbaik kepada masyarakat di 

peringkat tempatan ini tidak terjejas. Menurut Melasutra (1998), Phang (2000), Nor 

Azian (2008) dan Putri Haryati (2015), kajian menunjukkan antara masalah terbesar 

yang sering dihadapi oleh PBT di Malaysia berkaitan masalah kewangan. Menurut 

Phang (2000), kepergantungan sepenuhnya kepada kutipan cukai harta menjadikan 

sumber kewangan PBT sangat terhad. Kajian Soeb Pawi (2013) mendapati 80 

peratus hingga 85 peratus jumlah hasil pendapatan yang diperolehi PBT datangnya 

daripada kutipan cukai harta manakala bakinya disumbangkan daripada kutipan hasil 

lesen, sewaan, kompaun tempat letak kereta, caj pembangunan, peruntukan daripada 

Kerajaan Persekutuan, Kerajaan Negeri dan sebagainya. Seterusnya menurut kajian 

Elina Mohd (2019), jumlah kutipan cukai harta yang rendah memburukkan lagi 

masalah kewangan PBT kerana PBT kekurangan sumber yang mencukupi untuk 

menyediakan perkhidmatan dan kemudahan awam ini selain dan menyelenggara 

kemudahan awam sedia ada. Sumber pendapatan yang diperolehi PBT ini bukan 
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semata-mata dibelanjakan ke atas projek pembangunan sahaja, tetapi juga turut untuk 

menampung perbelanjaan bagi menyediakan perkhidmatan dan menguruskan 

infrastruktur serta menjaga keselamatan dan kebajikan masyarat di peringkat 

tempatan. 

Selain daripada hasil pendapatan yang diperolehi oleh PBT melalui cukai, 

seksyen 39(b), (c) dan (d) Akta 171 juga telah mengariskan beberapa sumber hasil 

yang boleh diperolehi oleh PBT termasuklah semua faedah dari pelaburan dan 

pendapatan dari mana-mana harta PBT. Walau bagaimanapun strategi ini dilihat 

kurang diambil perhatian dan kurang dipraktiskan dikalangan PBT dalam usaha 

menjana hasil selain daripada cukai. PBT digesa mencari sumber pendapatan baharu 

dan tidak terlalu bergantung kepada hasil kutipan cukai sebagai sumber pendapatan 

utama bagi mengelak defisit dalam belanjawan mereka sepertimana yang dilaporkan. 

Apabila berlaku defisit dalam hasil pendapatan PBT, PBT terpaksa mengurangkan 

perbelanjaan ke atas pembangunan lain malahan terpaksa berjimat dalam membuat 

pengeluaran peruntukan. Mantan Timbalan Menteri KPKT, Datuk Halimah 

Mohamed Sadique (Utusan Malaysia, 2018) berkata, kebergantungan pada hasil 

kutipan cukai pada masa sekarang dilihat tidak cukup untuk menampung 

perbelanjaan PBT bagi menyediakan pelbagai kemudahan awam dan perkhidmatan 

terbaik kepada penduduk.  

Melihat kepada senario ini, MNKT telah menggubal dasar perancangan 

strategik melalui KPKT dengan memperkenalkan dasar Pelan Transformasi PBT: 

“PBT Di Hati Rakyat”  iaitu pelan perancangan strategik Kerajaan Persekutuan 

dalam usaha untuk mengukuhkan kewangan PBT selain objektif bagi mengurangkan 

kepergantungan kepada hasil pendapatan melalui cukai, Mesyuarat Majlis Negara 

bagi Kerajaan Tempatan Ke-70 (MNKT Ke-70) pada Februari, 2016 telah bersetuju 

pelan transformasi ini dilaksanakan di seluruh PBT.  Pelan Transformasi PBT telah 

menggariskan enam teras utama dalam usaha memperkasakan PBT dan penekanan di 

bawah Teras 3 iaitu program pengukuhan kewangan PBT melalui strategi menjana 

sumber kewangan baru melalui pembangunan tanah-tanah milik PBT khususnya 

tanah rizab di PBT bagi mencapai matlamat dasar yang digariskan. 
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Namun begitu, implimentasi dan perlaksanaan oleh PBT dalam usaha untuk 

membangunkan tanah-tanah rizab mereka bagi menjana hasil pendapatan bukan dari 

perolehan cukai masih ditahap rendah sepertimana yang ditunjukkan oleh statistik 

peningkatan defisit kewangan PBT setiap tahun oleh JKT, KPKT tahun 2018 

sepertimana Rajah 1.1 berikut:  

 

Rajah 1.1 Statistik Peratus Defisit Pendapatan Bersih Tahunan Pihak Berkuasa 

Tempatan Mengikut Negeri Semenanjung Malaysia Tahun 2016-2017 

Sumber: Jabatan Kerajaan Tempatan, Kementerian Perumahan Dan Kerajaan 

Tempatan (2018) 

Berdasarkan Rajah 1.1 pada tahun 2016, 9 PBT daripada 11 PBT di negeri 

Kedah mencatatkan jumlah keseluruhan defisit pendapatan bersih tahunan tertinggi 

di antara negeri-negeri di Semenanjung Malaysia iaitu RM28.8.6 juta atau 23.1% 

daripada jumlah keseluruhan defisit RM147.99 juta dan Majlis Perbandaran 

Langkawi antara penyumbang terbesar iaitu defisit daripada pendapatan bersih 

tahunan sebanyak RM17.53 juta. Diikuti Terangganu 21.8%, atau RM3.82 juta, 

Selangor 11.3% atau RM31.11 juta,  manakala Johor pada 8.0% atau RM3.58 juta 

iaitu kedudukan ke enam daripada 10 negeri yang mencatatkan defisit dalam 

pendapatan bersih tahunan mereka. 
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Seterusnya, pada tahun 2017, jumlah keseluruhan defisit ke atas pendapatan 

bersih tahunan PBT di 11 negeri di Semenanjung Malaysia telah meningkat hampir 

sekali ganda iaitu kenaikan sebanyak 90.5% atau RM133.91 juta dan pertambahan 5 

PBT kepada 46 PBT daripada 99 PBT di Semenanjung Malaysia. PBT di negeri 

Kedah kekal kepada penyumbang terbesar defisit pendapatan bersih tahunan iaitu 

sebanyak RM36.4 juta atau 29.6% dan Majlis Perbandaran Langkawi juga tetap 

kekal sebagai PBT yang paling tinggi bagi defisit pendapatan bersih tahunan iaitu 

RM17.36 juta. Manakala Johor meliputi 3 PBT yang mengalami defisit pendapatan 

bersih tahunan dengan jumlah keseluruhan RM318.3 ribu pada tahun 2016 iaitu 

penurunan sebanyak RM3.26 juta atau 91% daripada tahun 2016. 

Hasil daripada data stastistik tersebut jelas menunjukkan penjanaan sumber 

hasil baru melalui strategi pembangunan tanah rizab PBT masih kurang dipraktiskan 

oleh PBT bagi meningkatkan hasil pendapatan mereka seterusnya menghalang 

berlakunya defisit dalam kewangan fiskal PBT.  Ketidaksediaan tanah-tanah rizab di 

PBT  dilihat antara punca kepada kegagalan PBT dalam usaha untuk membangunkan 

tanah-tanah rizab di PBT khususnya tanah rizab bagi kemudahan masyaraka ini 

untuk menjana hasil.  Ketidaksediaan tanah rizab kemudahan masyarakat ini 

dibangunkan antaranya disebabkan kegagalan pewartaan dibuat ke atas tanah rizab  

tersebut. Oleh demikian, fokus kajian ini adalah untuk mengenalpasti bagaimana 

proses pewartaan tanah rizab bagi kemudahan masyarakat ini dilaksanakan di PBT 

seterusnya mengkaji isu dan masalah punca kegagalan tanah rizab untuk kemudahan 

masyarakat di PBT ini diwartakan sehingga menghalang pembangunan tanah 

dijalankan bagi meningkatkan hasil kepada PBT. Tadbir urus dalam proses 

permohonan pewartaan yang dijalankan oleh PBT akan dikupas bagi memudahkan 

untuk mengenalpasti isu dan masalah yang dihadapi oleh PBT dalam proses 

permohonan pewartaan bagi tanah rizab ini. dan ianya merupakan persoalan kajian 

yang akan dibincangkan selanjutnya di dalam Bab 2 berikutnya. 
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1.2 Persoalan Kajian 

Berdasarkan penyataan masalah yang dijelaskan di atas, persoalan kajian yang timbul 

adalah sepertimana berikut: 

i. Bagaimanakah pewartaan tanah rizab untuk kemudahan masyarakat ini 

dilaksanakan di Pihak Berkuasa Tempatan? 

ii. Bagaimanakah pewartaan tanah rizab untuk kemudahan masyarakat ini 

memberi kesan kepada peningkatan hasil pendapatan di Pihak Berkuasa 

Tempatan? 

1.3 Matlamat Kajian 

Matlamat kajian adalah bagi membantu Pihak Berkuasa Tempatan mengatasi 

permasalahan yang wujud berkaitan pewartaan bagi tanah rizab untuk kemudahan 

masyarakat ini agar dapat dibangunkan seterusnya membantu meningkatkan hasil 

pendapatan kepada Pihak Berkuasa Tempatan. 

1.4 Objektif Kajian 

Berdasarkan matlamat kajian tersebut, objektif  kajian ini adalah untuk: 

i. Mengenalpasti proses kerja pewartaan tanah rizab untuk kemudahan 

masyarakat ini dilaksanakan di Pihak Berkuasa Tempatan. 

ii. Mengkaji isu dan masalah punca kegagalan tanah rizab untuk kemudahan 

masyarakat  di PBT ini diwartakan sehingga menghalang pembangunan 

tanah dijalankan bagi meningkatkan hasil kepada PBT. 
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1.5 Skop Kajian 

Kajian-kajian lepas yang telah dijalankan oleh beberapa penyelidik 

berhubung pembangunan tanah rizab di PBT didapati ianya lebih memfokuskan 

kepada permasalahan berkaitan tanah rizab untuk kegunaan kawasan lapang di PBT. 

Soeb Bin Pawi (2000), telah mengkaji masalah-masalah tanah rizab kawasan lapang 

yang diurus oleh PBT.  Idris Bin Mokhtar (2010), Amirul Izat Bin Ibrahim (2013) 

serta Fadzleen Norsyahira Binti Saliman (2016), telah mengkaji isu dan masalah 

berkaitan pewartaan tanah rizab kawasan lapang dalam kajian mereka. Manakala 

penyelidikan yang telah dijalankan oleh Putri Haryati Binti Ibrahim (2015), pula 

telah menyentuh permasalahan dalam pengurusan tanah rizab kawasan lapang 

sebagai skop utama dalam kajian beliau.  

Walaupun kajian yang dijalankan ini turut menyentuh isu dan masalah 

berkaitan pewartaan tanah rizab, namun, ianya berbeza dengan kajian-kajian sebelum 

ini dimana kajian ini lebih menjuruska kepada punca kegagalan pewartaan tanah 

rizab untuk kemudahan masyarakat yang dilaksanakan di PBT. Kelemahan dalam 

urus tadbir tanah rizab umtuk kemudahan masyarakat di PBT ini antara lain turut 

mengagalkan proses pewartaan tanah rizab ini seterusnya membantutkan usaha PBT 

untuk menjana hasil pendapatan melalui pembangunan tanah rizab ini. 

1.6 Metodologi Kajian 

Bab ini meliputi metodologi kajian yang akan menerangkan mengenai 

tatacara atau teknik penyelidikan, rekabentuk kajian yang ingin dijalankan, kaedah 

pengumpulan data seterusnya menganalisis data yang diperolehi untuk mendapatkan 

maklumat dan memastikan hasil data dan informasi dapat diteliti, dijelaskan dan 

difahami selari dengan objektif dan matlamat kajian yang ditetapkan dalam kajian 

ini. Kajian ini memfokuskan kepada untuk mengenalpasti isu dan masalah yang 

dihadapi oleh PBT untuk mewartakan tanah rizab bagi maksud kemudahan 

masyarakat ini sehingga   menjadi punca kegagalan untuk menjana hasil pendapatan 

kepada PBT. Kajian ini merangkumi lima (5) peringkat kajian yang telah 
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dikenalpasti dalam penyediaan laporan dan peringkat-peringkat kajian adalah seperti 

berikut: 

1.6.1 Peringkat Pertama: Kajian Awalan 

Peringkat pertama bagi kajian awalan ini meliputi peringkat pengenalan dan 

pembentukan rangka kerja bagi penyelidikan yang akan dilaksanakan. Pada 

peringkat ini, pemahaman awal tentang isu dan masalah kajian akan dikenalpasti dan 

dikupas. Kajian ini  meliputi pemilihan tajuk yang bersesuaian, penyataan masalah, 

persoalan kajian, penentuan bagi objektif kajian dan matlamat kajian bagi memandu 

penyelidik dalam melaksanakan kajian tersebut. Penyelidik juga akan menentukan 

kawasan kajian bagi membolehkan kajian ini dilaksanakan selain membatasi kajian 

yang akan dijalankan ini. 

1.6.2 Peringkat Kedua: Kajian Literatur 

Pada peringkat ini, penekanan ke atas pembacaan dan rujukan dibuat bagi 

data-data sekunder. Penyelidik akan mengenalpasti secara lebih mendalam akan 

aspek-aspek yang berkaitan dengan tajuk, persoalan, objektif dan matlamat kajian 

melalui laporan, kertas kerja, garis panduan, surat pekeliling, akta, buku, artikel, 

jurnal dan apa-apa bahan bercetak dan bacaan di internet yang berkaitan pewartaan 

tanah rizab untuk maksud awam ini. Penyelidik juga akan merujuk kepada kajian-

kajian yang telah dilaksanakan oleh penyelidik sebelum ini berkaitan. 

1.6.3 Peringkat Ketiga: Pengumpulan Data 

Peringkat ini melibatkan mengumpul data data sekunder dan data primer bagi 

mencapai objektif kajian yang telah ditetapkan. 
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a) Data primer  

Diperolehi secara langsung melalui kaedah temubual, pertanyaan, 

perbincangan dan pengumpulan data di lapangan. Maklumat berkaitan kajian ini 

diperolehi terus daripada responden-responden dari Pihak Berkuasa Tempatan yang 

telah dipilih ditemubual bertujuan untuk mengumpul maklumat utama dalam kajian 

mengenai pewartaan tanah rizab bagi maksud kemudahan masyarakat ini. 

b) Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data-data yang diperolehi daripada beberapa jenis 

bahan rujukan seperti laporan, garis panduan, buku rekod, surat-surat pekeliling dan 

semakan fail-fail dalam simpanan jabatan berkaitan. Oleh itu, data-data yang 

diperolehi hasil daripada pemerhatian dan pengumpulan rekod-rekod berkaitan tanah 

rizab di PBT ini akan dikumpul bagi mengenalpasti isu dan masalah yang timbul 

berkaitan pewartaan tanah rizab di PBT. 

1.6.4 Peringkat Keempat: Analisis Data 

Pada peringkat ini, maklumbalas yang diterima melalui kaedah temubual 

yang dijalankan ke atas responden-responden yang dipilih terdiri daripada kakitangan 

yang terlibat secara langsung dalam proses kerja berrkaitan  pewartaan tanah rizab 

untuk maksud kemudahan masyarakat di Majlis Perbandaran Kulai. Hasil daripada 

maklumbalas tersebut diambilkira dan dianalisis untuk dijadikan asas bagi 

mengenalpasti punca kegagalan tanah rizab untuk maksud kemudahan masyarakat ini 

diwartakan seterusnya tidak dapat menjana hasil kepada PBT. 
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1.6.5 Peringkat Kelima: Rumusan Dan Cadangan 

Pada peringkat ini, rumusan ke atas penemuan objektif kajian dan cadangan 

serta kesimpulan akan dikemukakan 

 

Rajah 1.2 Carta Alir Metodologi Kajian 

Sumber: Penyelidik, 2019 

1.7 Kepentingan Kajian 

Melalui kajian yang akan dijalankan ini, jangkaan hasil kajian ini dapat 

memberikan manfaat jangka panjang kepada beberapa kumpulan sasaran 

sebagaimana berikut: 

i. Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 

PBT merupakan pihak yang terlibat secara langsung dalam mempastikan agar 

tanah-tanah di bawah bidang kuasa PBT samaada dimiliki melalui perizapan tanah 
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KAJIAN LITERATUR
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- Analisis Kandungan 
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kerajaan oleh PBN atau serahan daripada pemaju dapat diwartakan dengan kadar 

segera agar tanah-tanah rizab ini dapat dibangunkan  seterusnya dapat meningkatkan 

hasil pendapatan PBT dalam jangka masa panjang. Peranan serta tanggungjawab 

PBT dalam memberikan perkhidmatan dan kemudahan awam terbaik kepada 

masyarakat tempatan amat bergantung kepada tadbir urus yang baik ke atas aset-aset 

PBT dan kegagalan dalam menguruskan aset-aset tersebut khususnya tanah-tanah 

rizab ini akan turut menjejaskan kualiti perkhidmatan dan kemudahan masyarakat 

yang akan disalurkan dan disediakan itu. Isu dan masalah dalam mewartakan tanah-

tanah rizab PBT ini disebabkan banyak faktor samaada di peringkat dalaman dan 

luaran dan melalui kajian ini, tindakan-tindakan penambahbaikan boleh dilaksanakan 

oleh PBT. Matlamat PBT untuk mempertingkatkan taraf ekonomi dan kesejahteraan 

hidup masyarakat tempatan seterusnya ke arah pembangunan mampan dan lestari 

dapat diterapkan apabila PBT mempunyai sumber hasil pendapatan yang mantap 

hasil daripada tadbir urus tanah rizab yang berkualiti ini. 

ii. Pejabat Tanah dan Daerah (PTD) 

PTD merupakan stake holder terpenting apabila ianya berkaitan tanah. Setiap 

proses melibatkan tanah samaada pemilikan, pewartaan, pemajuan atau proses-proses 

lain berkaitan pembangunan tanah, PTD terlibat secara langsung dalam memastikan 

kebolehlaksanaannya sesuatu pembangunan. Oleh demikian, dengan mengenalpasti 

isu serta halangan yang dihadapi oleh PBT dalam pewartaan tanah rizab ini, PTD 

turut dapat bersama-sama berperanan dalam membantu mempercepatkan proses 

pelaksanaannya setelah mengesan masalah yang timbul seterusnya mengemukakan 

usul bagaimana untuk mengatasinya. 

iii Pejabat Tanah dan Galian (PTG) 

Proses permohonan pewartaan tanah rizab bagi kegunaan kemudahan 

masyarakat juga melibatkan Pejabat Daerah dan Galian. Kajian ini juga dapat 

membantu mengenalpasti isu dan masalah yang wujud dalam proses pewartaan tanah 

dan tadbir urus tapak tanah tanah rizab sebelum sesuatu pembangunan dapat 

dilaksanakan. PTG bertanggungjawab ke atas kecekapan penyampaian dan 
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perkhidmatan dalam setiap permohonan yang dimajukan kepada Pejabat Tanah dan 

Daerah (PTD) untuk diproses dan kelulusan. Kajian ini juga dilihat amat berguna 

kepada PTG dalam usaha merangka pelan strategi bagi tujuan penambahanbaikan 

kepada sistem kerja di PTG seterusnya dapat memberikan perkhidmatan yang cepat 

dan efesien kepada pelanggan mereka. 

iv. Sektor Swasta dan Pertubuhan Bukan Kerajaan (NGO) 

Melalui kajian ini, sektor swasta atau NGO yang berminat juga boleh 

bersama-sama membuat permohonan untuk membangunkan tanah rizab PBT yang 

telah diwartakan bagi tujuan kemudahan masyarakat seperti pusat komuniti, gerai, 

pusat perniagaan dan sebagainya selaras dengan kehendak perundangan dan jenis 

pembangunan yang dibenarkan dan seterusnya bersama-sama memelihara 

kepentingan awam yang wujud di atas tapak tanah rizab tersebut. Melalui pendekatan 

kerjasama antara sektor awam-swasta atau NGO ini akan lebih mengurangkan risiko 

kegagalan dalam usaha memajukan tanah rizab tersebut seterusnya menjana hasil 

kepada PBT yang kemudiannya dapat dipulangkan kembali kepada masyarakat 

setempat melalui perkhidmatan perbandaran yang diberikan dan kemudahan 

masyarakat yang disediakan. Penglibatan sektor swasta dan NGO ini, tidak secara 

langsung juga mereka turut bersama-sama bertanggungjawab memainkan peranan 

yang lebih proaktif dalam memelihara kesejahteraan masyarakat setempat. 

1.8 Susunatur Bab 

Kajian ini dibahagikan lima (5) bab dan pecahan bab ini dilakukan 

berdasarkan keutamaan yang bertujuan untuk memandu penyelidik agar kajian yang 

dilaksanakan ini dapat diterangkan dengan lebih jelas, fokus dan tersusun mengikut 

langkah-langkah dalam kajian sepertimana yang diterangkan di bawah:- 
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1.8.1 Bab 1 

Bab 1 ini secara keseluruhannya menerangkan dan membincangkan kajian 

yang akan dilaksanakan merangkumi, penyataan masalah, persoalan kajian, matlamat 

kajian, objektif kajian, skop kajian, kepentingan kajian dan penyusunan bab.  

1.8.2 Bab 2  

Bab 2 ini lebih memfokuskan kepada penjelasan tentang beberapa perkara 

yang berkaitan dengan tadbir urus tanah rizab di PBT yang meliputi jenis-jenis tanah 

rizab yang dimiliki atau ditakbir oleh PBT, punca kuasa PBT dalam mentadbir tanah 

rizab, perundangan berkaitan, peraturan, garispanduan dan prosedur yang terlibat, 

pemilikan ke atas tanah rizab,  pewartaan tanah rizab, isu dan masalah yang wujud 

dalam pewartaan tanah rizab di PBT ini. Peringkat ini juga, tumpuan melalui 

pembacaan serta rujukan yang diperolehi daripada sumber data sekunder akan 

dilaksanakan. 

1.8.3 Bab 3 

Bab 3 meliputi penerangan dengan lebih terperinci ke atas kawasan kajian 

yang terlibat dalam kajian ini. Pemilihan kawasan kajian iaitu Majlis Perbandaran 

Kulai (MPKu) adalah kerana kemudahan memperolehi data serta maklumat sebenar 

di lapangan berkaitan kajian. Peningkatan ke atas permintaan bagi keperluan dan 

kemudahan masyarakat turut menjurus kepada peningkatan kos pembelanjaan 

mengurus bagi MPKu saban tahun. Kepergantungan MPKu kepada hasil cukai yang 

tinggi turut mendedahkan kepada peningkatan ke atas tunggakan cukai. Maka 

keperluan bagi meningkatkan hasil pendapatan melalui kepelbagaian sumber hasil 

perlu dilaksanakan khususnya melalui pembangunan tanah-tanah rizab MPKu bagi 

menampung perbelanjaan tersebut. Namun begitu, pemajuan ke atas tanah-tanah 

rizab di MPKu masih gagal dilaksanakan secara menyeluruh disebabkan tindakan 

pewartaan tanah rizab yang masih belum dilakukan ke atas kebanyakan tanah rizab 
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tersebut. Maka, melalui bab ini, akan punca tanah-tanah rizab ini gagal untuk 

diwartakan akan dikenalpasti  seterusnya mengkaji isu dan masalah yang timbul 

dalam tadbir urus tanah rizab ini sebelum ianya boleh dibangunkan. 

1.8.4 Bab 4 

Bab 4 ini meliputi penerangan kepada kaedah pengumpulan data primer yang 

dijalankan melalui kaedah temubual ke atas responden yang dipilih bagi 

memperolehi data. Fokus diberikan kepada analisis kajian deskriptif dan analisis 

kandungan untuk memahami dan menghuraikan setiap maklumat yang diperolehi. 

Seterusnya data dianalisis dan dikumpulkan berdasarkan kepada objektif dan 

matlamat kajian dan seterusnya mengeluarkan hasil kajian. 

1.8.5 Bab 5 

Di dalam Bab 5 ini, ianya menjurus kepada perbincangan sejauh mana kajian 

yang dibuat mencapai objektif yang ditetapkan. Kesimpulan dan cadangan diberikan 

setelah penemuan mengenai punca tanah rizab di PBT ini gagal diwartakan dan isu 

serta masalah sepanjang proses pewaartaan tanah rizab ini dikenalpasti. Penemuan 

punca, isu dan masalah dalam pewartaan dan tadbir urus tanah rizab bagi kemudahan 

masyarakat ini sebelum ianya sedia untuk dibangunkan bagi menjana hasil kepada 

PBT akan dirumuskan. Juga menyenaraikan beberapa cadangan tindakan yang boleh 

diambil bagi mengatasi isu dan masalah yang timbul sepanjang proses tadbir urus 

tanah rizab sebelum ianya dapat dimajukan. Bab 5 ini juga turut mengemukakan 

cadangan kajian lanjutan dan kesimpulan bagi kajian yang telah dilaksanakan untuk 

dijadikan sumber rujukan oleh pengkaji-pengkaji lain pada masa hadapan. 
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