
  

KERANGKA KOMPETENSI PENGURUS FASILITI DI PERINGKAT PRA 

PEMBINAAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

NORSYAZWANA BINTI JENUWA 

 

 

 

 

 

Tesis ini dikemukakan sebagai  

memenuhi syarat penganugerahan ijazah 

Doktor Falsafah 

 

 

 

Fakulti Alam Bina dan Ukur 

Universiti Teknologi Malaysia 

 

 

 

FEBRUARI 2021 



iv 

DEDIKASI 

 

Sekalung budi...........Seraut kasih.............Sejuta Harapan 

 

Istimewa Buat Insan Tersayang 

 

Teristimewa buat Ba & Ma Jenuwa bin Husin & Noorzilah binti Zakaria 

 

Yang telah banyak berkorban demi kejayaan anakanda............. 

 

Teristimewa buat Suamiku Mohd Amir Rashdan bin Mat Kashim  dan anak-anakku 

Nur Aqilah Aleesya, Ali Imran, Azim Arsyad dan Anis Sofea yang sentiasa memberi 

sokongan dan dorongan tanpa rasa jemu di sepanjang penghasilan tesis PhD ini 

 

Tidak lupa juga kepada semua rakan seperjuangan 

 

Buat penyeliaku Prof Madya Sr. Dr. Mohd Saidin bin Misnan dan Prof Madya Dr. 

Mat Naim bin Abdullah @ Mohd Asmoni. Terima kasih atas tunjuk ajar dan ilmu 

yang telah diberikan sepanjang menyiapkan tesis PhD ini 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

PENGHARGAAN 

Dengan Nama Tuhan Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang  

  

Alhamdullilah, setinggi-tinggi rasa kesyukuran ke hadrat Allah S.W.T Tuhan 

yang Maha Agung kerana dengan keizinanNya serta rahmat dan kasih sayangNya 

kajian PhD ini dapat disiapkan dengan jayanya. Ucapan terima kasih yang tidak 

terhingga diucapkan kepada Prof. Madya Sr. Dr. Mohd Saidin bin Misnan dan  Prof. 

Madya Dr.  Mat Naim bin Abdulah @ Mohd Asmoni selaku penyelia kajian PhD ini 

yang telah memberikan bimbingan, motivasi, bantuan, kerjasama, pandangan serta 

dorongan secara langsung dan tidak langsung dalam menjayakan penulisan tesis ini.  

Terima kasih kepada MYBrain15 yang memberi kewangan dari segi yuran 

pengajian, yuran jurnal dan yuran thesis dalam sepanjang pengajian saya ini. 

Sekalung ucapan terima kasih ditujukan kepada responden kajian bagi setiap 

organisasi Hospital, Jabatan Kerja Raya yang banyak memberi kerjasama dengan 

melibatkan diri dalam menjawab borang soal selidik yang telah diedarkan semasa 

kajian dijalankan. Akhir kata, sekali lagi saya mengucapkan setinggi-tinggi 

penghargaan kepada pihak-pihak yang terlibat secara langsung dan tidak langsung 

sepanjang kajian ini dijalankan. Semoga jasa baik anda diberkati Allah S.W.T.   

  

SEKIAN, TERIMA KASIH.  



vi 

ABSTRAK 

Penglibatan Pengurus Fasiliti pada peringkat pra pembinaan berpotensi 

mengurangkan kos penyelenggaraan pada peringkat operasi dan penyelenggaraan. 

Oleh itu, satu garis panduan peranan dan kompetensi Pengurus Fasiliti diperlukan 

sebagai panduan untuk memilih pekerja dan juga untuk mengekalkan tahap 

keupayaan mereka dalam menjalankan tugas. Sekiranya organisasi tidak mempunyai 

tema rujukan peranan dan kompetensi, organisasi tersebut mempunyai risiko 

menghadapi kegagalan. Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap 

kompetensi Pengurus Fasiliti hospital; untuk menentukan kompetensi Pengurus 

Fasiliti di peringkat pra pembinaan projek hospital; dan untuk membangunkan 

kerangka kompetensi Pengurus Fasiliti di peringkat pra pembinaan. Kajian ini 

dilaksanakan dengan menggunakan kaedah kuantitatif iaitu pengagihan borang soal 

selidik kepada individu yang terlibat secara langsung dalam projek pembinaan 

hospital di Malaysia. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan teknik 

analisis deskriptif, pengiraan nilai indeks kepentingan relatif (RII) dan analisis 

menggunakan kaedah Pakej Statistik untuk Sains Sosial (SPSS) dan Permodelan 

Persamaan Berstruktur – Penganggaran Kuasa Dua Terkecil Separa (SEM-PLS). 

Hasil kajian mendapati bahawa hampir keseluruhan responden berpendapat bahawa 

faktor kepimpinan, faktor komunikasi, faktor operasi dan penyelenggaraan, faktor 

manusia, faktor pengurusan hartanah dan harta benda, dan faktor keseimbangan 

perniagaan adalah faktor yang mempengaruhi kompetensi Pengurus Fasiliti pada 

peringkat pra pembinaan. Dapatan kajian ini telah menyumbang kepada peningkatan 

kefahaman tentang kepentingan kompetensi Pengurus Fasiliti pada peringkat pra 

pembinaan. 
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ABSTRACT 

 

 

The involvement of Facility Managers at the pre-construction stage could 

potentially reduce maintenance costs at the operational and maintenance stage. 

Therefore, a Facility Manager’s role and competency guidelines are required as a 

guide to select employees as well as to maintain their capability level in carrying out 

their duties. If an organization has no role and competency reference, the 

organization has a risk of facing failure. The objectives of this study are to identify 

the competency level of hospital Facility Managers; to determine the competency of 

Facility Manager at the pre-construction stage of the hospital project; and to develop 

a Facility Manager’s competency framework at the pre-construction stage. This study 

was conducted using quantitative methods, namely the distribution of questionnaires 

to individuals directly involved in hospital construction projects in Malaysia. The 

data obtained was analyzed using descriptive analysis techniques, calculation of the 

value of the relative interest index (RII) and analysis using the Statistical Package for 

Social Science (SPSS) and Smart Structural Equation Modelling Partial Least 

Squares (SEM-PLS) method. The results showed that almost all respondents were of 

the opinion that leadership factors, communication factors, operational and 

maintenance factors, human factors, property and property management factors, and 

business balance factors were factors affecting the competency of Facility Managers 

at the pre-construction stage. The findings of this study have contributed to the 

increased understanding of the importance of competency of Facility Managers at the 

pre-construction stage. 
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BAB 1 

 

 

PENGENALAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Kajian 

 

Hospital adalah antara bangunan kemudahan yang paling kompleks, mahal 

dan mencabar untuk dikendalikan. Pengurus Fasiliti akan tertumpu terutamanya pada 

struktur, peralatan dan jentera yang digunakan oleh hospital termasuk pembersihan 

wad, pejabat dan kawasan umum serta pembekalan kain bersih dan pembuangan tong 

sampah. Pengurus Fasiliti juga bertanggungjawab untuk mengekalkan aspek-aspek 

struktur bangunan penjagaan kesihatan, peralatan dan loji dan jentera (Oladejo, 

2015). 

 

Pengurusan fasiliti adalah berkait rapat dengan pengurusan bangunan. Ia 

bukan sahaja tertumpu pada pengurusan operasi, bahkan juga pada keselesaan 

pengguna dalam jangka masa yang panjang. Ia juga amat penting dari segi kos 

perbelanjaan bangunan itu sendiri, bermula dari pembinaan bangunan tersebut 

sehingga ianya diserahkan kepada pemilik. Kos perbelanjaan operasi bangunan 

dipengaruhi oleh proses pembinaan bangunan iaitu termasuklah bahan-bahan yang 

digunakan, reka bentuk yang direka hendaklah yang selamat digunakan untuk masa 

hadapan (Potkany, 2015). 

 

Menurut Oladejo (2015) pengurusan fasiliti adalah gabungan di antara 

tindakan teknikal dan pentadbiran yang bertujuan untuk menjaga komponen 

kemudahan supaya berada dalam keadaan yang sesuai untuk digunakan dan 

berkesan. Matlamat utama pengurusan fasiliti adalah untuk meminimumkan kos 

operasi berkaitan. Secara keseluruhannya pengurusan fasiliti merangkumi penjagaan 

prestasi bangunan, memaksimumkan keselamatan kakitangan, meminimumkan kos 
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operasi, mengekang masalah alam sekitar dan mengurangkan risiko kerosakan 

material. 

 

Pengurusan fasiliti (FM) mempunyai peranan yang utama dalam sesebuah 

jabatan dari segi menguruskan pentadbiran kakitangan, aktiviti kerja tambahan dan 

persekitaran perniagaan dan aktiviti yang berkaitan dengan penjagaan harta tanah, 

bangunan dan pentadbiran pekerja terpilih (Poor, 2014). Menurut International 

Facility Management Association (IFMA) (2014), definisi Pengurusan Fasiliti adalah 

"Kaedah, organisasi menyelaraskan persekitaran kerja, pekerja, dan aktiviti kerja. Ia 

menggabungkan prinsip pentadbiran perniagaan, seni bina, kemanusiaan, sains dan 

kejuruteraan". Ia adalah bidang luas yang merangkumi pelbagai aktiviti tertentu dari 

pembersihan, keselamatan, penyelenggaraan keselamatan, pemeriksaan, perancangan 

pembaikan, pembelian peralatan baru dan aktiviti pembinaan. 

 

Menurut International Facility Management Association (2015), pengurusan 

fasiliti menggambarkan suatu kerjaya yang meliputi pelbagai displin melalui 

integrasi manusia, tempat, proses dan teknologi. Rajah 1.1 menunjukkan pengurusan 

fasiliti itu boleh dicirikan oleh empat bidang yang saling berkaitan.  

 

 

Rajah 1.1: Pengurusan Fasiliti (FM) – Manusia, Proses, Teknologi dan Tempat 

(IFMA, 2015) 
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Merujuk kepada British Standard 3811, pengurusan fasiliti memberi erti 

gabungan semua aspek teknikal dan aspek pengurusan dalam segala tindakan yang 

bertujuan bagi mengekalkan fungsi sesuatu item, atau memulihkannya kepada fungsi 

atau keadaan asalnya. Dengan definisi yang telah dijelaskan berhubung pengurusan 

fasiliti adalah jelas menunjukkan bahawa pengurusan fasiliti merupakan suatu ukuran 

pencapaian kepada piawaian yang dikehendaki dan dapat diadaptasikan menerusi 

langkah pembaikan dan pemulihan yang dikehendaki dalam pemperolehi faedah dan 

prestasi yang memuaskan.  

 

Sebagai Pengurus Fasiliti mestilah seorang yang tahu peranannya dan 

kompeten (Syahrulnizam, 2017). Kompeten seseorang Pengurus Fasiliti adalah 

sangat penting dalam sesebuah jabatan. Mereka bertanggungjawab terhadap seluruh 

bangunan tersebut iaitu dari tingkat bawah hingga ke tingkat atas supaya pengguna 

selesa menggunakan bangunan tersebut (Potkany, 2015). Tugas-tugas Pengurus 

Fasiliti adalah termasuk tanggungjawab penuh terhadap premis perniagaan, 

perancangan dan penyediaan perkhidmatan penginapan dan sokongan kepada 

perniagaan dan penghuni, membina keselamatan dan penyelenggaraan, pengurusan 

orang, masa, kos dan prestasi bangunan, dan lain-lain (Meng, 2014). 

 

Tugas dan kecekapan Pengurus Fasiliti adalah sesuai dengan fasa penggunaan 

bangunan, iaitu meliputi aspek operasi bangunan, terutamanya dengan keperluan 

pengurusan kos operasi. Seringkali tugas dan kecekapan Pengurus Fasiliti sesuai 

dengan fasa penggunaan bangunan, iaitu operasi bangunan, terutamanya dengan 

keperluan pengurusan kos operasi (Mrackova, E., Hitka, M., Sedmak, R. 2014). 

Walau bagaimana pun Pengurus Fasiliti boleh mengambil bahagian dalam fasa awal 

proses pembinaan. Ini kerana peranan Pengurus Fasiliti dilaksanakan dalam fasa 

awal proses pembinaan mempunyai banyak kelebihan dan membawa penjimatan 

kewangan (Potkany, 2015).  Pendekatan yang ideal adalah jika peranan Pengurus 

Fasiliti dilaksanakan dalam fasa awal kitaran hayat bangunan, iaitu fasa pra 

pembinaan. Penyelesaian sedemikian mempunyai banyak kelebihan dan membawa 

penjimatan kewangan yang ketara baik pada kos pelaburan mahupun yang beroperasi 

(Miske, 2010). Potkany (2015) menyatakan penglibatan Pengurus Fasiliti ke fasa 
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individu dan peringkat kitaran hayat bangunan dengan spesifikasi yang lebih 

terperinci tentang tugas dan kompetensi mereka seperti ditunjukkan dalam Rajah 1.2. 

 

Peringkat Kitaran Hayat Bangunan 

 

 

Peringkat 
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Peringkat 

reka bentuk 
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hadapan. 

 

 

Tugas Pengurus Fasiliti 

 

Rajah 1.2: Tugas Pengurus Fasiliti dalam fasa kitaran hayat bangunan (Potkany, 

2015) 

 

Peringkat yang penting dalam kitaran hayat bangunan di mana ia mungkin 

untuk mempengaruhi kos operasi asas masa depan pada kadar maksimum ialah 

peringkat penyelenggaran dan operasi. Ia dapat dinyatakan bahawa 50% - 70% 

daripada kos operasi bangunan masa depan boleh dipengaruhi sudah dalam peringkat 

reka bentuk sebuah bangunan.  

 

Hasil proses projek yang merupakan sebahagian daripada peringkat perolehan 

adalah dokumentasi projek. Ia menetapkan penyelesaian ruang dan penyelesaian 

bahan bangunan. Kebanyakan kos operasi dikawal oleh kawasan dan peralatan 

material. Faktor-faktor ini adalah yang paling penting dalam menetapkan permintaan 

tenaga bangunan dan penyelenggaraan operasi. Jumlah masa depan kos operasi asas 

bangunan dalam fasa projek proses pelaburan diputuskan secara langsung oleh 
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pengurus pemerolehan bangunan (pelabur, pemaju, perancang projek, tetapi juga 

Pengurus Fasiliti) dan secara tidak langsung juga mempunyai standard, had, subsidi 

negara dan lain-lain yang sah. Perkara ini melibatkan Pengurus Fasiliti bagi 

permulaan pengambilalihan bangunan yang sudah ada pada reka bentuk projek 

investasi adalah dari aspek tujuan strategik pengurus yang sangat diperlukan.  

 

Pengurus Fasiliti sebagai perunding harus mengambil bahagian dalam 

merumuskan syarat-syarat yang terhad dalam peringkat reka bentuk projek. Ia 

menentukan program fungsi optimum penggunaan ruang bangunan (misalnya 

menghadkan kawasan yang tidak digunakan) dari sudut pandangan pengguna masa 

depan, permukaan beberapa pembinaan (dinding, lantai) mengenai penyelenggaraan 

masa depan, penyelesaian bahan bangunan dari sudut pandang penyelenggaraan dan 

pembaikan masa depan, serta kelengkapan terperinci, infrastruktur dan teknikal yang 

diperlukan untuk sokongan peralatan teknikal bangunan itu (Potkany, 2015). 

 

Pengurus Fasiliti juga perlu mempunyai pelan penyelengaraan strategik untuk 

memantau setiap kemudahan dan untuk membantu prestasi yang baik dengan 

peluang yang kurang untuk kegagalan. Pengurus Fasiliti di peringkat pra pembinaan 

dihuraikan sebagai proses menyediakan sokongan yang mantap kepada operasi 

utama perniagaan serta menyumbang kepada pencapaian objektif dan strategi 

sesebuah organisasi untuk memastikan bangunan, peralatan, perkhidmatan, sistem 

dan tenaga kerja yang efektif semasa operasi hospital. Pengurus Fasiliti akhirnya 

berjaya melaksanakan operasi yang kenali sebagai Pengurus Fasiliti, harta dan 

menyediakan perkhidmatan bagi menyokong operasi sesebuah organisasi di hospital 

bagi mendapat nilai dari wang (value for money) pihak klien semasa operasi bagi 

meningkat jangka hayat bangunan hospital. Dalam erti lain ekonomi kos 

penyelenggaraan yang lebih cekap hasil penglibatan Pengurus Fasiliti dalam fasa pra 

pembinaan projek hospital yang meningkatkan nilai dari wang klien (Aziz, 2016). 

 

Dengan disebabkan itu, kajian ini akan merungkaikan keperluan dengan 

memahami kompetensi Pengurus Fasiliti di peringkat pra pembinaan dan skop kajian 

ini adalah Hospital awam di Malaysia. 
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1.2 Pernyataan Masalah 

 

 Seorang Pengurus Fasiliti mestilah memahami peranannya dengan jelas dan 

mempunyai kompetensi yang dikehendaki, iaitu mempunyai pengetahuan, 

kemahiran, kebolehan, dan perlakuan yang membolehkan seseorang menjalankan 

tugasnya dengan cemerlang dalam bidang kerjanya. Untuk menjalankan 

perkhidmatan pengurusan fasiliti terutama hospital, pastinya ia memerlukan individu 

yang menguruskannya dengan baik. Dalam konteks ini, individu ini dikenali sebagai 

Pengurus Fasiliti. Sebagai seorang Pengurus Fasiliti, semestinya individu tersebut 

harus ada pemahaman yang jelas tentang tugas yang perlu dibuat dan mempunyai 

kompetensi yang sewajarnya untuk memastikan tugas dapat disempurnakan 

mengikut kontrak perkhidmatan yang telah dijanjikan.  

 

Menurut Laporan Ketua Audit Negara 2018 siri 1 yang dikeluarkan oleh 

Jabatan Audit Negara (2018), menyatakan perbelanjaan melebihi daripada 

peruntukan dan juga menyatakan masih mempunyai projek hospital yang diserahkan 

kepada kerajaan, iaitu Kementerian Kesihatan Malaysia dengan keadaan tidak 

mengikut spesifikasi yang ditetapkan walaupun sudah mendapat Sijil Perakuan Siap 

Kerja (CPC).  Mengikut laporan itu juga, kemalangan ini disebabkan kurangnya 

pengalaman kontraktor dalam bidang pembinaan hospital dari segi kegunaan mesin-

mesin dan perabot-perabot di hospital tersebut. Ini diperlihatkan di Hospital Sultanah 

Nora Ismail, Batu Pahat, Johor dimana lif yang berharga RM2.03 juta, iaitu empat 

buah lif direka dan dipasang tidak mengikut spesifikasi yang ditetapkan 

menyebabkan kesukaran untuk membawa katil Intensive care unit (ICU) (Jabatan 

Audit Negara, 2016).  

 

Jadual 1.1 menunjukkan perbelanjaan kerajaan bagi tahun 2018 terhadap 

projek hospital, iaitu yang di ambil dari Laporan Ketua Audit Negara 2018 siri 1 

yang dikeluarkan oleh Jabatan Audit Negara (2018). 
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Jadual 1.1: Perbelanjaan Melebihi Peruntukan Pada Akhir Tahun 2018 (Jabatan 

Audit Negara, 2018) 

 

 

Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) memaklumkan lebihan peruntukan 

berjumlah RM1.09 juta. Berbelanja dikeluarkan kepada Kementerian Kesihatan 

Malaysia bagi membiayai projek Kompleks Dewan Bedah, ICU dan Wad Tambahan. 

Ini menunjukkan pihak kerajaan sanggup mengeluarkan pembelanjaan lebihan untuk 

membina sebuah hospital yang selamat digunakan. Ini mengukuhkan lagi  jika 

seorang Pengurus Fasiliti dilantik di peringkat pra pembinaan tidak akan menjadi 

masalah bagi pihak kerajaan untuk mengeluarkan  pembelanjaan demi keselamatan 

orang ramai dan akan menjimatkan lagi pembelanjaan pada peringkat operasi kerana 

tidak mempunyai banyak perubahan kerja penambahbaikan di bangunan hospital 

tersebut. 

 

Walaupun kerajaan telah melabur sejumlah besar wang dalam membina 

kemudahan hospital, projek-projek itu tertakluk kepada pelbagai masalah sejak 

mereka menyerahkan kepada kerajaan. Menurut Hafizi (2010) reka bentuk projek 

hospital yang kompleks, teknologi canggih, dan skala besar projek menyumbang 

kepada kerumitan projek. Kerumitan projek meningkatkan kebarangkalian 

kewujudan kecacatan bangunan. Dua hospital awam yang dibina dilaporkan gagal 

berhubung kebocoran paip kumbahan, jangkitan kulat, dan keruntuhan siling.  

 

Hafizi (2010) lagi menyatakan bahawa matlamat utama penyelenggaraan 

bangunan adalah untuk memelihara keberkesanan awal sesebuah bangunan supaya ia 

dapat berkhidmat dengan cekap. Di samping itu, Adenuga (2012) menyebut bahawa 

tahap prestasi bangunan hospital yang tinggi memerlukan pertimbangan 

penyelenggaraan diambil kira pada peringkat awal reka bentuk. Kajian terdahulu 
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telah melaporkan hubungan yang boleh dipercayai antara isu reka bentuk dan 

penyelenggaraan. Reka bentuk memainkan peranan utama dalam menentukan syarat-

syarat bangunan selepas siap, terutamanya dari segi menguruskan kecacatan dan 

penyelenggaraan. Reka bentuk juga akan menjejaskan struktur dan bahan yang 

dipasang dan kitaran hayat setiap komponen bangunan (Razak, 2012). 

 

Pengurusan fasiliti adalah satu skop kerja yang besar. Ianya jelas bahawa 

istilah pengurusan fasiliti merupakan satu induk yang meliputi dan merangkumi 

pelbagai ciri dan fungsi untuk memberikan faedah dan kepentingan kepada 

organisasi. projek pembinaan juga merupakan sebahagian daripada pengurusan 

fasiliti. Fasa pembinaan merupakan fasa yang sangat penting bagi memastikan 

kemudahan yang dibina dan disediakan mampu menyokong teras perniagaan 

organisasi (Saliman, 2015) 

 

Beberapa masalah yang sering dihadapi dalam projek pembinaan adalah 

kelewatan projek, lebihan kos dan ketidakpatuhan terhadap kualiti pembinaan yang 

membawa kepada penurunan prestasi dan ketidakpuasan hati pihak-pihak berkaitan 

dan kos operasi dan penyelenggaraan yang tinggi (Butler, 2002; Meng, 2012;  and 

AlMaian, 2014). 

 

Perbelanjaan negara tertinggi dalam konteks kitaran hayat bangunan 

diperuntukkan adalah kepada operasi dan penyelenggaraan bangunan. Kos untuk 

pengurusan fasiliti itu sendiri biasanya sebahagian kecil daripada kos operasi atau 

nilai aktiviti kerja-kerja penyelenggaran (Smith & Tardif, 2009). Kajian National 

Institute of Standards and Technology (NIST) AS menunjukkan bahawa dua pertiga 

daripada kos pembinaan yang dianggarkan merugikan di AS disebabkan 

ketidakcekapan semasa fasa operasi dan penyelenggaraan (Arayici, Onyenobi, & 

Egbu, 2012; Azhar, 2012) . Perbelanjaan dalam negara bagi kitaran hidup sesebuah 

bangunan berlaku dalam fasa operasi (Akcamete, 2010). Praktik FM menyumbang 5-

10% daripada keluaran dalam negara kasar di negara maju (rujuk Rajah 1.3) dan 

jumlah kos kitaran hayat bangunan boleh sebanyak 7 kali lebih tinggi daripada kos 

pelaburan awal (Golabchi, 2013).  
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Rajah 1.3: Kos kitaran hidup bangunan (Aziz, 2016) 

 

Menurut kajian yang dijalankan oleh Fielder (2013), terdapat masalah dengan 

pelaksanaan pengurusan fasiliti (FM), seperti terdapat kekurangan garis panduan dan 

keperluan FM yang betul di Malaysia yang boleh digunakan oleh syarikat untuk 

mengukur kualiti dan prestasi amalan FM serta penyeragaman amalan dan 

pelaksanaan. Ketersediaan sumber daya mahir yang sesuai harus dipertimbangkan 

sebagai isu utama, kerana para Pengurus Fasiliti mengalami peningkatan peranan dan 

tanggungjawab. Di samping itu, menurut Elmualim (2010) terdapat tiga halangan 

utama terhadap amalan prinsip pengurusan kemudahan yang mampan, iaitu 

kekangan masa, kekurangan pengetahuan dan kekurangan komitmen pengurusan 

kanan. Dengan itu, penting bagi Pengurus Fasiliti untuk menyokong penyebab 

kelestarian dalam organisasi mereka. 

 

Menurut International Facility Managament Association (IFMA, 2015) telah 

membuat semakan terhadap keperluan masa depan Pengurus Fasiliti. Isu utama yang 

dikenal pasti dalam kajian ini adalah kompetensi. Untuk menghadapi tuntutan, 

cabaran dan peluang untuk pembangunan dan amalan lestari. Sebagai persediaan 

untuk masa depan, Pengurus Fasiliti harus menilai dengan teliti kecekapan mereka 

semasa berhubung dengan isu-isu utama yang muncul.  

 

Terdapat peningkatan minat dalam aplikasi dalam rangka kerja kompetensi 

dalam pembangunan dan pemilihan pengurus pakar dan pengurus umum. 

Kebanyakan kerja yang terlibat dalam membangunkan rangka kerja ini telah 

memberi tumpuan kepada peranan Pengurus Fasiliti (Mula & Tilburry, 2011). Oleh 

itu, badan-badan profesional seperti IFMA dan British Institute of Facilities 
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