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ABSTRAK

Enam Faktor Kejayaan Kritikal (FKK) bagi perlaksanaan Sistem Pengurusan 
Kualiti Projek (SPKP) telah ditentukan oleh kajian yang terdahulu. FKK tersebut 
ialah komitmen pelanggan, integrasi pengurusan kualiti, pengukuran dan 
penambahbaikan, pembelajaran dan latihan, kerjasama dan komunikasi dan 
penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT). Walau bagaimanapun, 
perlaksanaan SPKP masih lagi berhadapan dengan masalah dengan timbulnya 
beberapa isu seperti kurang komitmen dari pihak yang berkepentingan, kurangkan 
kerjasama dan komunikasi dikalangan pihak yang terlibat, kurangnya latihan dan 
pembelajaran yang diperolehi, kecelaruan pada pelan-pelan kualiti yang terlibat, serta 
lambakan dokumentasi yang bertindih antara satu sama lain. Masalah ini menjadi 
lebih besar disebabkan oleh kekurangan ilmu pengetahuan dan kemahiran serta 
tiadanya satu panduan yang lengkap untuk melaksanakan SPKP ini. Oleh itu, satu 
cara penyelesaian ialah dengan mewujudkan satu set amalan terbaik bagi setiap FKK 
ini bagi perlaksanaan SPKP yang telah mencetuskan tiga objektif yang berkaitan 
iaitu: 1) Menentukan amalan bagi setiap FKK untuk perlaksanaan SPKP; 2) 
Menentukan kriteria kejayaan projek yang memberikan kesan yang positif dengan 
perlaksanaan SPKP; 3) Mengkaji hubungan antara amalan bagi FKK untuk SPKP 
dan kriteria kejayaan projek dan seterusnya membentuk set amalan terbaik. Kajian 
ini telah dilaksanakan dengan menggunakan dua kaedah, iaitu melalui kaedah temu 
bual bersama pakar bagi mengesahkan elemen-elemen di dalam borang soal selidik 
dan kaedah pengedaran borang soal selidik. Peringkat awalnya, terdapat 31 amalan 
yang telah dikenalpasti melalui kajian literatur, namun setelah temubual dijalankan 
bersama pakar terdapatnya penambahan dua lagi amalan pada senarai tersebut, 
dengan menjadikan jumlahnya sebanyak 33 amalan. Seterusnya borang soal selidik 
di edarkan kepada 500 kontraktor gred G7 di Semenanjung Malaysia. Namun hanya 
275 dikembalikan dan 223 sahaja yang lengkap dan diterima pakai untuk dianalisis 
bagi kajian ini. Data yang yang diperolehi kemudiannya di analisis menggunakan 
kaedah deskriptif dan pengiraan nilai indeks kepentingan relatif (RII) bagi mencapai 
objektif 1 dan 2, manakala kaedah SEM-PLS digunakan bagi mencapai objektif yang 
ke-3. Setelah analisis dijalankan terdapat 28 daripada 33 amalan yang dikenal pasti 
bagi FKK untuk perlaksanaan SPKP. Sementara itu, hanya sembilan daripada 
sepuluh kriteria kejayaan projek yang menunjukkan kesan yang positif dengan 
perlaksanaan SPKP. Seterusnya, penemuan akhir menunjukkan bahawa 25 daripada 
33 amalan ditentukan sebagai amalan terbaik dalam menjayakan perlaksanaan FKK 
SPKP. Amalan terbaik ini merupakan sumbangan baru pada ilmu pengetahuan 
dengan menjadikannya sebagai rujukan pada para akademik dan pihak industri dalam 
memastikan proses pembinaan akan lebih cekap dimasa hadapan.
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ABSTRACT

Six Critical Success Factors (CSFs) for the implementation of a Project 
Quality Management System (PQMS) have been determined according to previous 
surveys. The PQMS’s CSFs include client’s commitment, integration of quality plan, 
measurement and improvement, education and training, teamwork and 
communication, and use of information and communication technology (ICT). 
However, implementation of PQMS is still considered not encouraging when a 
number of issues such as lack of commitment from stakeholders, lack of teamwork 
and communication among the parties involved, lack of training and learning, 
uncertainty in the plans qualities involved, and voluminous of documentations still 
occur. These problems are augmented by lack of knowledge and skills as well as the 
absence of a comprehensive guide to implement PQMS. Therefore, to address these 
problems, a set of best practices to implement PQMS’s CSF was established through 
the formulation of three related objectives: 1) Determine the practices for each of 
PQMS’s CSF; 2) Determine the project success criteria that have a positive impact 
with the implementation of PQMS; and 3) Study the relationship between the 
practices for PQMS’s CSF and criteria for project success to form a set of best 
practices. The study was conducted using two methods, which was an interview with 
an expert to verify the elements formulated in the questionnaire and distribution of 
the questionnaire. Initially, 31 practices and 10 project success criteria were 
identified through literature review followed by interviews conducted with experts. 
An addition of two practices were included in the list making it 33 practices but the 
project success criteria remain the same. Then, the questionnaires were distributed to 
500 Grade 7 contractors registered with the Construction Industry Development 
Board (CIDB) in Peninsular Malaysia. However, 275 were returned and only 223 
were completed and accepted to analyze for this research. Then, the data were 
analyzed using descriptive analysis and relative importance index (RII) to achieve 
objectives 1 and 2, and SEM-PLS was used to achieve objective 3. The findings of 
the study showed that 28 of 33 practices have been identified to implement PQMS’s 
CSF. In the meantime, only nine of ten criteria had positive impacts with the 
implementation of PQMS. Thus, these findings have shown that 25 of 33 practices 
were determined as best practices to successful implement PQMS’s CSF in 
construction. These best practices can be viewed as a new contribution to the body of 
knowledge by being the basis as well as reference for academics and industry to 
ensure that construction process will be efficient in the future.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Industri pembinaan seringkali menerima pelbagai kritikan terutamanya 

berkaitan dengan prestasi kerja, proses pembinaan, penggunaan bahan binaan yang 

berkualiti rendah serta masalah dalaman organisasi yang terlibat (Wan Mahmood, 

Mohammed, Misnan, Mohd. Yusof dan Bakri, 2006). Oleh disebabkan itu, terdapat 

keperluan untuk memperbaiki dan menaik taraf piawaian, kualiti serta 

profesionalisme bagi setiap disiplin dalam persekitaran pembinaan (Andrew, 2005). 

Sejajar dengan itu, antara usaha yang diambil oleh pelbagai pihak dalam 

memperbaiki pretasi serta imej industri pembinaan adalah dengan melaksanakan 

Sistem Pengurusan Kualiti (SPK).

SPK dilihat sebagai satu kaedah yang sesuai dan perlu diamalkan bagi 

mencapai piawaian kualiti yang dikehendaki terhadap sesuatu produk akhir 

(Hiyassat, 2000) dan juga bagi meningkatkan prestasi sesebuah organisasi serta 

mencapai tahap kepuasan pelanggan (Karna, Juha-Matti, & Veli-Matti, 2009; S. 

Thomas Ng, Palaneeswaran, & Kumaraswamy, 2011; Poksinska, Jens Jorn, & 

Eklund, 2003). Kaedah ini telah terbukti berjaya diamalkan di dalam beberapa 

industri seperti industri pembuatan, perkhidmatan dan juga industri perlancongan. 

Berdasarkan pada kejayaan tersebut, SPK turut dilaksanakan pada industri 

pembinaan, namun demikian industri ini masih lagi ketinggalan dalam 

mengamalkannya secara efektif (Karthi, Devadasan, Murugesh, Sreenivasa dan 

Sivaram, 2012; Sullivan, 2011).
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Perlaksanaan SPK di dalam industri pembinaan terbahagi pada dua peringkat 

iaitu pada peringkat organisasi dan juga peringkat projek pembinaan (Barrett, 2000b; 

Mohammadi, Yasamis, & Arditi, 2002). Sistem Pengurusan Kualiti Organisasi 

(SPKO) merujuk pada pengurusan kualiti yang dilaksanakan pada peringkat 

pengurusan organisasi (Mohammadi et al., 2002), manakala Sistem Pengurusan 

Kualiti Projek (SPKP) adalah aktiviti-aktiviti pengurusan kualiti yang dilaksanakan 

semasa proses pembinaan sedang dijalankan (Kerzner, 2013). Disimpulkan bahawa 

SPKO melibatkan keseluruhan aktiviti yang dijalankan di dalam organisasi terbabit, 

dan SPKP adalah satu perancangan kualiti yang dijalankan oleh pihak organisasi bagi 

dilaksanakan pada peringkat projek (Dahlgaard-Park, Chen, Jang, & Dahlgaard, 

2013). Ini bermaksud, peranan SPK bagi sebuah organisasi pembinaan turut berkait 

rapat dengan semua operasi dan proses pengurusan projek pembinaan (Mane dan 

Patil, 2015). Namun, sebagai sebuah industri yang berasaskan pembinaan, mencapai 

tahap kualiti pada projek pembinaan adalah lebih penting berbanding sekadar 

mendapatkan pengiktirafan pengamalan ‘kualiti baik’ pada peringkat organisasi.

Walau bagaimanapun, secara realitinya kebanyakan organisasi pembinaan di 

Malaysia masih lagi ketinggalan dalam merealisasikan sepenuhnya SPK ini 

terutamanya pada peringkat projek pembinaan. Ini selaras dengan apa yang 

dinyatakan oleh Janipha dan Ismail (2013), walaupun telah banyak organisasi 

pembinaan tempatan telah mendapat pengiktirafan persijilan ISO, namun masih lagi 

timbul isu berkaitan dengan prestasi yang rendah dan kesukaran memenuhi 

keperluan dan kepuasan pengguna akhir. Selain itu, antara isu yang seringkali 

melanda industri pembinaan Malaysia adalah melibatkan kelewatan penyiapan 

projek pembinaan. H. Abdul-Rahman et al. (2006) mendapati antara punca yang 

menyebabkan kelewatan ini kerana pengurusan tapak projek yang lemah dan 

ketidakcekapan dari pihak sub-kontraktor. Sementara itu, dalam kajian yang 

berasingan, Sambasivan dan Soon (2007) menemui sepuluh faktor penting yang 

menyebabkan kegagalan projek pembinaan disiapkan dalam tempoh masa yang 

dijadualkan, dan kebanyakkan faktor-faktor ini sangat berkait rapat dengan 

ketidakcekapan perlaksanaan SPKP. Bagi sesetengah organisasi pembinaan, 

kelemahan pengurusan tapak projek dan kelemahan penyelarasan kerja menandakan 

terdapatnya kelemahan dalam perlaksanaan SPKP (Janipha dan Ismail, 2013).
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Kelemahan perlaksanaan SPKP ini didapati berpunca dari beberapa faktor. 

Antaranya adalah ketidakselarasan pelan kualiti dikalangan pihak-pihak yang terlibat 

(Barrett, 2000b; Mohammed, 2006; Shammas-Toma, Seymour, & Clark, 1998), 

kurangnya komitmen (Bubshait & Al-Atiq, 1999; Haupt & Whiteman, 2004; Sweis, 

2009), kurangnya kerjasama dan komunikasi (Hamzah Abdul-Rahman, Wang, & 

Jackson, 2011; Bubshait & Al-Atiq, 1999; Sweis, 2009), kurang berkemahiran 

berpunca daripada kakitangan yang kurang berpengalaman (Sweis, 2009), kurang 

latihan yang diperolehi (Abdul Hakim Mohamed, 2006), perbezaan diantara 

keperluan pelan kualiti, pengurusan projek dan pengurusan kualiti (Barrett, 2000b; 

Orwig & Brennan, 2000), budaya kualiti yang rendah, penglibatan dokumentasi yang 

banyak (Bubshait & Al-Atiq, 1999; Haupt & Whiteman, 2004; Tan & Abdul 

Rahman, 2011), penglibatan kos yang tinggi (Ali, Zin, Hamid, & Ayub, 2010), dan 

memerlukan tempoh masa yang lama untuk tujuan pelaksanaan (Tan & Abdul 

Rahman, 2011).

Bagi mengatasi kelemahan perlaksanaan tersebut, beberapa pengkaji telah 

menjalankan kajian untuk mengenalpasti faktor-faktor ataupun kaedah yang 

mendorong terhadap kejayaan pengamalan SPKP pada projek pembinaan. Antaranya 

adalah cadangan penambahbaikan dengan menjalankan latihan, perlaksanaan 

komitmen dari pihak pelanggan, mewujudkan program peningkatan prestasi kualiti, 

menyediakan satu teknik penilaian terhadap kualiti, penggunaan teknologi bagi 

perlaksanaan SPKP, penyelerasan dengan kehendak kontrak, penyelarasan di dalam 

proses pengurusan projek, integrasi pelan kualiti, budaya kualiti serta mengukuhkan 

kerjasama dan komunikasi dengan pihak-pihak yang terlibat (Ahuja, Yang, & 

Shankar, 2009; Gordon & Akinci, 2005; Kanji & Wong, 1998; Karim et al., 2005; 

Leung, Mak, & Lee, 2008; Love & Li, 2000; Mahmood, Yusoff, Misnan, & 

Mohammed, 2008; Mohammadi et al., 2002; Senaratne & Jayarathna, 2012; C. Tam 

et al., 2000; Zeng, Tian, & Tam, 2007). Walau bagaimanapun, kajian-kajian ini tidak 

menyatakan secara jelas faktor manakah yang benar-benar kritikal dan mampu 

memberi kesan yang memberangsangkan terhadap pelaksanaan SPKP.

3



Hasil daripada jurang tersebut, terdapat beberapa pengkaji telah menjalankan 

kajian yang khusus untuk mengenalpasti Faktor Kejayaan Kritikal (FKK) bagi 

pelaksanaan SPK untuk industri pembinaan (Chin dan Choi, 2003; Love, Edwards 

dan Sohal, 2004). Namun demikian, kajian-kajian ini lebih menjurus perlaksanaan 

SPK pada peringkat organisasi, bukan pada peringkat projek.

Walau bagaimanapun, dalam satu kajian yang lain, Abdullah (2012) telah 

mengambil inisiatif dengan menjalankan kajian penentuan FKK pada peringkat 

SPKP di Malaysia. Kajian tersebut telah mengenalpasti enam FKK utama yang perlu 

dilaksanakan oleh industri pembinaan tempatan untuk melaksanakan SPKP yang 

terdiri daripada pengukuran dan penambahbaikan, komitmen pelanggan, latihan dan 

pembelajaran, komunikasi dan kerjasama, integrasi perancangan kualiti serta 

penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi. Namun begitu, setiap FKK yang 

telah ditentukan ini tidak dapat dilaksanakan sekiranya tiada panduan amalan terbaik 

untuk dijalankan.

1.2 Penyataan Masalah

Amalan terbaik digambarkan sebagai satu langkah yang optimum dalam 

melaksanakan sesuatu pekerjaan untuk mencapai satu tahap prestasi yang tinggi 

(Loo, 2002; Zairi, 1998) yang mana amalan-amalan tersebut terbukti berkesan 

diamalkan oleh kebanyakan organisasi (White dan Plotnick, 2012). Osburn, Caruso, 

dan Wolfensberger (2011) turut berpendapat bahawa amalan terbaik merupakan 

langkah terbaik yang dilaksanakan oleh pihak organisasi bagi mengoptimumkan 

pengeluaran produk mahupun perkhidmatan. Berdasarkan definisi dan pendapat- 

pendapat ini, dapat diringkaskan bahawa terdapat dua kunci utama yang digunakan 

untuk menggambarkan amalan terbaik iaitu ‘langkah terbaik dalam melaksanakan 

sesuatu’ untuk ‘tujuan mencapai tahap prestasi yang dikehendaki’. Dalam konteks 

projek pembinaan, kos, kualiti dan masa merupakan ‘prestasi yang dikehendaki’ 

dalam mengukur kejayaan sesebuah projek.
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Banyak kajian ‘amalan terbaik’ telah dijalankan di dalam industri pembinaan 

khususnya dalam bidang SPK. Antaranya kajian oleh Burati, Matthews, dan 

Kalidindi (1992) telah menyenaraikan amalan terbaik yang perlu dilaksanakan oleh 

pengurus kualiti di dalam mengendalikan program latihan kepada ahli kumpulan 

pembinaan; manakala Juran (1993) telah menyenaraikan tujuh amalan terbaik yang 

perlu dijalankan oleh seseorang ketua untuk mengaplikasikan SPK. Burati et al.

(1992) pula telah mengenalpasti empat amalan terbaik yang perlu dilaksanakan oleh 

organisasi pembinaan untuk mengaplikasikan prinsip-prinsip asas PKM. Seterusnya 

Jawahar-Nesan dan Price (1997) telah menyenaraikan tujuh amalan terbaik 

berasaskan prinsip PKM untuk wakil pemilik projek dalam melaksanakan 

peranannya di dalam projek pembinaan. Selain kajian-kajian diatas, Ries, LaScola 

Needy, Bansal, dan Turan (2010) telah menganalisis tujuh amalan terbaik yang 

dilaksanakan oleh ketua serta pihak ketiga di dalam organisasi pembinaan bagi 

melaksanakan SPK. Begitu juga kajian oleh Basu (2013) yang menyenaraikan tujuh 

langkah amalan terbaik oleh pihak pengurusan projek dalam menguruskan kualiti di 

dalam projek pembinaan. Daripada kajian-kajian di atas, dapat dilihat bahawa kajian 

mengenai amalan terbaik merupakan antara topik yang telah lama dibincangkan 

namun masih mendapat perhatian sehingga kini.

Walaupun telah banyak penentuan amalan terbaik bagi SPK telah dijalankan 

sebelum ini, namun hasil penemuan tersebut masih lagi tidak terperinci bagi sesuatu 

keadaan dan suasana tapak kerja pembinaan terutamanya dalam konteks industri 

pembinaan Malaysia. Perbezaan ini akan menyebabkan kesukaran perlaksanaan 

SPKP oleh pihak-pihak yang terlibat. Oleh demikian dengan menentukan amalan 

yang bersesuaian dengan persekitaran kerja semasa akan membuatkan setiap pihak 

yang terlibat dapat membuat keputusan dengan lebih tepat dan pengurusan di tapak 

kerja lebih tersusun dan efektif (Saez, del Rio Merino, Gonzalez dan Porras-Amores, 

2013).

Sebagaimana yang dinyatakan pada topik 1.1 perenggan yang kesepuluh, 

kajian berkaitan FKK telah dijalankan. Tujuan penentuan FKK adalah untuk 

mengenalpasti faktor-faktor terhad yang dapat memberikan kejayaan pada sesebuah 

organisasi dengan peningkatan prestasi dan dapat berdaya saing dengan organisasi
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yang lain (J. F. Rockart, 1978). Saraph, Benson dan Schroeder (1989) juga 

berpendapat FKK merupakan perancangan kritikal dan tindakan yang perlu 

diamalkan bagi mencapai keberkesanan dalam sesuatu bidang pengurusan. 

Seterusnya Reel (1999) dari aspek kajian projek perisian, merumuskan penentuan 

FKK adalah penting dalam mempengaruhi kejayaan pengurusan dalam 

pembangunan perisian tanpa mengambilkiran rekabentuk, kaedah dan penerapan 

bahasa yang digunakan dalam pembangunan perisian terbabit. Manakala dari sudut 

pandangan Pengurusan Pengetahuan (Knowledge Management), FKK dilihat sebagai 

aktiviti dan amalan yang perlu ditangani untuk memastikan kejayaan 

perlaksanaannya. Amalan dan aktiviti ini perlu dipupuk sekiranya tersedia ada atau 

dibangunkan sekiranya belum wujud (Yew Wong, 2005). Walau bagaimanapun, 

penentuan FKK dalam kebanyakan kajian yang dijalankan tidak menyediakan satu 

panduan yang khusus untuk melaksanakannya (Ebrahimi & Sadeghi, 2013; King & 

Burgess, 2006).

Sedangkan menurut Jawahar-Nesan dan Price (1997), kualiti dan produktiviti 

di dalam pembinaan dapat dicapai sekiranya setiap individu yang terlibat di dalam 

proses tersebut dapat mengenalpasti dan mengamalkan ‘amalan terbaik’ di dalam 

setiap tugasan yang dipertangungjawabkan terhadap mereka. Kenyataan ini secara 

langsung mengambarkan kepentingan dan keperluan untuk mengenalpasti amalan 

terbaik bagi setiap aktiviti dan proses yang terlibat di sepanjang proses pembinaan 

dijalankan. Pada masa yang sama, penentuan FKK semata-mata dikritik kerana 

menawarkan jalan penyelesaian yang ringkas dan sukar direalisasikan dalam proses 

semasa sekiranya tidak mempunyai panduan untuk dijalankan (Axelsson, Melin dan 

Soderstrom, 2011; Berg, 2001; Wagner, Scott dan Galliers, 2006). Hasil daripada 

kajian yang lalu juga menunjukkan bahawa setelah ‘amalan terbaik’ ini telah 

dikenalpasti, peningkatan yang ditunjukan oleh organisasi turut memberansangkan 

(Agarwal, Green, Brown, Tan, & Randhawa, 2013; Davies & Kochhar, 2002; Jarrar 

& Zairi, 2000; Zairi, 1998).

Oleh demikian dengan menjadikan penemuan kajian Abdullah (2012) sebagai 

asas bagi kajian ini, sudah tiba masanya satu kajian yang spesifik dijalankan bagi 

membangunkan set amalan terbaik bagi perlaksanaan FKK SPKP. Kaedah yang
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digunakan untuk menentukan amalan terbaik ini adalah dengan mengkaji sejauh 

mana hubungan diantara amalan FKK SPKP yang telah dikenalpasti memberi kesan 

yang positif pada kejayaan projek. Pemilihan untuk menjadikan kajian Abdullah 

(2012) sebagai asas kajian didorong oleh beberapa faktor. Antaranya kajian Abdullah

(2012) merupakan antara kajian terkini yang telah menentukan FKK bagi industri 

pembinaan di Malaysia. Tambahan pula, kajian Abdullah (2012) merupakan satu- 

satunya kajian yang memfokuskan pada perlaksanaan SPKP dan bukannya pada 

SPKO. Selain itu, beliau turut mengambilkira tiga pihak utama yang terlibat dalam 

aktiviti pembinaan iaitu pihak klien, pihak konsultan dan kontraktor.

Walau bagaimanapun, setelah mempertimbangkan beberapa faktor 

(dinyatakan pada Bab 3 sub-seksyen 3.5.3) kajian ini hanya memfokuskan sudut 

pandangan daripada pihak kontraktor sahaja. Ini kerana kontraktor merupakan antara 

pihak yang paling banyak menjalankan kerja-kerja pembinaan berbanding pihak- 

pihak yang lain dan kejayaan projek pembinaan sangat bergantung pada pretasi yang 

ditunjukkan oleh pihak kontraktor (Alzahrani dan Emsley, 2013; Banki, Hadian, 

Niknam dan Rafizadeh, 2009; Ng, Tang dan Palaneeswaran, 2009). Sebagaimana 

yang dinyatakan oleh Alzahrani dan Emsley (2013) sekiranya pihak kontraktor 

memulakan sesuatu tugas dengan betul, kesannya dapat dilihat sepanjang aktiviti 

pembinaan dijalankan

Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk menentukan amalan bagi setiap FKK 

untuk perlaksanaan SPKP, menentukan kriteria kejayaan projek yang memberikan 

impak yang positif dengan perlaksanaan FKK SPKP dan seterusnya menentukan 

amalan terbaik dengan pembentukan model hubungan diantara amalan terbaik FKK 

SPKP dan juga kriteria kejayaan projek. Sub-topik yang berikut menerangkan 

dengan lebih mendalam setiap pemboleh ubah yang digunakan bagi mewakili kriteria 

kejayaan projek di dalam kajian ini.
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1.3 Persoalan Kajian

Kajian ini perlu dijalankan bagi menjawab persoalan berikut:

1) Persoalan pertama: Apakah amalan bagi setiap FKK untuk SPKP?

Jawapan bagi persoalan ini adalah dengan mengenalpasti amalan-amalan bagi 

perlaksanaan setiap FKK SPKP di dalam projek pembinaan.

2) Persoalan kedua: Apakah kriteria-kriteria kejayaan projek yang akan 

menunjukkan kesan yang positif dengan perlaksanaan FKK SPKP?

Jawapan bagi persoalan ini adalah menentukan kriteria-kriteria kejayaan 

projek yang menunjukkan kesan yang positif dengan perlaksanaan FKK 

SPKP.

3) Persoalan ketiga: Sejauh manakah FKK SPKP mempunyai hubungan yang 

positif dengan kriteria kejayaan projek bagi menentukan amalan terbaik? 

Jawapan bagi persoalan ini akan menunjukkan hubungan diantara amalan 

bagi setiap FKK SPKP dengan kriteria kejayaan projek dan seterusnya 

menentukan amalan terbaik bagi setiap FKK SPKP tersebut.

1.4 Objektif Kajian

Berdasarkan pernyataan masalah dan persoalan kajian yang telah dikenalpasti, 

objektif utama kajian ini adalah untuk mewujudkan satu set amalan terbaik bagi 

SPKP. Untuk mencapai objektif utama tersebut, beberapa sub-objektif telah 

dikenalpasti iaitu:
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1) Menentukan amalan bagi Faktor Kejayaan Kritikal (FKK) untuk 

perlaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti Projek (SPKP)

Terdapat enam FKK bagi SPKP iaitu; komitmen pelanggan, integrasi pelan 

kualiti, pengukuran dan penambahbaikkan, pembelajaran dan latihan, 

komunikasi dan kerjasama dan teknologi maklumat dan komunikasi yang 

telah dikenalpasti melalui kajian yang telah dijalankan oleh Abdullah (2012). 

Namun, tiada satu set amalan yang dijadikan sebagai panduan bagi 

melaksanakan keenam-enam FKK ini, oleh demikian objektif pertama bagi 

kajian ini adalah untuk mengenalpasti amalan bagi setiap FKK ini untuk 

perlaksanaan SPKP.

2) Menentukan kriteria kejayaan projek yang menunjukkan kesan yang 

positif dengan perlaksanaan FKK SPKP.

Telah banyak kajian mengenalpasti kriteria bagi kejayaan sesebuah projek 

pembinaan. Namun, kajian berkaitan kesan perlaksanaan SPKP pada 

kejayaan projek masih lagi ketinggalan. Oleh demikian, kajian ini 

dilaksanakan untuk mengenalpasti kriteria-kriteria kejayaan projek yang 

menunjukkan kesan yang positif dengan penentuan amalan terbaik bagi FKK 

SPKP.

3) Mengkaji hubungan di antara setiap amalan FKK untuk SPKP dengan 

kriteria kejayaan kriteria untuk menghasilkan amalan terbaik.

Kajian ini memfokuskan pada pembentukan amalan bagi FKK SPKP yang 

telah dikenalpasti dan bagaimanakah hubungan diantara dua pemboleh ubah 

ini memberikan tindak balas antara satu sama lain untuk menentukan amalan 

terbaik.
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Skop dan limitasi bagi kajian ini adalah:

1. Kajian ini hanya akan memfokuskan pada peringkat projek pembinaan.

2. Kajian ini hanya melibatkan pihak kontraktor G7 sebagai responden 

kajian.

3. Kajian ini hanya terhad dalam konteks industri pembinaan di 

Semenanjung Malaysia.

1.5 Skop Kajian dan Limitasi

1.6 Metodologi Kajian

Metodologi kajian ini melibatkan dua peringkat utama dengan beberapa 

langkah yang telah dikenalpasti bagi tujuan mencapai objektif yang telah dibentuk. 

Dua peringkat perlaksanaan kajian adalah sebagaimana berikut:

i. Peringkat Pertama:

a) Langkah awal yang dijalankan pada peringkat pertama adalah dengan

melakukan aktiviti pengumpulan maklumat melalui kajian literatur. Antara 

maklumat penting yang dikumpul adalah dengan mengenalpasti amalan- 

amalan bagi setiap FKK SPKP yang diperolehi melalui kajian-kajian 

terdahulu.

b) Segala maklumat yang terkumpul ini seterusnya dibentuk menjadi satu

borang soal selidik.

c) Beberapa siri sesi temu bual dijalankan bersama pakar bidang untuk

mengesahkan maklumat yang telah diperolehi melalui kajian literatur yang 

telah dijalankan.

d) Sebanyak 10 orang pakar bidang telah ditemu bual, dan beberapa 

penambahan maklumat diperolehi hasil dari temu bual yang dijalankan.
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ii. Peringkat kedua:

a) Borang soal selidik telah dibentuk hasil dari kajian literatur dan penambahan 

maklumat yang diperolehi dari temu bual dijalankan.

b) Menjalankan kajian rintis bagi mengesahkan borang soal selidik yang telah 

dibentuk. Seramai 30 orang responden terlibat dalam kajian rintis ini.

c) Seterusnya pemilihan responden dilakukan. Responden yang terlibat adalah 

terdiri dari golongan kontraktor yang berdaftar dengan Lembaga Industri 

Pembinaan Malaysia (CIDB) dan bergred G7 serta memiliki persijilan ISO 

9001.

d) Borang soal selidik kemudiannya diedarkan kepada semua responden yang 

telah dipilih. Pengumpulan data mengambil masa antara Julai 2015 dan 

dihentikan pada Mac 2016.

e) Seterusnya analisis data dijalankan dengan menggunakan perisian Statistical 

Packages for the Science Social (SPSS) untuk objektif 1 dan 2, manakala 

objektif 3 dianalisis dengan menggunakan Strutural Equation Model (SEM); 

Partial Least Square (PLS) dengan perisian SmartPLS.

Secara ringkas penerangan bagi metodologi kajian ini adalah sebagaimana 

pada Rajah 1.0:
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1.7 Organisasi Bab

Kajian ini akan dibentangkan di dalam 7 bahagian utama yang lebih dikenali 

sebagai bab. Bab-bab tersebut adalah sebagaimana berikut:

Bab 1: Pengenalan

Bab ini memberikan gambaran yang menyeluruh berkaitan dengan kajian yang akan 

dijalankan. Antara elemen-elemen yang terdapat pada bab ini adalah terdiri daripada 

pengenalan, latar belakang kajian, penyataan masalah, objektif, skop, metodologi, 

kepentingan kajian dan susun atur bab.

Bab 2: Sistem Pengurusan Kualiti Projek

Pada bahagian ini akan menerangkan lebih lanjut berkaitan dengan definisi-definisi 

yang berkaitan dengan SPKP. Selain itu, bab ini juga akan membincangkan dengan 

lebih terperinci elemen-elemen SPKP yang telah dikenalpasti melalui kajian-kajian 

yang terdahulu, kriteria kejayaan projek serta hubungan diantara FKK SPKP dengan 

kirteria kejayaan projek.

Bab 3: Metodologi Kajian

Bab ini akan membincangkan mengenai metodologi yang akan digunapakai 

sepanjang kajian ini dijalankan termasuklah kerja-kerja pengumpulan dan 

penganalisian data sehinggalah pembentukan model hubungan diantara FKK SPKP 

dengan kriteria kejayaan projek dihasilkan. Selain itu, pada bab ini akan menyentuh 

berkaitan dengan pembentukan borang soal selidik dan temubual bersama pakar serta 

cara menganalisis data tersebut menggunakan Analisis Kandungan, Frekuensi, Mean 

rank, Indeks Kepentingan dan Model Persamaan Berstruktur (PLS-SEM).
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