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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan iklim komunikasi suportif dan
perkongsian pengetahuan di antara mentor dan mentee di Hospital Sultanah Aminah.
Kajian ini telah memfokuskan kepada enam ciri iklim komunikasi suportif iaitu
privisionalisme, empati, kesaksamaan, kespontanan, berorientasi masalah dan
penerangan bagi mengenalpasti amalan iklim komunikasi suportif dalam pementoran
di tempat kajian. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif untuk mengkaji tahap
amalan pementoran, iklim komunikasi suportif dan perkongsian pengetahuan;
mengkaji hubungan di antara iklim komunikasi suportif dan perkongsian
pengetahuan serta mengkaji ciri iklim komunikasi suportif yang paling
mempengaruhi perkongsian pengetahuan dalam kalangan jururawat di Hospital
Sultanah Aminah. Data diperolehi dari 322 orang responden melalui borang soal
selidik yang telah diedarkan oleh wakil matron kepada jururawat di Hospital
Sultanah Aminah. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan SPSS versi 18.0.
Dapatan kajian mendapati tahap amalan pementoran, iklim komunikasi dan
perkongsian pengetahuan adalah sederhana. Selain itu, terdapat hubungan positif
yang lemah di antara iklim komunikasi suportif dan perkongsian pengetahuan.
Antara keenam-enam ciri iklim komunikasi suportif yang dikaji, ciri provisionalisme

adalah ciri yang paling mempengaruhi perkongsian pengetahuan di tempat kajian.



ABSTRACT

This study aims to examine the relationship of supportive communication
climate and knowledge sharing in Hospital Sultanah Aminah. This study focuses on
the six characteristics of supportive communication climate which are
provisionalism, empathy, equality, spontaneity, problem orientation and description.
This study used quantitative method to study the level of mentoring, supportive
communication climate and knowledge sharing practices; study the relationship
between supportive communication climate and knowledge sharing and also to study
the supportive communication climate characteristic that most influence knowledge
sharing among nurses in Hospital Sultanah Aminah. Data obtained from 322
respondents through questionnaires that distributed by representative matron to
nurses in Hospital Sultanah Aminah. Data were analyzed using SPSS version 18.0.
The findings of this study found that the level of mentoring, supportive
communication climate and knowledge sharing practices are moderate. Other than
that, there is weak positive relationship between supportive communication climate
and knowledge sharing. Among the six characteristics of supportive communication
climate, provisionalism is the characteristic which most influence knowledge sharing

in the study location.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Pengenalan

Dalam Bab 1 ini, pengkaji akan menerangkan berkenaan latar belakang kajian
yang berkisar tentang pementoran, bidang kejururawatan dan pengaruh komunikasi
dalam pementoran. Seterusnya, perkara-perkara lain yang akan dinyatakan ialah
persoalan kajian, objektif kajian, skop kajian, batasan kajian dan kepentingan kajian.
Definisi konseptual dan operasional juga akan dinyatakan. Bab ini diakhiri dengan

rumusan.



1.2 Latar Belakang Kajian

Dalam bidang kejururawatan, pementoran meningkatkan pengambilan dan
pengekalan jururawat-jururawat yang berkelayakan serta membantu dalam
membangunkan kerjaya mereka secara berterusan (Dunham et al. 2008). Melalui
sistem pementoran, faedah-faedah yang akan mentee perolehi ialah dapat lebih
memahami operasi organisasi, pengetahuan tentang peranan yang sedang dipikul dan
peranan profesional masa depan, kebolehan untuk membina dan menjelaskan
jangkaan dan matlamat karier dan peluang untuk meluaskan dan membina hubungan
dan mewujudkan jaringan sokongan (Cashin & Potter, 2006). Jika ini tidak dapat
dicapai, ia boleh menjadi penyebab jururawat meninggalkan pekerjaan mereka di
hospital untuk bekerja dalam organisasi lain, menceburkan diri dalam bidang

alternatif atau meninggalkan terus profesion jururawat (Gardulf et al., 2005).

Komunikasi berkesan diperlukan jika pengetahuan ingin dikekalkan dan
dikongsi dalam organisasi (Demarest, 1997). Philips (1994) percaya bahawa
komunikasi berkesan akan tercapai dengan mewujudkan sifat percaya dan
perhubungan yang bermakna. Antara hubungan yang boleh dipertimbangkan ialah
pementoran iaitu memasangkan seorang pekerja yang berpengalaman dengan
seseorang yang kurang pengalaman (Murray, 2006). Hubungan pementoran pada
mulanya telah dibincangkan oleh Homer dalam bukunya yang bertajuk The lliad.
Terdapat banyak penulisan di dalam buku tersebut yang menyatakan bahawa
pementoran sangat berguna dalam pelbagai keadaan dan untuk pelbagai tujuan
(Buell, 2004). Salah satu sumbangan pementoran ialah perkongsian pengetahuan
(Limbert, 1995).

Organisasi pada hari ini memang menyedari akan kepentingan perkongsian
pengetahuan dalam kalangan pekerja. Perkongsian pengetahuan disokong oleh
matlamat yang berbeza seperti untuk mengumpul pengetahuan, menggunakan semula
pengetahuan dan untuk membina pengetahuan yang baru (Huysman & Wit, 2002).
Perkongsian pengetahuan adalah salah satu elemen pengurusan pengetahuan yang



mampu menambahbaik aktiviti-aktiviti dalam organisasi termasuklah pembangunan

sumber manusia (Moffet et al., 2003).

Untuk menggalakkan perkongsian pengetahuan dalam organisasi, budaya
sesuatu organisasi itu memainkan peranan penting kerana ia adalah elemen yang
mampu membawa perubahan kepada organisasi (Pettigrew, 1990). Elemen pekerja di
dalam sesuatu budaya pula adalah kayu pengukur keberkesanan prestasi kerja dan
pengurusan perubahan (Handy, 1989). Pengekalan pengetahuan organisasi yang
dikongsikan di dalam organisasi bergantung kepada iklim komunikasi keseluruhan

yang tertanam dalam budaya organisasi (Ali et al., 2002)

Ali dan rakan-rakan (2002) merumuskan bahawa penjanaan, penyebaran dan
kewujudan berterusan pengetahuan organisasi bergantung kepada iklim komunikasi
suportif. Berdasarkan premis berkenaan iklim komunikasi, bolehlah dijangkakan
bahawa iklim komunikasi suportif akan mempengaruhi perkongsian pengetahuan
secara positif (van den Hooff & de Ridder, 2004).

1.3  Pernyataan Masalah

Sememangnya tidak ragu-ragu lagi bahawa aset terpenting kebanyakan
organisasi ialah pengetahuan staf organisasi tersebut dan untuk memastikan
organisasi terus berdiri utuh di dalam persekitaran yang semakin mencabar ini,
mereka harus mempunyai kebolehan menggunakan pengetahuan yang sedia ada
dengan sebaik mungkin dan menghasilkan pengetahuan baru. Dalam ekonomi yang
bersandarkan kepada pengetahuan pada masa kini, organisasi semakin memerlukan
komunikasi dalam kalangan ahli-ahli organisasi (Pascoe & More, 2005). Kenyataan
ini diberi perhatian susulan dari Tsoukas (1996) yang telah menyatakan bahawa

organisasi adalah satu sistem bagi penyebaran pengetahuan.



Peranan komunikasi bagi memastikan kelangsungan hidup organisasi juga
disokong oleh kenyataan bahawa pengetahuan organisasi dibina melalui interaksi
sosial (Morris, 2001). Bagi Cilliers (2000) pula, pengetahuan ialah data yang telah
diberi makna dan perkara ini hanya boleh dicapai melalui interaksi. Tambahan lagi,
Nonaka (1999) juga menyatakan pengetahuan manusia dihasilkan dan dikembangkan
melalui interaksi sosial di antara pengetahuan tasit dan eksplisit. Disebabkan proses
pengetahuan tidak dapat dipisahkan daripada proses sosial, perhubungan di antara
manusia adalah elemen perantara perkongsian pengetahuan (Pascoe & More, 2005).

Kebanyakan organisasi mengutamakan pelaburan ke atas teknologi informasi
(IT) dengan harapan ia dapat menjadi penyelesaian untuk menguruskan sumber
pengetahuan dan pengetahuan organisasi. Malangnya, inisiatif ini diambil tanpa
mengambil berat tentang bagaimana sebenarnya ahli-ahli organisasi mengumpul,
berkongsi dan menggunakan pengetahuan (Ali et al., 2002). Secara praktikal,
peranan teknologi sangat terhad sementara jaringan sosial peribadi adalah lebih
penting bagi perkongsian pengetahuan untuk berlaku. Peranan teknologi sepatutnya
adalah untuk menghubungkan pekerja-pekerja dan bukanlah semata-mata untuk

mengumpul dan menyebarkan pengetahuan (Huysman & Wit, 2002).

Terdapat satu kajian yang menunjukkan hubungan di antara perkongsian
pengetahuan dan iklim komunikasi. Kajian oleh van den Hooff (2004) menunjukkan
bahawa iklim komunikasi adalah salah satu pembolehubah penting yang mampu
menerangkan tentang perkongsian pengetahuan. Hasil kajian juga menunjukkan
iklim komunikasi konstruktif memberikan pengaruh positif kepada perkongsian
pengetahuan (van den Hooff & de Ridder, 2004).

Kajian ini dijalankan untuk mengisi jurang dan penambahbaikan kajian-
kajian lepas. Perkongsian pengetahuan sangat kuat perkaitannya dengan kepuasan
dan gaya komunikasi (Gumus, 2007). Pascoe dan More (2005) telah menjalankan
kajian yang mengkaji peranan komunikasi dalam pengurusan pengetahuan, dengan

memberi perhatian kepada iklim komunikasi. Kajian oleh Reid dan rakan-rakan



(2004) bersetuju bahawa iklim komunikasi suportif menggalakkan perkongsian
pengetahuan.Walau bagaimanapun, kajian-kajian yang disebutkan ini tidak
menggunakan ciri-ciri iklim komunikasi suportif Gibb (1961) yang sangat sesuai
digunakan bagi mengesan iklim komunikasi suportif dalam organisasi (Costigan &
Schmeidler, 2004)

Kajian oleh van den Hooff dan de Ridder (2004) mengkaji faktor-faktor yang
mempengaruhi perkongsian pengetahuan dalam kumpulan dan organisasi. Salah satu
faktor yang dikaji ialah iklim komunikasi. Perkongsian pengetahuan dinilai
menggunakan dua aktiviti utama dalam perkongsian pengetahuan iaitu mengumpul
pengetahuan dan menyumbang pengetahuan. Iklim komunikasi dinilai menggunakan
skala organisasi dalam skan pengurusan pengetahuan yang dibangunkan oleh van
den Hooff dan rakan-rakan (2003). Kajian tersebut juga tidak menggunakan ciri-ciri
iklim komunikasi oleh Gibb (1961). Tambahan lagi, kajian tersebut hanya mengkaji
hubungan iklim komunikasi dan perkongsian pengetahuan. Kajian ini akan
menambahbaik kajian lepas dengan selain mengkaji hubungan iklim komunikasi
suportif dan perkongsian pengetahuan, pengkaji juga akan mengenalpasti ciri iklim
komunikasi suportif yang manakah yang paling mempengaruhi perkongsian
pengetahuan. Tambahan lagi, kajian ini belum lagi dilaksanakan di Malaysia.

Kajian-kajian telah menunjukkan perkongsian pengetahuan boleh berlaku
melalui proses pementoran (Limbert, 1995 dan Mullen & Noe, 1999). Dalam proses
pementoran ini, komunikasi menjadi elemen bagi berlakunya perkongsian
pengetahuan antara mentor dan mentee (Benabou & Benabou, 1999). Seseorang
yang berkomunikasi dengan orang lain berada dalam situasi berkongsi dan antara
perkara yang dikongsikan ialah pengetahuan (Dewey, 2004).

Perubahan sosioekonomi telah menyebabkan peningkatan kerja yang
melibatkan pengetahuan. Disebabkan oleh telah wujud banyak kerja yang
berdasarkan kepada tahap penghasilan dan perkongsian pengetahuan yang tinggi,

pementoran perlu digalakkan supaya faedah-faedah dari proses pementoran dapat



membantu masyarakat menghadapi perubahan sosioekonomi yang semakin
mencabar. Manfaat proses pementoran kepada organisasi ialah meningkatkan
komitmen organisasi, pengekalan pengetahuan, pengurusan penggantian dan
produktiviti (Sosik et al, 2005). Iklim komunikasi suportif dalam pementoran penting

bagi menggalakkan perkongsian pengetahuan.

Pada satu masa apabila keperluan bagi jururawat gantian berada dalam krisis,
dianggarkan 13 peratus dari kalangan graduan baru dalam tenaga kerja jururawat
berisiko meninggalkan profesion dan organisasi (Kovner et al. 2007). Terdapat
bukti-bukti menunjukkan pusing ganti jururawat meningkatkan kos. Kos yang
terlibat bukan sahaja kos berkenaan pusing ganti seperti kos pengiklanan dan
pengambilan, melatih semula jururawat, serta kebergantungan kepada agensi mahal
dan perjalanan jururawat, tetapi kos tersembunyi seperti kehilangan produktiviti dan

pengetahuan organisasi (Jones & Gates, 2008).

Penurunan produktiviti yang disebabkan oleh tekanan fizikal dan psikologi
dan akhirnya menyebabkan persaraan awal dalam kalangan jururawat. Jururawat
yang baru bergraduasi lebih berisiko tinggi untuk meninggalkan profesion jururawat.
Di luar tempoh orientasi jururawat baharu, terdapat sokongan dan mentor yang tidak
mencukupi (Almada et al. 2004). Pementoran dalam kalangan jururawat
sememangnya diperlukan supaya jururawat dapat meningkatkan pengetahuan dan
mengurangkan stress, seterusnya dapat mengekalkan jururawat dalam suatu

organisasi.

Di Malaysia, laporan-laporan telah menunjukkan jumlah kakitangan hospital
tidak mencukupi bagi menyediakan penjagaan yang selamat dan cekap (Arif et al,
2003). Menurut pihak-pihak berkuasa penjagaan kesihatan, lebih daripada 70 peratus
hospital-hospital di Malaysia tidak mempunyai jururawat yang mencukupi. Datuk
Seri Liow Tiong Lai, Menteri Kesihatan Malaysia, telah menyatakan terdapat 80 000
jururawat di hospital dan klinik seluruh negara, namun hanya 80 peratus jawatan

tersebut telah dipenuhi. Seorang pengamal perubatan yang pernah berkhidmat di



hospital kerajaan menjelaskan bahawa kebanyakan jururawat kerja berlebihan.
Kekurangan kakitangan menyebabkan pekerjaan tersebut bertambah susah dan
menyebabkan jururawat terpaksa meninggalkan profesion tersebut lebih awal
(Borneo Post Online, 2011).

Aktiviti komunikasi dalam perkongsian pengetahuan tidak dapat dielakkan.
Iklim komunikasi ialah salah satu elemen komunikasi yang penting untuk
menggalakkan perkongsian pengetahuan. Perkongsian pengetahuan mampu dicapai
melalui proses pementoran. Pementoran sangat penting kepada jururawat dalam
organisasi-organisasi terutamanya di hospital untuk mengekalkan mereka di dalam
organisasi. Berdasarkan kepada premis ini, maka kajian ini berfokus kepada
hubungan iklim komunikasi dan perkongsian pengetahuan dalam proses pementoran

dalam kalangan jururawat melalui persoalan-persoalan kajian berikut.

1.4  Persoalan Kajian

Berikut adalah persoalan-persoalan bagi kajian ini :

1. Apakah tahap amalan pementoran di Hospital Sultanah Aminah?

2. Apakah tahap amalan iklim komunikasi suportif di Hospital Sultanah

Aminah?

3. Apakah tahap perkongsian pengetahuan antara mentor kepada mentee di

Hospital Sultanah Aminah?

4. Apakah terdapat hubungan di antara iklim komunikasi suportif dan

perkongsian pengetahuan melalui pementoran di Hospital Sultanah Aminah?



5. Apakah ciri iklim komunikasi suportif yang paling mempengaruhi

perkongsian pengetahuan dalam pementoran di Hospital Sultanah Aminah?

1.5  Objektif Kajian

Matlamat kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan iklim komunikasi
suportif dan perkongsian pengetahuan di antara mentor dan mentee di Hospital
Sultanah Aminah. Kajian ini dijalankan dalam kalangan jururawat-jururawat di
setiap bahagian yang terdapat di Hospital Sultanah Aminah untuk mangenalpasti
tahap amalan iklim komunikasi suportif yang berlaku dalam perhubungan
pementoran jururawat-jururawat dan sejauh mana ciri-ciri iklim komunikasi suportif

tersebut mempengaruhi perkongsian pengetahuan.

Objektif khusus kajian ialah :

1. Mengenalpasti tahap amalan pementoran di Hospital Sultanah Aminah.

2. Mengenalpasti tahap amalan iklim komunikasi suportif di Hospital Sultanah
Aminah.

3. Mengenalpasti tahap perkongsian pengetahuan antara mentor dan mentee di

Hospital Sultanah Aminah.

4. Mengenalpasti hubungan di antara iklim komunikasi suportif dan

perkongsian pengetahuan di Hospital Sultanah Aminah.

5. Mengenalpasti ciri iklim komunikasi suportif yang paling mempengaruhi

perkongsian pengetahuan di Hospital Sultanah Aminah.



1.6 Skop Kajian

Skop kajian merupakan satu panduan kepada pengkaji bagi memudahkan
kajian dijalankan mengikut skop tertentu sahaja. Skop ini memudahkan
pengumpulan informasi hanya tertumpu kepada responden yang dipilih. Dalam
kajian ini, skop pertama yang difokuskan ialah proses pementoran di Hospital
Sultanah Aminah. Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk melihat iklim
komunikasi suportif yang terdapat dalam proses pementoran dan sejauh mana

elemen-elemen iklim komunikasi ini mempengaruhi perkongsian pengetahuan.

Responden yang dipilih untuk kajian ini ialah jururawat di Hospital Sultanah
Aminah. Kajian ini mengkaji responden menggunakan maklum balas yang diberikan
oleh responden terhadap borang soal selidik dan analisis hasil soal selidik dalam
bentuk analisis kuantitatif. Skop kajian ini hanya melibatkan penilaian ke atas
elemen-elemen iklim komunikasi suportif yang mempengaruhi perkongsian

pengetahuan melalui proses pementoran.

1.7 Kepentingan Kajian

Hasil daripada kajian ini diharapkan dapat menambah maklumat-maklumat
berfokus kepada iklim komunikasi suportif, perkongsian pengetahuan dan
pementoran. Kajian ini menyumbang kepada bidang komunikasi secara praktikal.
Kegunaan komunikasi dalam organisasi dapat dikenalpasti melalui kajian ini. Dalam
bidang perkongsian pengetahuan pula, kajian ini dapat membuka mata penyelidik

berkaitan alternatif untuk menggalakkan perkongsian pengetahuan.
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Selain itu ia juga dapat dijadikan bahan rujukan ilmiah kepada penyelidik-
penyelidik lain yang ingin menjalankan kajian berkaitan. Secara khususnya kajian ini
dapat memberikan maklumat berkaitan iklim komunikasi suportif yang
mempengaruhi perkongsian pengetahuan yang berlaku dalam sistem pementoran.

Hasil kajian ini juga boleh digunakan sebagai rujukan kepada organisasi
untuk mengambil kira faktor komunikasi untuk menggalakkan perkongsian
pengetahuan. Kajian ini diharapkan akan dapat memberikan kesedaran kepada
organisasi tempatan tentang kepentingan faktor komunikasi dalam suatu intervensi
ke arah perkongsian pengetahuan berkesan. Pemahaman ini amat penting dalam
usaha organisasi untuk mengekalkan kakitangan serta meningkatkan kebolehan dan
produktiviti kakitangan dan seterusnya meningkatkan keberkesanan organisasi dalam

era globalisasi.

1.8  Batasan Kajian

Pengkaji memfokuskan tajuk kajian kepada iklim komunikasi suportif dalam
perkongsian pengetahuan dalam proses pementoran di Hospital Sultanah Aminah.
Oleh kerana responden kajian hanya tertumpu kepada jururawat di Hospital Sultanah
Aminah, maka dapatan kajian tidak boleh diaplikasikan kepada kakitangan di
organisasi lain. Selain itu, kajian memfokuskan kepada ciri-ciri iklim komunikasi

suportif yang dibangunkan oleh Gibb (1961).

Dapatan kajian ini diperoleh melalui kaedah soal selidik yang diberikan
kepada responden. Maka, ketepatan dan kesempurnaan kajian ini bergantung kepada
kejujuran dan kerjasama para responden. la boleh dipengaruhi oleh faktor emosi,
persekitaran, psikologi dan pengaruh rakan sekerja yang boleh menyebabkan

maklumat yang diberi tidak tepat.
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1.9  Definisi Konseptual

Definisi konseptual adakalanya dirujuk sebagai definisi teori dan harus
bersandarkan pada sesuatu teori atau telah diperkukuh oleh kajian-kajian lepas. la

memberi maksud yang lebih abstrak atau umum.

1.9.1 Iklim Komunikasi

Putnam dan Cheney (1985) mendefinisikan iklim komunikasi sebagai
persekitaran di dalam organisasi berkenaan tingkahlaku komunikasi yang boleh
diterima. Definisi lain iklim komunikasi ialah konsep bagaimana komunikasi
dilakukan dalam persekitaran tempat kerja (Arif et al., 2012). Iklim komunikasi ialah
gambaran keseluruhan keadaan persekitaran pekerja-pekerja (Ita Nurlita, 2012).
Iklim komunikasi boleh dibezakan antara dua jenisnya iaitu iklim suportif dan
defensif (Larsen & Folgero, 1993).

Menurut Zawiyah (2009), iklim komunikasi ialah kualiti hubungan peribadi
yang bermaksud adakah orang yang berinteraksi itu merasakan dirinya dihormati
atau sebaliknya. Sebaik sahaja dua individu mula berinteraksi, iklim komunikasi
akan terbentuk. Iklim komunikasi merujuk kepada corak emosi dalam suatu
perhubungan. Iklim boleh menjadi positif atau negatif bergantung kepada tahap di
mana seseorang itu berasa dihargai (Muehlhoff & Lewis, 2010).

Penulis lain pula mendefinisikan iklim komunikasi sebagai tona, emosi dan
sikap individu dalam perhubungan. Iklim komunikasi dalam perhubungan ditentukan
oleh perasaan seseorang yang merasakan dirinya bernilai dan tahap di mana mereka

melihat diri mereka dihargai oleh orang lain (Schuster, 2010).
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1.9.2 Perkongsian Pengetahuan

Definisi menurut Ensiklopedia Pengurusan Pengetahuan (Schwartz, 2005),
perkongsian pengetahuan ialah pertukaran pengetahuan di antara dan dalam kalangan
individu, kumpulan, unit organisasi dan organisasi. Pertukaran tersebut boleh terjadi
dalam keadaan fokus atau tidak berfokus, tetapi ia selalunya berlaku apabila pihak-
pihak terlibat mempunyai tujuan yang sudah diketahui terlebih dahulu.

Pemindahan pengetahuan selalunya digunakan dan disamakan maksudnya
dengan perkongsian pengetahuan (Jonsson, 2008). Perkongsian pengetahuan menurut
Jennex (2007) ialah sesuatu yang dilakukan di antara kumpulan atau individu yang
komited untuk kepentingan yang sama atau kepercayaan. Galakan utama ke arah
keberkesanan pengurusan pengetahuan ialah perkongsian pengetahuan (Jennex,
2007).

Pembudayaan perkongsian pengetahuan dalam organisasi sangat penting
untuk pelaksanaan pengurusan pengetahuan yang berkesan (Bhatt, 2001).
Perkongsian pengetahuan harus dilaksanakan secara meluas dan effektif di dalam
organisasi untuk pembelajaran individu dan ahli-ahli organisasi yang lain. Perkara ini
boleh dicapai melalui laporan penulisan, lisan dan visual, lawatan tapak, program
penggiliran kakitangan dan program penyeragaman (*Harvard Business Review on

Knowledge Management," 1998).

Tokoh yang lain pula mendefinisikan perkongsian pengetahuan ialah
pemberian maklumat tugasan dan cara tersendiri melakukan kerja untuk membantu
dan bekerjasama dengan orang lain untuk menyelesaikan masalah, membina idea-
idea baru atau melaksanakan polisi-polisi atau prosedur (Wang & Noe, 2010).
Perkongsian pengetahuan berlaku atas sebab-sebab tertentu seperti faktor tujuan,
masa dan ketersediaan (Widén-Wulff & Suomi, 2007).
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1.9.3 Pementoran

Pementoran ialah proses interaksi dan komunikasi. Aktiviti pementoran dapat
dilihat di dalam hubungan mentor dan mentee. Hubungan mentor dan mentee boleh
berlaku di antara pekerja lama dan pekerja baru, guru dan murid dan juga pekerja
atasan dan pekerja bawahan. Pementoran boleh dibahagikan kepada dua jenis, iaitu
pementoran formal dan pementoran tidak formal. Pementoran formal memerlukan
penglibatan langsung organisasi. Manakala, pementoran tidak formal pula adalah

sebaliknya (Hashim Fauzy, 2011).

Definisi lain pementoran ialah pembinaan perhubungan yang melibatkan ahli-
ahli organisasi yang berlainan status atau rakan-rakan (Bozionelos, 2004). Bozeman
dan Feeney (2007) mendefinisikan pementoran sebagai proses pemindahan
pengetahuan, modal sosial dan sokongan psikososial secara informal yang dianggap
oleh penerima sebagai berkaitan dengan pekerjaan, karier atau pembangunan
profesional. Pementoran memerlukan komunikasi informal, biasanya secara
berhadapan dan dalam tempoh masa tertentu. la berlaku di antara seseorang yang
dianggap mempunyai pengetahuan lebih tinggi dalam bidang tertentu, kebijaksanaan
atau pengalaman (mentor) dan seseorang yang dianggap mempunyai kekurangan dari
segi pengetahuan, kebijaksanaan dan pengalaman (protégé) (Bozeman & Feeney,
2007).

Secara tradisional, pementoran bermaksud perhubungan yang kuat di mana
seseorang yang lebih senior dan berpengalaman yang digelar mentor memberikan
sokongan dan pertolongan kepada seseorang yang lebih junior, rakan sekerja yang
kurang berpengalaman dan juga dikenali sebagai mentee atau protégé. Walaupun
mempunyai kelebihan yang sama, pementoran di tempat kerja biasanya fokus kepada

menggalakkan pembangunan profesional mentee (Hezlett & Gibson, 2005).
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Pementoran juga didefinisikan sebagai memasangkan seseorang yang lebih
berkemahiran dan berpengalaman dengan seseorang yang kurang berkemahiran dan
berpengalaman dengan sengaja. Pasangan ini mempunyai matlamat yang dipersetujui
laitu menjadikan seseorang yang kurang kemahiran dan pengalaman itu menjadi
lebih matang dan berkemahiran (Murray, 2006). Definisi ini membenarkan

kemungkinan bahawa mentor berumur lebih muda berbanding mentee.

1.10 Definisi Operasional

Definisi operasional memberi gambaran bagaimana konsep yang hendak
dikaji itu boleh diperhatikan dan dimanipulasikan. Definisi operasional menentukan
prosedur yang spesifik bagi melaksanakan kajian ke atas definisi konsep mengenai

sesuatu, individu atau objek.

1.10.1 Iklim Komunikasi Suportif

Terdapat banyak teori dan pendekatan yang boleh digunakan dalam
komunikasi. Iklim komunikasi telah dipilih untuk kajian ini. Pencirian iklim
komunikasi suportif oleh Gibb (1961) digunakan dalam kajian ini. Ciri-ciri Iklim
Komunikasi ini meliputi iklim komunikasi utama iaitu iklim defensif dan iklim
suportif. Iklim komunikasi suportif diberi keutamaan dalam kajian ini. Ciri-ciri iklim
komunikasi suportif diterangkan dalam konteks kajian iaitu di antara mentor dan

mentee.
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Ciri-ciri yang meliputi iklim komunikasi suportif ialah :

1) Provisionalisme : mentor membenarkan fleksibiliti, eksperimentasi dan

kreativiti.

i) Empati : mentor cuba untuk mendengar dan memahami masalah mentee

dan menghormati perasaan dan nilai mentee.

iii) Kesaksamaan : mentor tidak menyebabkan mentee berasa rendah diri,
tidak menggunakan status untuk mengawal situasi dan menghormati

kedudukan orang lain.

iv) Kespontanan : komunikasi mentor tidak mengandungi motif tersembunyi

serta jujur. ldea dikomunikasikan dengan bebas.

v) Berorientasi masalah : mentor menjelaskan masalah berbanding
memberikan jawapan, terbuka untuk membincangkan masalah bersama

dan tidak memaksa mentee untuk bersetuju dengan sesuatu.

vi) Penerangan : komunikasi mentor jelas, menjelaskan situasi dengan adil

dan menyatakan persepsinya tanpa menyatakan keperluan untuk berubah.

1.10.2 Perkongsian Pengetahuan

Oldenkamp (2001) telah membincangkan bahawa terdapat dua komponen
iaitu “pengangkut pengetahuan” dan  “peminta pengetahuan” dalam aktiviti
perkongsian pengetahuan. Dengan menggabungkan kedua-dua perspektif ini, dua
proses utama telah dilabelkan (van den Hooff & de Ridder, 2004) dan digunakan

dalam kajian ini. Kedua-dua proses utama tersebut ialah :
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i) Menyumbang pengetahuan : mengkomunikasikan modal intelek
seseorang kepada orang lain

i) Mengumpul pengetahuan : berunding dengan seseorang dengan untuk
membuatkan orang tersebut berkongsi modal inteleknya.

1.10.3 Pementoran

Pementoran dalam konteks kajian ini ialah jururawat yang melibatkan diri
dalam aktiviti di antara mentor dan mentee di Hospital Sultanah Aminah. Jururawat
yang akan diterima adalah dari semua jabatan yang ada dalam Hospital Sultanah
Aminah tidak kira lelaki atau perempuan. Pementoran yang dimaksudkan dalam
kajian ini ialah hubungan di antara seseorang yang lebih senior dan berpengalaman
yang digelar mentor memberi sokongan dan pertolongan kepada seseorang yang

lebih junior atau rakan sekerja yang kurang berpengalaman.

1.11 Rumusan

Bahagian pengenalan menerangkan aspek berkaitan pengenalan kepada tajuk
kajian iaitu perkongsian pengetahuan dan iklim komunikasi dalam proses
pementoran. Pembinaan objektif dan kepentingan kajian juga diperjelaskan untuk
lebih memahami tentang tajuk kajian. Selain itu, juga dijelaskan tentang maklumat
berkaitan latar belakang kajian termasuk pernyataan masalah, persoalan kajian dan

definisi terma-terma penting.
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