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ABSTRAK

Penyelenggaraan kemudahan lapangan terbang merupakan faktor penting yang
menyumbang kepada prestasi kemudahan untuk memastikan tahap kepuasan pelang-
gan. Aktiviti penyelenggaraan dan pembaikan, apabila dirancang dengan betul, boleh
memberi kesan terhadap prestasi dalam apa-apa cara untuk meningkatkan keupayaan
dan keadaan kemudahan lapangan terbang. Walau bagaimanapun, untuk memastikan
aktiviti penyelenggaraan boleh memaksimumkan prestasi kemudahan dan mengu-
rangkan kos kitaran hayat, ia memerlukan strategi penyelenggaraan. Kajian ini ber-
tujuan untuk mengenal pasti penyelenggaraan kritikal di Lapangan Terbang An-
tarabangsa Senai (LTAS). Dalam kajian ini, jenis-jenis penyelenggaraan dikenalpasti
daripada kajian dan rujukan daripada organisasi antarabangsa seperti Infernational
Civil Aviation Organization (ICAQ) dan juga kajian literatur sebelumnya. Berdasar-
kan hasil kajian, terdapat lapan jenis penyelenggaraan di lapangan terbang dan ini telah
disahkan oleh sepuluh orang pakar yang dijumpai. Bersama-sama dengan metodologi
kajian ini yang menggunakan kajian literatur dan pakar, kajian ini juga menggunakan
kaedah Interpretive Structural Model (ISM) untuk mengenalpasti elemen-elemen
kritikal penyelenggaraan di LTAS. Oleh itu, hubungan antara setiap elemen dikenal-
pasti oleh pakar-pakar dalam LTAS menggunakan Structural Self-Interaction Matrix
(SSIM). Setiap pakar akan mengisi borang SSIM untuk membantu pengkaji untuk
mengenalpasti penyelenggaraan kritikal dengan kaedah ISM. Menurut kajian ini,
pengkaji mengenalpasti penyelenggaraan turapan adalah yang paling kritikal di LTAS.
Ini kerana penyelenggaraan turapan dianggap sensitif kerana ia melibatkan kawasan-
kawasan seperti landasan dan faxiwagy. Dengan penemuan ini ia akan membantu LTAS
untuk merancang strategi penyelenggaraan untuk meningkatkan prestasi kemudahan

dan mengurangkan kos penyelenggaraan.
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ABSTRACT

Maintenance of airport facilities are an important factor that can contribute to
facilities performance that can ensure the customer satisfaction level. Maintenance and
repair activities, when planned properly, can affect performance in such a way to en-
hance the capability and condition of airport facilities, However, to ensure mainte-
nance activities can maximize the facilities performance and reduce the life cycle cost,
it requires maintenance strategies. This study aims to identify the critical maintenance
at Senai International Airport (SIA). In this study, the types of maintenance are iden-
tified from previous studies and references from international organizations such as
the International Civil Aviation Organization (ICAQO). Based on the findings in this
study, it was found there were eight types of maintenance at the airport and these was
confirmed by the experts who met a total of ten experts. Along with the methodology
of this study using literature review and expert, this study using Interpretive Structural
Modeling {ISM) to identify critical elements of the maintenance in SIA. Accordingly,
the relationship between each of the elements identified by experts in SIA using the
Structural Self-Interaction Matrix (SSIM). Each expert who will fill out the SSIM form
to help researchers to identify critical maintenance by ISM method. According to the
study, the researchers identified the maintenance of pavement is the most critical in
SIA. This is because maintenance of pavement considered as sensitive because it in-
volves areas such as runway and taxiways. With this finding it would help the SIA to
plan the maintenance strategies to improve facilities performance and reduce the

maintenance costs.
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BAB1

PENGENALAN

1.1  Pengenalan

Penyelenggaraan infrastruktur adalah fungsi perniagaan untuk menyokong or-
ganisasi dalam mencapai matlamat dan objektif. Tam dan Price (2008) menyatakan
bahawa penyelenggaraan adalah fungsi perniagaan seperti fungsi lain dalam perniag-
aan, ia mengutamakan aktiviti dari segi pulangan ke atas pelaburan. Ada beberapa kes
penyelenggaraan yang dihadapi disebabkan kekangan masa dan kewangan. Menurut
Perlikad dan Jafari (2016), cabaran dalam pengurusan aset infrastruktur, pemilik aset
dan pengurus menghadapi cabaran yang kompleks dalam mengekalkan keadaan yang
baik bagi aset infrastruktur pengangkutan. Kebanyakan negara-negara maju telah
melaksanakan pelaburan yang besar dalam pembinaan infrastruktur seperti rangkaian
lebuh raya pada separuh kedua abad ke-20. Pelaburan ini telah membantu meningkat-
kan pertumbuhan ekonomi negara-negara tetapi mengekalkan infrastruktur yang besar

kini terbukti menjadi beban kewangan yang besar.

Selain itu, mereka memerlukan penyelenggaraan, pembaikan, dan pengu-
bahsuaian secara berkala untuk memastikan ianya diselenggara sehingga sekurang-

kurangnya mencapai standard minimum atau keadaan. Walaupun aktiviti pembinaan



untuk bangunan baru memerlukan sumber yang besar, kos kitaran baki hayat mengen-
dali, menyelenggara, mengubah suai, dan akhirnya merobohkan bangunan yang jauh

melebihi kos permulaan.

Grussing et al. (2014) menjelaskan bahawa kemudahan bangunan, seperti
mana-mana aset, memerlukan pengurusan yang betul untuk mencapai kecekapan yang
terbaik. Seperti yang dinyatakan sebelum ini, bangunan memerlukan pelaburan modal
permulaan semasa pembinaan dan campuran modal berkala sepanjang kitaran hidup
mereka untuk memulihkan atau memodenkan mereka, jika tidak, mereka menjadi us-
ang dan kurang bernilai kepada pengguna dan penghuni mercka. Mercka juga memer-
lukan perbelanjaan operasi yang berterusan, termasuk tenaga, air, sisa, penyeleng-
garaan, dan sebagainya, sepanjang hidup mereka dalam perkhidmatan. Tanpa pela-
buran yang betul, bangunan akan merosot lebih cepat dan usang, sehingga mengaki-
batkan kesan buruk ke atas prestasi. Apabila ini berlaku, bangunan menjadi kurang
efektif dalam menyokong penggunaan utamanya. la akan menyebabkan peningkatan

kepada kos operasi, disamping menjana pulangan keuntungan yang rendah.

Sebuah bangunan yang berprestasi tinggi mengubah input pelaburan ke output
yang berkaitan perkhidmatan yang cekap dan boleh dipercayai. Oleh itu, pengurusan
aset fasiliti akan melibatkan kos yang berkaitan dengan kecekapan sumber dan
mengawal risiko yang berkaitan dengan kebolehpercayaan aset. Justeru, keupayaan
prestasi dan keperluan adalah satu aspek penting dalam menguruskan fasiliti. Prestasi
fasiliti bukan satu entiti tunggal, tetapi bergantung kepada beberapa isu, termasuk
keselamatan, kebolehpercayaan, kualiti hidup, sokongan misi, kecekapan, kelestarian,
dan lain-lain. Setiap aspek individu bergantung kepada keadaan dan pengaturcaran
fungsi untuk memberikan tahap prestasi, serta jenis misi, penggunaan, dan tempo
operasi yang menetapkan keperluan untuk tahap prestasi itu. Kebarangkalian tidak
memenuhi keperluan prestasi, dan kesan daripada kegagalan itu, akan menentukan

risiko pengurusan fasiliti.



Kos untuk beroperasi, mengekalkan, memulihkan, dan memodenkan kemu-
dahan untuk memenuhi semua keperluan prestasi ini adalah tidak tetap. Mereka ban-
yak bergantung kepada misi yang dilakukan, jenis fasiliti, saiz kemudahan itu, tempo
operasi, kadar semasa tempatan untuk tenaga, air, tenaga kerja, bahan-bahan, dan
peralatan. Kos ini banyak bergantung kepada kedua-dua tahap keperluan prestasi, dan
keadaan semasa fizikal dan keupayaan fungsi, dan konfigurasi kemudahan untuk me-

menuhi keperluan tersebut.

Keadaan fizikal semasa akan sampai pada satu tahap keadaan di mana akan ada
keadaan yang lama, kesan kemerosotan semasa aset dan apa-apa kerja memelihara ke-
lestarian yang dilakukan masa itu. Begitu juga keupayaan fungsi semasa akan tiba
pada satu tahap dari keadaan masa lalu, kerana kesan keusangan fungsi dan keperluan
pengguna yang berubah-ubah, serta apa-apa pemulihan dan pemodenan kerja yang dil-
akukan. Hasilnya, perubahan kecil dalam fasiliti dan bagaimana ianya diuruskan dan
diselenggarakan boleh memberi kesan yang besar pada kos pemilikan, keadaan dan
fungsi, serta prestasi fasiliti tersebut. Terdapat pelbagai pilihan untuk mengendali,
menyelenggara, mengaplikasi kelestarian dan kerja pemodenan pada waktu yang ber-
lainan hingga ke sistem dan komponen yang berlainan, dan kunci untuk aplikasi yang
terbaik pada pilihan tersebut adalah dengan mengurangkan kos keseluruhan dan dalam

masa yang sama, mencapai keperluan prestasi kitaran hayat.

Berdasarkan Brown dan Pitt (2001), lapangan terbang kontemporari adalah
kompleks dan kemudahan yang diperlukan untuk menyokongnya adalah pelbagai, dari
segi tahap kerumitan teknikal dan penyediaan perkhidmatan yang berbeza. Terdapat
dua bidang utama operasi; aeronautik dan bukan aeronautik. Masing-masing memer-
lukan penyediaan kemudahan yang berbeza. Kemudahan aeronautikal secara teknikal
kompleks dan mempunyai alat sistem pendaratan, sistem pengurusan trafik udara, ber-
sama-sama dengan landasan, faxiways dan parker pesawat. Kemudahan bukan aero-
nautik adalah berbeza-beza dan mungkin termasuk hotel, restoran, kedai-kedai dan
| tempat letak kereta. Kemudahan bukan penerbangan, di bangunan terminal tertentu,
boleh dianggap sebagai yang amat berbeza dari jenis bangunan lain di mana teknologi

mampan telah digunakan. Seperti yang dibincangkan, kemudahan lapangan terbang



dan aset mempunyai kawasan yang berbeza (aeronautik dan bukan aeronautik) dan
strategi pelaburan untuk kemudahan atau aset boleh berbeza untuk setiap kawasan.
Oleh itu, kaedah diperlukan untuk mengenal pasti kemudahan kritikal dan
strategi aset pelaburan untuk penyelenggaraan yang memaksimumkan prestasi dan
mengurangkan kesan negatif dalam memiliki dan mengendalikan kemudahan atau
aset. Justeru, penentuan penyelenggaraan kritikal diperlukan untuk memberi tumpuan

untuk mengoptimumkan kemudahan atau aset pelaburan di lapangan terbang.

1.2  Penyataan Masalah

Lapangan terbang telah menjadi segmen pertumbuhan yang konsisten dalam
industri pelancongan dan pengangkutan (Danyliew dan Cohen, 1997). Sejak beberapa
tahun kebelakangan ini, industri penerbangan di Malaysia telah mengekalkan kadar
pertumbuhan tahunan sebanyak 2.7 peratus daripada pergerakan penerbangan komer-
sial (Statistik Pengangkutan Malaysia, 2015). Lebih daripada 86 juta penumpang me-
lalui lapangan terbang di Malaysia pada 2015 l(Statistik Pengangkutan Malaysia,
2015). Di Lapangan Terbang Antarabangsa Senai sendiri, pertumbuhan penumpang
dari 2.3 juta penumpang pada tahun 2014 kepada 2.5 juta penumpang pada 2015 di
mana peratusan pertumbuhan meningkat 11 peratus (Statistik Pengangkutan Malaysia,
2015). la menunjukkan kepentingan lapangan terbang sebagai medium pengangkutan
dalam menghubungkan rakyat melalui syarikat penerbangan pada masa kini, Fodness
dan Murray (2007) melaporkan bahawa industri lapangan terbang berubah dengan pe-
sat. Penumpang udara hari ini mempunyai pilihan di kalangan lapangan terbang dan
terdapat peningkatan di kalangan lapangan terbang untuk membezakan diri mereka
dengan memenuhi keperluan pelanggan yang lebih baik daripada bersaing sesama

sendiri.

Lapangan terbang merupakan padang terbang dengan kemudahan untuk pen-



erbangan berlepas dan mendarat. Ia biasanya mempunyai kemudahan untuk menyim-
pan dan menyelenggara pesawat, serta menara kawalan. Lapangan terbang terdiri da-
ripada kawasan pendaratan, yang terdiri daripada ruang terbuka yang boleh diakses
termasuk sekurang-kurangnya satu permukaan operasi aktif seperti landasan pesawat
yang berlepas atau landasan helikopter, dan termasuk bangunan utiliti seperti menara
kawalan, hangar dan terminal. Lapangan terbang yang lebih besar mungkin mempu-
nyat perkhidmatan seperti pengkalan operasi, apron lapangan terbang, faxiway, pusat
kawalan trafik udara, kemudahan penumpang seperti restoran dan lounge, dan

perkhidmatan kecemasan.

Grussing et al. (2014) menunjukkan bahawa bangunan terdiri daripada baha-
gian-bahagian yang saling berkaitan dan bahan-bahan (komponen) untuk membentuk
sistem yang melaksanakan satu atau lebih fungsi dalam sebuah bangunan untuk
beroperasi. Sistem-sistem yang bertindak bersama-sama membolehkan bangunan un-
tuk menyokong beberapa misi keseluruhan atau pelbagai misi. Seperti mana-mana aset
fizikal, komponen umumnya merosot dari semasa ke semasa, menyebabkan kesan bu-
ruk kepada fungsi sistem. Ini menyebabkan kehilangan keadaan fizikal dari semasa ke

semasa kerana usia, penggunaan, kerosakan, dan lain-lain.

Di samping itu, reka bentuk dan keupayaan komponen, sistem dan bangunan
secara keseluruhan secara amnya meningkat dari semasa ke semasa kerana penemuan
dan teknologi baru. Ini menyebabkan komponen bangunan yang sedia ada mempunyai
nilai yang menurun berbanding dengan teknologi moden, dan menyebabkan ke-
hilangan fungsi. Kerana umur adalah satu petunjuk yang kuat untuk keusangan, se-
makin uzur sesebuah bangunan dan komponen secara am telah mengurangkan prestasi
dan meningkatkan penggunaan utiliti berbanding dengan pembinaan bangunan baru.
Tindakan boleh diambil dengan memperlahan, memberhenti, atau menterbalikkan ke-
hilangan utiliti ini. Tindakan ini termasuk penyelenggaraan, pembaikan dan pengu-
bahsuaian. Matlamat keseluruhan penyelidikan yang dicadangkan ialah pemilihan dan
penjadualan untuk membina aktiviti penyelenggaraan komponen, pembaikan dan pen-
gubahsuaian untuk mengurangkan kos yang terlibat dalam sesuatu tempoh masa, ter-

takluk kepada kekangan kepada ketersediaan sumber dan prestasi (Grussing ef al,



2014).

Seperti yang dinyatakan oleh Pitt et al. (2001), lapangan terbang boleh
mempengaruhi pendiriannya terhadap apa-apa skala tanda aras dengan mengurangkan
bilangan penumpang tetapi realitinya adalah bahawa ini tidak selalunya mungkin da-
lam perniagaan lapangan terbang. Membuat keputusan mengenai kemudahan baru
mestilah menjadi kebiasaan atau penanda aras industri yang jauh ke depan memberi
petunjuk bahawa lapangan terbang perlu dinaiktaraf. Keputusan untuk menaik taraf
atau menggantikan kemudahan lapangan terbang akan bergantung kepada faktor-
faktor berikut:

Tanda aras
b. Bentuk pemilikan
¢. Sejavh mana lapangan terbang itu secara umumnya dilihat sebagai keting-

galan zaman

=

Perubahan keperluan pelanggan
Isu-isu alam sekitar
Tekanan politik samada dalaman dan luaran

Ekonomi negara

B @ oo

Apa-apa perubahan industri lain

Kemudahan operasi dan penyelenggafaan merangkumi skop yang luas dalam
perkhidmatan untuk memastikan ianya dapat melaksanakan fungsi seperti yang direka
dan dibina. Operasi dan penyelenggaraan biasanya merangkumi aktiviti-aktiviti harian
yang memerlukannya melaksanakan fungsi yang dikehendaki. Operasi dan penyeleng-
garaan digabungkan ke dalam istilah biasa O & M kerana kemudahan tidak boleh
beroperasi secara optimum tanpa penyelenggaraan yang betul. Tambahan pula, men-
guruskan infrastruktur yang usang dan lapangan terbang yang berisiko tinggi adalah
unik dan kompleks kerana perlu mengimbangi penjagaan peralatan lama untuk

beroperasi dan mengimbangi kesan memasang peralatan baru yang lebih cekap.



Mengikut Velmurugan dan Dhingra (2014), kebanyakan industri menghadapi
banyak cabaran seperti pengoptimuman operasi dan fungsi penyelenggaraan kerana
dunia sentiasa membangunkan teknologi baru, daya saing di peringkat global, isu alam
sekitar dan keperluan keselamatan. Kebimbangan terhadap kualiti menyeluruh dan ke-
untungan sesebuah organisasi adalah faktor penting dalam perniagaan. Ini menunjuk-
kan bahawa penyelenggaraan sedang menghadapi cabaran yang lebih besar saban ta-
hun kerana teknologi terkini dan pengaruh persekitaran. Penyelenggaraan tidak hanya
memastikan kefungsian peralatan dan kemudahan tetapi ia juga memainkan peranan
penting dalam mencapai matlamat dan objektif organisasi dengan kos penyeleng-
garaan optimum dan pengeluaran maksimum. Secara tradisinya, pengurusan penye-
lenggaraan menguruskan isu-isu jangka pendek seperti sumber, kos, tenaga kerja dan
lain-lain, Selain itu, pengurusan penyelenggaraan telah mengambil berat ke arah per-
timbangan matlamat jangka panjang seperti berdaya saing, kemampanan dan strategi
(Duffuaa et al, 2002). Oleh itu, pengurusan penyelenggaraan perlu dilihat dan
dirancang dari perspektif strategik.

Dalam konteks lapangan terbang, penyelenggaran yang kritikal adalah elemen
yang penting untuk menentukan strategi yang betul untuk memudahkan organisasi un-
tuk menguruskan lapangan terbang dengan selamat, terjamin dan berkesan untuk me-
mastikan matlamat dan objektif organisasi dapat dicapai. Untuk memastikan penye-
lenggaraan kemudahan lapangan terbang boleh dioptimumkan, penyelenggaraan yang
kritikal perlu ditentukan dengan mengenal pasti matlamat dan objektif organisasi.
Matlamat dan objektif akan menjadi panduan kepada pengendali lapangan terbang atau
jabatan penyelenggaraan untuk menentukan apa yang perlu dilakukan mengenai
kemudahan.

Dalam membangunkan pelan penyelenggaraan yang efektif dan membantu or-
ganisasi dari segi kewangan serta memaksimumkan penggunaan fasiliti di lapangan
terbang, adalah penting untuk mengetahui jenis-jenis penyelenggaraan yang terdapat
di lapangan terbang. Ini kerana ianya dapat membantu pihak lapangan terbang untuk
menumpukan dan menyediakan peruntukan yang bersesuian dengan mengambil kira

kepentingan setiap jenis penyelenggaraan tersebut.



1.3  Persoalan Kajian

Berdasarkan pernyataan masalah di atas, telah dinyatakan dengan jelas bahawa
pengurusan penyelenggaraan perlu dilihat dari perspektif strategik. Oleh itu, untuk
mengoptimumkan aktiviti penyelenggaraan untuk mencapai matlamat dan objektif or-
ganisasi, perancangan penyelenggaraan perlu dijalankan dengan mengenal pasti tahap
kritikal kemudahan dan penyelenggaraan. Perancangan ini diperlukan untuk memasti-
kan pengendali lapangan terbang dapat mengutamakan aktiviti penyelenggaraan untuk
mengawal kos penyelenggaraan. Oleh itu, kajian ini adalah untuk mengenal pasti
penyelenggaraan yang kritikal di Lapangan Terbang Antarabangsa Senai (LTAS). Un-
tuk mencapai kajian ini, beberapa soalan yang diambil daripada penyelidikan:

a. Apakah penyelenggaraan yang diperlukan di LTAS?
b. Di antara penyelenggaraan yang dijalankan di LTAS, yang manakah
yang paling kritikal untuk diutamakan?

14  Objektif Kajian

Untuk mengatasi persoalan kajian yang dinyatakan pada 1.3, kajian ini ber-
tujuan:
Mengenalpasti penyelenggaraan yang terdapat di LTAS.
b. Menentukan penyelenggaraan kritikal di LTAS.
¢. Membentuk model hubungan di antara setiap penyelenggaraan di
LTAS.



1.5  Skop Kajian

Skop kajian ini melibatkan peringkat awal perancangan penyelenggaraan fasil-
iti LTAS. Dengan kekurangan kajian tentang penyelenggaraan di lapangan terbang,
adalah penting supaya penemuan mengenai penyelenggaraan dari kajian yang terhad
dapat disahkan oleh orang yang berpengalaman dalam penyelenggaraan lapangan
terbang. Terdapat dua pendekatan akademik untuk pemahaman dan kajian kepakaran.
Pertama, memahami kepakaran sebagai tulang belakang untuk sesuatu amalan.
Justeru, kepakaran dibina secara sosial, alat untuk berfikir dan skrip untuk tindakan
yang dibina bersama dalam kumpulan sosial dapat membangunkan ilmu pengetahuan

dan kompeten.

Pandangan kedua mengenai kepakaran ialah ciri-ciri individu dan kesan da-
ripada keupayaan manusia untuk penyesuaian yang luas dengan persekitaran fizikal
dan sosial. Banyak versi pembangunan kepakaran menekankan bahawa ianya datang
dalam tempoh masa yang panjang dalam amalan. Banyak pakar menganggarkan kepa-
karan pengalaman dalam amalan selama 10 tahun adalah perkara Biasa. Penyelidikan

terkini kepakaran menekankan budaya memupuk dan berhujah (Ericsson et al, 2006).

Dalam kajian ini, LTAS telah dipilih sebagai skop kajian di mana pakar-pakar

dan pencarian jawapan kepada persoalan kajian akan dilaksanakan,

1.6  Sumbangan Kajian

Kajian ini akan menyumbang kepada:

i.  Jurutera dan pengurus untuk membangunkan pelan penyelenggaraan
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mereka mengikut keperluan syarikat dan kekangan serta membolehkan
pihak pengurusan membuat keputusan yang lebih baik berdasarkan

maklumat dalam penyelenggaraan,

ii.  Dengan mengetahui penyelenggaraan yang kritikal di lapangan terbang, ju-
rutera dan pengurus akan dapat menyusun strategi aktiviti penyelenggaraan
untuk diutamakan. Ia akan membantu penyelenggaraan lapangan terbang

mempunyai pilihan dalam kawalan kos dan tujuan bajet.

1.7  Metodologi Kajian

Berdasarkan kepada objektif kajian yang telah ditentukan, terdapat dua kaedah
yang akan digunakan seperti mana berikut:

i, Kajian Literatur

ii.  Pendapat Pakar

1.7.1 Kajian Literatur

Tujuan utama kajian ini dijalankan adalah untuk mencari jenis-jenis penye-
lenggaraan di lapangan terbang. Ini adalah penting kerana penyediaan maklumat untuk
disahkan oleh pakar-pakar untuk proses yang seterusnya. Memandangkan kajian
mengenai penyelenggaraan lapangan terbang adalah terhad, penggunaan dokumen-
dokumen piawaian antarabangsa seperti dokumen International Civil Aviation Organ-
ization (ICAQ) amatlah diperlukan.
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1.7.2 Pendapat Pakar

Istilah “Pakar” adalah merujuk kepada individu-individu yang mempunyai dua
kriteria yang telah ditetapkan. Dua kriteria tersebut adalah pengalaman dan taraf pen-
didikan. Setiap pakar perlu mempunyai pengalaman bekerja melebihi lima tahun da-
lam menguruskan aset dan fasiliti di lapangan terbang disamping mempunyai ijazah
sarjana dalam aset dan fasiliti dari mana-mana universiti. Dalam kajian ini, Kaedah
Interpretive Structural Model (ISM) akan digunakan bagi menganalisa data daripada
pendapat pakar. Pendapat pakar ini diperlukan bagi menjawab objektif pertama dan
kedua dalam kajian ini. Setiap langkah-langkah dalam kaedah ISM yang diperolehi
melalui kajian lepas akan digunakan sebagai panduan. Rajah 1.1 merupakan carta ali-

ran kajian yang akan digunakan bagi mencapai objektif kajian yang telah ditetapkan.



1L

[ Kajian Literatur: ]
[ Pendapat Pakar ]

1L

[ Analisis Data Menggunakan ISM ]

L

Perbincangan dan Membuat Kes-

impulan Hasil Kajian

0

Rajah 1.1: Carta Alir Kajian

12
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1.8 Susunan Bab

Struktur penulisan penyelidikan ini akan dibahagikan kepada lima bab. Setiap
bab ini akan membincangkan secara terperinci dan mendalam berkaitan dengan baha-
gian-bahagian tertentu di dalam penyelidikan ini. Susunan bab dalam penulisan kajian

ini adalah sepertimana berikut:

1.8.1 Bab 1- Pendahuluan

D1 dalam bab ini akan menjelaskan tentang penyelidikan yang akan dijalankan. Ianya
meliputi pengenalan kepada topik kajian, pernyataan masalah, persoalan kajian, ob-

jektif kajian, skop kajian, kepentingan kajian, metodologi kajian dan susunan bab.

1.8.2 Bab 2 —Penyelenggaraan

Bab ini menyentuh kepada kajian literatur yang memfokuskan kepada jenis-jenis
penyelenggaraan di lapangan terbang berdasarkan kajian terdahulu dan rujukan-ru-

jukan yang lain.
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1.8.3 Bab 3- Metodologi Kajian

Bab ini akan menjelaskan secara spesifik terhadap metodologi kajian yang akan dijal-
ankan. Metodologi kajian akan bermula dengan membuat kajian literatur berkaitan
dengan topik kajian dan diikuti dengan mendapatkan pandangan daripada pakar-pakar.
Data-data yang diperolehi daripada pendapat pakar pula akan dianalisa menggunakan
kaedah Interpretive Structural Model (ISM) bagi mencapai objektif kajian.

1.8.4 Bab 4- Analisis Data

Data-data yang diperolehi daripada pendapat pakar akan dianalisa menggunakan
kaedah Interpretive Structural Model (ISM). Hasil daripada analisa data ini akan
menentukan objektif kajian tercapai iaitu dapat mengenalpasti penyelenggaraan di
LTAS, menentukan penyelenggaraan yang paling kritikal dan membentuk model hub-
ungan bagi sefiap penyelenggaraan di LTAS.

1.8.5 Bab 5- Rumusan dan Cadangan

Bahagian ini merupakan bab yang terakhir dalam penulisan kajian ini, Segala
penemuan daripada kajian ini akan nyatakan dan dirumuskan. Setiap penemuan ter-
hadap objektif kajian akan dinyatakan di dalam bab ini bagi mengesahkan setiap ob-
jektif kajian telah tercapai. Selain itu, segala permasalahan kajian, cadangan kajian
masa hadapan akan juga dinyatakan bagi menambahbaik lagi kajian yang dijalankan
ini. Rumusan yang diterangkan di dalam bab ini berdasarkan analisis yang dijalankan

serta pendapat pakar-pakar yang disahkan bagi mengenalpasti penyelenggaraan yang
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terdapat di Lapangan Terbang Antarabangsa Senai. Hasil analisis kaedah Interpretive

Structural Modelling (ISM) juga akan dirumuskan dalam bab ini.

1.9  Kesimpulan

Secara umumnya, bab ini membincangkan penyelidikan yang akan dijalankan.
Ia akan menjadi satu garis panduan untuk menjalankan penyelidikan bagi mencapai

objektif berdasarkan pernyataan masalah yang dikenal pasti.
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5.5 Cadangan Kajian Masa Hadapan

Pengkaji mencadangkan agar kajian masa hadapan dibuat dengan
meningkatkan lagi proses penyelenggaran kritikal di LTAS dengan membangunkan
strategi untuk penyelenggaran bagi merancang operasi dan perunfukan bajet yang
mencukupi untuk aktiviti penyelenggaraan. Dengan adanya penemuan ini, kajian pada
masa hadapan dapat memfokuskan strategi yang khusus untuk landasan kapal terbang
dan membangunkan strategi untuk kos kitaran hayat aset di lapangan terbang
khususnya LTAS.

5.6  Penutup

Secara keseluruhannya, kajian ini telah berjaya mencapai kesemua objektif
yang ditetapkan dengan segala penemuan kajian adalah berdasarkan kepada situasi
semasa. Kajian ini hanya boleh digunapakai oleh LTAS dalam membangunkan pelan
penyelenggaran yang lebih efektif untuk menjamin keselamatan, keselesaan dan
operasi yang lancar kepada pengguna lapangan terbang terutamanya kapal terbang

untuk mendarat dan berlepas.
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