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ABSTRAK

Pengurusan penyelenggaraan terhadap sistem penyaman udara bangunan
memainkan peranan yang penting untuk memberikan keselesaan dan meningkatkan
produktiviti kepada penghuni bangunan. Namun begitu, masih banyak lagi masalah-
masalah yang berlaku dalam pengurusan penyelenggaraan pada masa kini seperti
kegagalan dan kerosakan pada sistem penyaman udaranya, masalah kualiti udara
dalaman dan kos penggunaan tenaganya yang tinggi. Oleh itu, objektif kajian ini
adalah mengenalpasti faktor-faktor ketidakeberkesanan yang kritikal dan membentuk
model perlaksanaan bagi menangani faktor-faktor ketidakeberkesanan pengurusan
penyelenggaraan sistem penyaman udara. Skop kajian ini hanyalah tertumpu kepada
bangunan-bangunan yang menggunakan sistem ‘Chiller’ unit sahaja. Manakala,
metodologi kajian adalah dengan mengambil pendapat pakar. Seramai 7 orang pakar
telah  dirujuk bagi memberi pendapat mereka terhadap faktor-faktor
ketidakeberkesanan yang kritikal dalam pengurusan penyelenggaraan sistem
penyaman udara bangunan. Pendapat pakar ini diperolehi dan dianalisis
menggunakan kaedah Interpretive Structural Modeling (ISM). Hasil keputusan
daripada pendapat pakar, terdapat tiga (3) faktor ketidakeberkesanan kritikal yang
telah dikenalpasti melalui analisis M/ICMAC iaitu pengurusan data dan maklumat,
kualiti dan kuantiti kakitangan pengurusan penyelenggaraan serta pemantauan dan
pemeriksaan. Selain itu, hasil daripada peringkat pembentukan model ISM melalui
analisis proses pengulangan, dua (2) faktor yang perlu diberi penekanan dan tindakan
yang sewajarnya adalah pengurusan data dan maklumat serta kualiti dan kuantiti
kakitangan pengurusan penyelenggaraan. Setelah kedua-dua faktor ini diatasi,
barulah faktor-faktor ketidakeberkesanan lain akan mudah ditangani. Dengan faktor-
faktor kritikal yang telah dikenalpasti dan pembangunan model perlaksanaan bagi
menangani faktor-faktor ketidakeberkesanan dalam pengurusan penyelenggaraan
penyaman udara, maka pasukan pengurusan penyelenggaraan dapat membuat
penambahbaikan dan menangani masalah ketidakeberkesanan dalam pengurusan
penyelenggaraan sistem penyaman udara bangunan secara sistematik.
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ABSTRACT

Maintenance management in building air conditioning system play an
important role to provide the comfort and improve the productivity towards building
occupants. However, there are many more issues that occurred in the management of
maintenance at present such as failure and damage to the air conditioning systems,
poor indoor air quality and high energy consumption cost. Therefore objectives of
this study were to identify the critical ineffectiveness factors and to develop the
implementation model of handling the ineffectiveness factors of the maintenance
management of air conditioning system. The scope of this study was narrowed to the
buildings that use Chiller system units only. Meanwhile, the research methodology
used was by obtaining the expert opinions. A total of 7 experts were consulted for
their opinions pertaining to the critical ineffectiveness factors in the in the
maintenance management of the building air conditioning systems. The expert
opinions were obtained and analyzed using Interpretive Structural Modeling (ISM)
technique. Based on the results, from the expert opinions, there are three (3) critical
ineffectiveness factors that were identified namely the management of data and
information, quality and quantity of maintenance management team as well as
monitoring and inspection of maintenance. In addition, results from the formation
stage of the ISM model through the iteration process, there were two (2) factors that
need to be emphasized and required appropriate action from the maintenance
management such as the data and information as well as the quality and quantity
maintenance management team. Once both factors has been tackled then only it will
easier to handle other ineffectiveness factors. With the identified critical
ineffectiveness factors and the development of implementation model of handling the
ineffectiveness factors, the maintenance management team will be able to make
improvements and handling the problems of ineffectiveness in the maintenance
management of building air-conditioning system systematically.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Pengurusan fasiliti merupakan satu pengurusan perkhidmatan yang
menyediakan sokongan dalam pengoperasian sesebuah organisasi supaya dapat
mencapai strategi dan objektif yang telah dirancang. Ini adalah bagi memastikan
kemudahan sesebuah bangunan yang disediakan seperti sistem bangunan, peralatan
dan tenaga kerja dapat berfungsi serta dilaksanakan dengan lebih berkesan (Hamilton
dan Norizan Ahmad, 2001). Sementara bagi Atkin dan Brooks (2000) pula,
pengurusan fasiliti adalah merupakan satu pengurusan yang menyeluruh dalam
pengoperasian, penyelenggaraan dan penyediaan terhadap infrastruktur sebuah
bangunan untuk menghasilkan persekitaran yang berkualiti bagi mencapai matlamat

sesebuah organisasi.

Selain itu, menurut Hamer (1998), pengurusan fasiliti juga adalah termasuk
kerja-kerja perancangan, perlaksanaan, pengawalan dalam penyelenggaraan dan
penggunaan ruang bagi sesebuah organisasi serta pengawalan kos operasi yang lebih
efektif. Malah, segala aspek prestasi perlu diukur keberkesanannya termasuk aktiviti
-aktiviti yang dilakukan dalam penyelenggaraan bangunan (Thompson, 1994). Oleh
itu, untuk mencapai matlamat pengurusan fasiliti yang lebih berkesan, pendekatan
dan kaedah pengurusan yang bersesuaian haruslah dirancang dengan lebih teliti

termasuklah penggunaan tenaga kerja yang mahir, separuh mahir mahu pun



profesional bagi setiap aktiviti pengurusannya. Dengan itu, salah satu aktiviti
pengurusan fasiliti yang perlu ditekankan adalah di dalam pengurusan

penyelenggaraan bangunan.

Menurut Chudley (1981), pengurusan penyelenggaraan bangunan adalah
merupakan proses kerja bagi mengembalikan sesuatu kemudahan bangunan berada
pada keadaan yang asal setelah berlakunya kerosakan atau kegagalan. Bagi Payant
dan Lewis (1999) pula, pengurusan penyelenggaraan bangunan adalah merupakan
aktiviti utama dalam pengurusan sesuatu kemudahan fasiliti. Al-Hammad. A, Assaf,
S. dan Al-Shihah. M. (1997) pula menyatakan bahawa, sesuatu kemudahan bangunan
haruslah diselenggara dengan lebih kerap kerana aktiviti-aktiviti penyelenggaraan
merupakan aktiviti yang sentiasa dititikberatkan bagi setiap negara (Horner et al.
1997). Oleh itu, penyelenggaraan bangunan seharusnya diberi tumpuan yang serius
dari tahap rekaan, semasa pembinaan dan selepas sesebuah bangunan siap dibina. Ini
adalah kerana pengurusan penyelenggaraan bangunan sentiasa menyokong semua
jenis organisasi bagi setiap jenis bangunan sama ada bangunan pejabat, hospital,

hotel, gudang, kilang, lapangan terbang, pusat sukan, sekolah dan sebagainya.

Menurut Al-Zubaidi (1997), kerja-kerja penyelenggaraan bangunan yang
efektif haruslah dilakukan diperingkat permulaan supaya dapat mengekalkan
keadaan sesebuah bangunan seperti baru dibina. Zavadskas et al. (1998) pula
berkata, sekiranya ingin mendapatkan keuntungan setelah pelaburan yang telah
dilakukan, pengurusan sumber yang lebih cekap harus dilaksanakan supaya dapat
memelihara hartanah sentiasa dalam berkeadaan yang baik. Douglas (1996) turut
menambah di mana penghuni dan pemilik bangunan sentiasa mengharapkan
bangunan mereka berada keadaan yang terbaik, mempunyai persekitaran yang selesa,
selamat dan berfungsi dengan lebih efisien. Oleh itu, penyelenggaraan bangunan
adalah merupakan satu kaedah atau proses untuk meminimakan tahap kerosakan dan
kecacatan bagi sesebuah bangunan, sistem dan peralatan yang dipasang pada sesuatu

bangunan yang akhirnya bertujuan untuk memelihara nilai harta tanah.



Mengikut Ahmad Ramly (2002), terdapat empat komponen utama selain dari
struktur utama sesuatu binaan bangunan. Komponen-komponen tersebut adalah
seperti fabrik utama bangunan, kemasan ruang dalaman, ciri-ciri lekapan khas
bangunan dan sistem kemudahan bangunan. Namun begitu, di antara komponen-
komponen utama yang dinyatakan di atas, sistem kemudahan bangunan merupakan
komponen yang terpenting dalam sesuatu pemasangan setiap bangunan. Ini adalah
kerana 80 peratus keseluruhan kos kitaran hayat sesuatu bangunan merupakan
daripada kos operasi dan aktiviti penyelenggaraan (Flanagan et al. 1989; Kirk dan
Dell’isola, 1995). Dengan itu, ianya adalah amat penting bagi mengetahui faktor-

faktor yang memberi kesan terhadap kos penyelenggaraan sesebuah bangunan.

Keperluan pengurusan penyelenggaraan terhadap sistem kemudahan
bangunan seperti peralatan elektrikal, sistem penyaman udara, telekomunikasi,
sistem pencegah kebakaran, keselamatan, sistem pengangkutan dan sebagainya
adalah merupakan aset-aset yang perlu diselenggara dengan berkesan. Ianya adalah
bertujuan untuk memastikan sistem bangunan yang dipasang mampu memberi tahap
keselesaan, keselamatan dan kesihatan dengan lebih berkesan kepada setiap

penghuni bangunan (H. Zakaria, 2010).

Salah satu keperluan sistem kemudahan bangunan yang perlu dititikberatkan
dalam pengurusan penyelenggaraan bangunan adalah sistem penyaman udara.
Menurut Kwak et al. (2004), sistem penyaman udara merupakan penyumbang
tertinggi terhadap produktiviti dan keselesaan kepada penghuni bangunan. Suttell
(2006) turut menyokong bahawa sistem penyaman udara bangunan adalah amat
mustahak dan penting dalam operasi bangunan. Sekiranya, perlaksanaan pengurusan
penyelenggaraan penyaman udara kurang berkesan, ianya mampu memberi impak
yang negatif di dalam aktiviti harian penghuni bangunan tersebut dan akan

meningkatkan kos bagi bayaran caj utiliti.

Justeru itu, perlaksanaan pengurusan penyelenggaraan yang berkesan di

dalam sistem penyaman udara ini adalah amat diperlukan. Ini adalah bagi



memastikan prestasi sistem penyaman udara sentiasa berada dalam keadaan yang

baik dan mampu memberi tahap keselesaan yang optima kepada penghuni bangunan.

1.2 Pernyataan Masalah

Berdasarkan perbincangan yang dibuat dalam latar belakang kajian,
pengurusan penyelenggaraan terhadap sistem penyaman udara bangunan memainkan
peranan yang penting untuk memberikan keselesaan dan meningkatkan produktiviti
kepada penghuni bangunan. Oleh itu, perlaksanaan sistem pengurusan
penyelenggaraan yang berkesan, mampu mengenalpasti kerosakan yang tidak
dijangka dan pengurusan kos penyelenggaraan serta operasi yang efektif. Selain itu
juga, dengan penyelenggaraan yang berkesan, sistem tersebut mampu menyalurkan
udara dalaman yang bersih dan berkualiti bagi mengelakkan risiko masalah kesihatan
serta memberikan tahap keselesaan yang terbaik terhadap penghuni sesebuah

bangunan.

Namun begitu, masih banyak lagi masalah-masalah yang berlaku dalam
pengurusan penyelenggaraan sistem penyaman udara bangunan pada masa Kkini.
Sebagai contoh kes yang berlaku di Unit Rawatan Rapi (ICU), Hospital Tengku
Ampuan Afzan, Kuantan telah digemparkan dengan masalah kegagalan dan
kerosakan pada sistem penyaman udaranya. Kesan daripada kerosakan tersebut
ternyata amat menyusahkan banyak pihak dan menimbulkan ketidakeselesaan
kepada pengguna hospital. Masalah tersebut memaksa pihak pengurusan tertinggi
kerajaan campur tangan dalam menyelesaikan masalah tersebut (Mstar, 2016).
Sementara itu, kes yang amat kritikal berlaku apabila kerosakan sistem penyaman
udara di Neurologic Intensive Care Unit Hospital Segamat, Johor (KKM, 2016). Unit
NICU hospital adalah di antara unit yang kritikal bagi sesebuah hospital. Kerosakan
tersebut boleh memberi impak dan risiko yang tinggi terutamanya kepada pesakit
bayi. Selain itu, ianya mampu memberi pandangan yang negatif bagi sesetengah
pihak terhadap kecekapan dan keberkesanan dalam pengurusan penyelenggaraan

sistem penyaman udara. Dalam kes lain pula, kakitangan di Hospital Melaka terpaksa



membawa kipas ke wad apabila dimaklumkan ramai pesakit yang kepanasan akibat
sistem penyaman udara yang tidak berfungsi selama dua hari. Walaupun kerosakan
pada sistem penyaman udara itu telah dimaklumkan kepada kontraktor
penyelenggaraan swasta oleh jururawat, namun mereka memilih untuk membiarkan

pesakit kepanasan kerana ia adalah cuti hujung minggu (Malaysiakini, 2016).

Aspek lain yang tidak kurang penting di dalam sistem penyaman udara ialah
kualiti udara dalaman. Kualiti udara dalaman adalah penting untuk menentukan
kesihatan dan produktiviti penghuni bangunan di mana sebanyak 80 peratus manusia
menghabiskan masa di dalam kawasan yang berbumbung. Kegagalan dalam
mengenalpasti masalah  kualiti udara dalaman oleh pihak pengurusan
penyelenggaraan akan memberi impak yang besar kepada produktiviti penghuni
bangunan (Norhidayah, 2013). Masalah yang berlaku di Bangunan Sains Biologi,
UKM telah menunjukkan kualiti udara dalaman bangunan tersebut tidak berada pada
tahap yang memuaskan (Mazlan S.M et.al. 2015). Beliau menambah bahawa sistem
penyaman udara perlulah beroperasi dengan baik demi menjaga kepentingan kualiti
udara dalaman di kalangan pekerja dan pelajar. Kesan terhadap kualiti udara dalaman
yang tidak baik akan menyumbang kepada ketidakeselesaan, kesan kepada kesihatan
yang meningkatkan kadar ketidakhadiran kerja dan produktiviti yang rendah (AKKP,
2010).

Selain itu, masalah dalam pengurusan operasi sistem penyaman udara ini juga
boleh menyebabkan kos penggunaan tenaganya menjadi tinggi. Menurut Eskom
(2016), penggunaan tenaga sistem penyaman udara mampu meningkat sebanyak 30
peratus sekiranya perlaksanaan penyelenggaraan pencegahan tidak dilakukan dengan
berkesan. Apatah lagi penggunaan tenaga bagi sistem penyaman udara di bangunan
pejabat adalah tertinggi dengan mencatatkan 57 peratus, di ikuti penggunaan lampu
19 peratus, sistem pengangkutan (/iff) 18 peratus, pam dan peralatan lain sebanyak 6
peratus Saidur ef al. (2009). Oleh itu, ketidakeberkesanan dalam pengurusan
penyelenggaraan terhadap sistem penyaman udara bangunan ini mampu mengundang
masalah-masalah seperti dinyatakan di atas selain masalah kepada penghuni dan

pihak pengurusan penyelenggaraan itu sendiri.



Daripada kajian literatur, di dapati bahawa terdapat beberapa penyelidik telah
membuat kajian di dalam pengurusan penyelenggaraan terhadap sistem penyaman
udara bangunan. Di antara kajian yang telah dilakukan adalah seperti Au-Yong et al.
(2014) telah mengkaji mengenai ciri-ciri penyelenggaraan sistem penyaman udara
terhadap tahap kepuasan penghuni bangunan, Y. Wang dan J.Su, (2014) pula telah
mengkaji tentang pemeriksaan kecacatan dan pencemaran udara terhadap sesalur
udara sistem penyaman udara bangunan. Sementara itu, Y.Yau dan H.Pean (2011)
telah mengkaji mengenai kesan perubahan iklim terhadap prestasi sistem penyaman
udara bangunan di Malaysia dan Mazlan S.M et al. (2015) pula, telah mengkaji
tentang kesan sistem penyaman udara terhadap kualiti udara dalaman bangunan.
Akhir sekali, M.Hassanain et a/ (2014) telah mengkaji tentang punca kecacatan
sistem penyaman udara diperingkat reka bentuk di mana punca utamanya adalah
daripada kelemahan maklum balas pihak penyelenggara semasa proses reka bentuk
bangunan. Namun begitu, masih tiada lagi kajian yang telah dijalankan khusus
terhadap faktor-faktor ketidakeberkesanan dalam penyelenggaraan sistem penyaman

udara bangunan.

Oleh itu, satu kajian terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
ketidakeberkesanan yang telah dibincangkan tadi perlu dijalankan. Seterusnya, di
harapkan dengan mengenalpasti faktor-faktor ketidakeberkesanan ini, pihak
pengurusan bangunan boleh menggunakan kajian ini sebagai rujukan untuk
penambahbaikan dan mampu mempertingkatkan sistem pengurusan penyelenggaraan
vang lebih berkesan pada masa hadapan terutamanya di dalam pengurusan

penyelenggaraan sistem penyaman udara bangunan.



1.3  Persoalan Kajian

Melalui latar belakang kajian dan pernyataan masalah yang telah

dibincangkan, persoalan kepada kajian ini adalah seperti berikut :

a) Apakah faktor-faktor kritikal yang telah mempengaruhi kepada
ketidakeberkesanan dalam pengurusan penyelenggaraan sistem

penyaman udara bangunan

b) Bagaimanakah model hubungan di antara setiap faktor-faktor tersebut
yang telah mempengaruhi ketidakeberkesanan dalam pengurusan

penyelenggaraan sistem penyaman udara bangunan.

1.4  Objektif Kajian

Objektif bagi kajian yang akan dilakukan ini adalah seperti berikut :

a) mengenalpasti faktor-faktor ketidakeberkesanan yang kritikal dalam
pengurusan penyelenggaraan sistem penyaman udara bangunan

b)  Membentuk model hubungan di antara setiap faktor-faktor
ketidakeberkesanan dalam pengurusan penyelenggaraan sistem

penyaman udara bangunan.



1.5 Skop Kajian

Skop kajian yang terlibat dalam perlaksanaan kajian ini adalah seperti
berikut :

a) kajian hanya terhad kepada mengenalpasti faktor-faktor kritikal yang
telah mempengaruhi ketidakeberkesanan dalam pengurusan

penyelenggaraan sistem penyaman udara bangunan

b) kajian hanya tertumpu kepada pengurusan penyelenggaraan bangunan
yang menggunakan sistem penyaman udara jenis berpusat iaitu sistem

‘Chiller’.

c) kajian yang akan dijalankan hanya tertumpu kepada bangunan di

sekitar kawasan Lembah Klang sahaja

d) pengkaji menggunakan pendekatan pendapat pakar melalui borang
soal selidik. Pendapat pakar merujuk kepada responden yang
mempunyai pengalaman bekerja melebihi 10 tahun dalam pengurusan
penyelenggaraan bangunan dan fasiliti yang mana sudah pasti

memahami matlamat pengurusan penyelenggaraan bangunan.

1.6 Kepentingan Kajian

Melalui kajian ini, faktor-faktor ketidakeberkesanan dalam sesebuah
organisasi pengurusan penyelenggaraan dapat diketahui dan dikenalpasti. Dalam
kajian ini juga, faktor-faktor kritikal dalam pengurusan penyelenggaraan sistem

penyaman udara akan turut dapat difahami dengan lebih jelas.

Berdasarkan kepada perbincangan awal dalam bab ini, banyak masalah-

masalah yang telah berlaku di dalam pengurusan penyelenggaraan sistem penyaman



udara bagi sesebuah bangunan. Ketidakeberkesanan dalam pengurusan
penyelenggaraan sistem penyaman udara bangunan ini akan menyebabkan matlamat

dan objektif penyelenggaraan yang berkesan tidak akan dapat dicapai.

Malah ianya akan memberi impak yang negatif terhadap kumpulan
pengurusan penyelenggaraan bangunan dan sesebuah organisasi. Seharusnya, sistem
penyaman udara yang dipasang pada sesebuah bangunan memberi tahap keselesaan
yang optima kepada penghuni bangunan sama ada di hospital, bangunan pejabat,

sekolah, kilang, lapangan terbang dan sebagainya.

Oleh yang demikian, kajian ini adalah amat penting bagi mengetahui dan
memahami faktor-faktor ketidakeberkesanan dan kritikal di dalam pengurusan
penyelenggaraan sistem penyaman udara sesebuah bangunan. Melalui kajian ini juga,
maka pihak-pithak pengurusan penyelenggaraan bangunan dapat membuat penilaian
semula terhadap sistem pengurusan yang sedia ada. Malah, diharapkan ianya dapat
memberi panduan dan mampu membantu di dalam proses penambahbaikan terhadap
sistem pengurusan penyelenggaraan yang lebih bersistematik dan berkesan pada

masa akan datang.

1.7  Metodologi Kajian

Berikut adalah metodologi kajian yang digunakan di dalam kajian ini :

1.7.1 Kajian Literatur

Kajian literatur merupakan rujukan kepada sumber-sumber yang berkaitan
dengan pengurusan penyelenggaraan bangunan bagi sistem penyaman udara, kaedah-

kaedah, faktor-faktor, masalah-masalah pengurusan penyelenggaraan melalui kajian-
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kajian lepas, artikel, jurnal, buku, majalah dan risalah. Pernyataan masalah dan
persoalan kajian merupakan hasil daripada rujukan serta perbandingan kepada
sumber yang berkaitan. Seterusnya objektif kajian diwujudkan daripada persoalan

kajian.

1.7.2 Pendapat Pakar

Istilah “Pakar” adalah merujuk kepada individu-individu yang mempunyai
dua kriteria yang telah ditetapkan. Dua (2) kriteria tersebut adalah pengalaman dan
taraf pendidikan. Setiap pakar perlu mempunyai pengalaman bekerja melebihi
sepuluh (10) tahun dalam pengurusan penyelenggaraan bangunan dan fasiliti
disamping mempunyai latar belakang pendidikan sekurang-kurangnya Ijazah Sarjana
Muda. Kaedah ini juga digunakan bagi mengetahui sama ada teori dari kajian
literatur dipraktikkan dalam realiti, relevan dan praktikal untuk digunapakai dalam

kajian ini.

Dalam kajian ini, Kaedah Interpretive Structural Model (ISM) digunakan
bagi menganalisa data daripada pendapat pakar. Pendapat pakar ini diambil bagi
menjawab objektif pertama dan kedua dalam kajian ini. Setiap langkah-langkah

dalam kaedah ISM yang diperolehi melalui kajian lepas digunakan sebagai panduan.



1.7.3 Carta Aliran Kajian

Pemilihan Tajuk Kajian

:

Pembentukan Penvataan Masalah

!
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Mengenalpasti Sistem
faktor-faktor Mengenalpasti Objektif Penyaman
itieal dan dan Skop Kajian Hdara
Membentuk model e Bang:unan Jenis
ISM Berpusat
‘Chiller
Kajian Literatur
Pen ulan Data Melalui
Pendapat Pakar - SSIM
Penyusunan dan Penvemakan
Objektif 1 : ‘l’ Objektf 2 :
MICMAC - Analisis Data Penukaran
Driver Power Lower Triangular
Dependence Matrik kepada
Matrix ISM model
diagram

Kesimpulan dan Cadangan

Rajah 1.1:

Carta Aliran Metodologi Kajian
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Penerangan kaedah kajian yang dijalankan akan diterangkan lebih lanjut di

dalam Bab 3 iaitu metodologi kajian.

1.8  Susunan Bab Kajian

Berikut adalah merupakan ringkasan susunan bagi setiap bab yang terdapat di

dalam laporan kajian yang dijalankan :

a)

b)

Bab 1 : Pengenalan Kajian

Bab ini mengandungi latar belakang kajian iaitu latar belakang
kajian, pernyataan masalah, persoalan kajian, objektif kajian, skop

kajian, kepentingan kajian, kaedah kajian dan susunan bab kajian

Bab 2 :Kajian Literatur

Bab ini menjelaskan tentang tujuan  pengurusan
penyelenggaraan, matlamat pengurusan penyelenggaraan, kaedah-
kaedah pengurusan penyelenggaraan yang diamalkan terhadap sistem
penyaman udara bangunan, dan faktor-faktor yang mempengaruhi
ketidakeberkesanan dalam pengurusan penyelenggaraan sistem

penyaman udara bangunan.

Bab 3 :Metodologi Kajian

Bab ini telah menjelaskan proses aliran yang terlibat dalam
pengumpulan data dan kaedah menganalisis data yang diperolehi.
Pada peringkat ini juga, segala data dan maklumat telah dikenalpasti

bagi mencapai objektif kajian yang ditetapkan.



d)
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Bab 4 : Analisis Kajian dan Keputusan

Setelah proses di dalam bab 3 selesai dilakukan, data-data dan
maklumat yang diperolehi telah dianalisa bagi mendapatkan
keputusan kajian. Dengan adanya keputusan tersebut, penilaian
terhadap objektif mengenalpasti faktor-faktor ketidakeberkesanan dan
faktor-faktor yang kritikal yang ditetapkan telah ditunjukkan serta

dirumuskan secara keseluruhannya.

Bab 5 : Kesimpulan dan Cadangan

Peringkat ini adalah merupakan bab yang terakhir dalam
kajian yang dijalankan. Kesimpulan secara keseluruhannya telah
dibincangkan berdasarkan rumusan dalam peringkat analisa dan
keputusan. Selain itu, cadangan penambahbaikan kajian telah
dikemukakan untuk rujukan pada masa hadapan. Manakala, bagi

limitasi kajian pula, ianya juga turut diterangkan dalam kajian ini.
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