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ABSTRAK

Peralihan hala-tuju organisasi masa kini ke arah globalisasi dan k-ekonomi
memerlukan Institusi Pengajian Tinggi turut bergerak dengan perubahan semasa. Pada
hari ini, pengetahuan menjadi satu kelebihan persaingan berbanding dengan maklumat
suatu ketika dulu. Oleh itu adalah satu keperluan bagi setiap organisasi untuk
menguruskan pengetahuan yang dimilikinya dengan efektif dan efisyen agar dapat
mengekalkan daya saing dar semasa ke semasa. Di antara isu yang perlu ditangani di
dalam pengimpelementasian konsep pengurusan pengetahuan ialah penciptaan
pengetahuan baru. Justeru ity, projek ini1 bertujuan menunjukkan bagaimana potensi
keupayaan aktiviti perbincangan kumpulan dalam menyumbang ke arah penciptaan
pengetahuan baru berdasarkan domain masalah yang telah dikenalpasti: Mengenalpasti
Faktor-Faktor Penentuan Bilangan Kemasukan Pelajar ke Fakulti Sains Komputer dan
Sistem Komputer, Universiti Teknologi Malaysia. Projek ini akan menggunakan
pendekatan teknik Delphi dan diadaptasikan dengan model Nonaka berdasarkan
penyesuaian ke atas beberapa prosidur yang terdapat di dalam teknik tersebut dengan
empat proses utama kitaran hayat penciptaan pengetahuan 1aitu socialization,
externalization, combination dan internalization. Projek ini akan mempaparkan
pendekatan rekabentuk pembangunan sistem berorientasikan objek dengan menggunakan
unified modeling language (UML) bagi mengukuhkan lagi proses adaptasi teknik Delphi
dalam penciptaan pengetahuan baru. Manakala perisian Lotus Notes dan Domino
digunakan dalam merealisasikan konsep pengurusan pengetahuan yang kompetetif 1aitu

sentiasa boleh dicapai di mana juga pengguna berada hatta berlainan masa.
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ABSTRACT

Organisational transition towards globalization and k-economy necessitate higher
learning institution to proceed with present-day changes. Today, knowledge is an added
competitive advantage compared to before. Therefore it is essential for every organisation
to manage its knowledge effectively and efficiently to maintain competitiveness from
time to time. One of the issues to be resolved in implementation of the knowledge
management concept is development of new knowledge. Therefore the objective of this
project is to show how group discussion activity could contribute towards the making of
new knowledge based on an identified problem domain: Identification of Factors in
Determining the Number of New Student Intake to Faculty of Science Computer and
Computer System, Universiti Teknologi Malaysia. This project will use the Delphi
technique approach adapted with Nonaka model. It 1s based on selected procedure
modification in the technique with four main process cycles in knowledge making i.e.,
socialization, externalization, combination and internalization. This study will
demonstrate a system developmental design approach which is object oriented using
unified modelling language (UML) in order to further strengthen the adaptation of Delphi
technique in development of new knowledge. Lotus Notes and Domino software was
used to accomplish a competitive information management concept where it can be

access no matter where the user is situated and at different time.
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SENARAI ISTILAH

Fakta mentah yang kurang bermakna. Contoh: nama, nombor.

Sistem berkomputer yang mengamalkan metadologi taakulan
ke atas pengetahuan di dalam domain yang tertentu bagi
tujuan memberikan nasihat dan cadangan-cadangan — seperti

kepakaran manusia.

Rangkaian global bagi ratusan ribu rangkaian tempatan
(local)

Rangkian internal yang menggunakan keupayaan Internet

seperti browsing, enjin carian dan mel.

Memahami, kesedaran dan familiarity yang diperolehi
menerusi pendidikan atau pengalaman. Keupayaan untuk
menggunakan maklumat. D1 dalam sistem pengurusan

pengetahuan, pengetahuan adalah tindakan maklumat.
Perumusan dan perahan pengetahuan yang diperolehi
daripada pelbagai sumber terutamanya daripada kalangan

pakar

Pengumpulan fakta, rules dan prosidur yang disusun ke dalam
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skima-skima iaitu pengumpulan bagi semua maklumat dan

pengetahuan tentang sesuatu bidang.

Pengurusan Pengetahuan Pengurusan aktif bagi kepakaran di dalam organisasi. lanya

melibatkan pengumpulan, pengkhususan dan penyebaran

pengetahuan.
Sistem Pengurusan Sistem yang memudahkan pengurusan pengetahuan dengan
Pengetahuan memastikan aliran pengetahuan daripada seseorang yang

mengetahui kepada seseorang yang perlu untuk mengetahui
di seluruh organisasi. Pengetahuan adalah berkembang dan

tumbuh disepanjang proses.

Repositori Pengetahuan  Lokasi penyimpanan sebenar bagi pengetahuan di dalam
sistem pengurusan pengetahuan. Sama dengan konsep

pangkalan data.

Sistem Satu set elemen-elemen yang bertindak mencapai matlamat
tertentu
Pengetahuan 7acit Pengetahuan yang biasanya di dalam domain subjektif,

kognitif dan pembelajaran berdasarkan pengalaman. lanya

sukar untuk di nyatakan dalam bentuk formula.

Membuat Keputusan Tindakan untuk memilih di antara beberapa alternatif

Groupware Beberapa teknologi berkomputer dan kaedah bertujuan

menyokong kerja bagi pengguna yang berkerja berkumpulan
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BAB 1

PENGENALAN

1.1  PENGENALAN

Pada masa kini, pengurusan pengetahuan menjadi satu istilah yang popular di
dalam bidang pengurusan. Organisasi mula berlumba-lumba memahami dan
mengimplementasikan konsep ini di dalam perniagaan mereka. Keyakinan mereka ke
atas kuasa pengetahuan sebagai alat persaingan utama menjadi topik hangat
perbincangan samada di kalangan para pengurus, akademik, penyelidik mahupun
pelajar. Dorothy Leonard Barton , seorang professor di Universiti Harvard di dalam
bukunya Wellsprings of Knowledge menggambarkan pengetahuan sebagai mata air yang
menjadi punca pengaliran air, memberikan sumber tenaga kepada sistem biologi di
sekitarnya seterusnya menyuburkan kawasan-kawasan yang berhampiran. Justeru itu
seandainya sumber mataair ini kering dan tercemar maka kesan disebaliknya juga akan
turut dirasai oleh kehidupan di sekelilingnya. Dengan itu, konsep yang sama cuba
dipraktikkan ke atas pengetahuan yang menjadi teras kepada keupayaan sesebuah
organisasi. Manakala peranan pengurus di setiap peringkat organisasi adalah perlu di
dalam memilih, mengurus serta meletakkan sesuatu pengetahuan itu di tempatnya yang

sesuai.



Konsep pengurusan pengetahuan ini timbul berikutan perkembangan teknologi
masa kini yang memungkinkan kepada perlaksanaan pereplikaan konsep manusia —
sistem pakar, iaitu membenarkan pengguna untuk memperolehi kepakaran tertentu
dan mencapai pengetahuan yang sedia ada hanya dengan penggunaan khidmat pakar
yang minimum. Walau bagaimanapun, teknologi bukanlah satu mekanisma utama
munculnya konsep pengurusan pengetahuan ini. lanya timbul daripada kesedaran di
dalam masyarakat yang kaya maklumat dan juga di kalangan industri bahawa
pengetahuan adalah sumber kepada kejayaan (Helen, 1998). Sekiranya gagal di dalam
mengekplotasi dan menguruskan sepenuhnya pengetahuan yang dimiliki, maka
kemungkinan untuk tidak menyedari akan potensi para pekerja dan organisasi itu sendiri
adalah tinggi. Oleh itu, setiap organisasi yang bergerak ke abad 21 hanya akan berjaya
sekiranya dapat mengawal kapital intelektual di kalangan pekerjanya dengan

semaksimum mungkin.

D1 antara 1su utama yang sering dibincangkan di dalam pengurusan pengetahuan
ialah bagaimana pengetahuan-pengetahuan baru dapat dijana menerusi
pengimplementasian konsep pengurusan pengetahuan ini. Sesuatu pengetahuan baru yang
dihasilkan merupakan salah satu aset organisasi yang amat bernilai masa kini. D1 mana,
peralihan dunia ekonomi daripada era kelebihan persaingan berasaskan maklumat kepada
pengetahuan (Yogesh, 2000) akan memberikan kelebihan kepada organsisasi perniagaan
untuk bersaing terutamanya dalam dunia pemasaran. Secara tidak langsung juga, dapat
meningkatkan repositori pengetahuan sesebuah organisasi itu. Walaubagaimanapun tidak
banyak Institusi Pengajian Tinggi (IPT) yang melaksanakan konsep pengurusan
pengetahuan yang teras perniagaannya ialah pengajaran berbanding dengan sektor-sektor

yang lain.



Justeru itu dalam memastikan Institusi-Institusi Pengajian Tinggi turut mengorak
langkah ke arah globalisasi dan k-ekonomi, adalah perlu bagi setiap IPT menguruskan
kepakaran yang dimiliki dengan efektif dan efisyen. Sejajar dengan perkembangan
konsep pengurusan pengetahuan ini juga, Universiti Teknologi Malaysia yang sedang
mengorak langkah ke arah Universiti Penyelidikan seharusnya mengambil ruang dan
peluang dalam kelebihan pengimplementasian konsep ini untuk mencapai visi dan misi

sekaligus mampu bersaing dengan institusi pengajian tinggi yang lain.

1.2 LATARBELAKANG MASALAH

Pada hari ni, kita ihat Institut Pengajian Tinggi mempunyai kekuatan sumber
manusia samada dart sudut kepakaran ataupun kemahiran yang utuh. Kekuatan ini
disokong pula dengan adanya prasarana infrastruktur yang cukup baik meliputi
penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT). Kelebihan yang dimiliki oleh
universiti-universiti IPT ini digunakan semaksimum mungkin dalam usaha melaksanakan
aktiviti-aktiviti harian seperti pengajaran sebagai teras perniagaan di samping aktiviti

penyelidikan, perundingan dan penerbitan.

Tetapi kelebihan yang dimiliki oleh universiti-universiti ini tidak akan membawa
kepada peningkatan sekiranya pengetahuan yang dimiliki tidak diuruskan dengan cekap
dan berkesan. Ini kerana peralihan aktiviti dunia dari era kelebihan persaingan
berteraskan maklumat kepada pengetahuan telah memberikan impak yang cukup besar ke

atas perkembangan dan pertumbuhan insititusi-institusi pengajian tinggi.



Berikut merupakan beberapa faktor yang membawa kepada perlunya perlaksanaan

pengurusan pengetahuan di IPT:-

i Institusi-institusi pengajian tinggi mempunyai banyak repositori pengetahuan
yang berpotenst, meliputi pangkalan data korporat, pemasaran, prospektif pelajar ,
perpustakaan serta pengumpulan dokumen-dokumen. Kepelbagaian pangkalan
data ini menyediakan capaian kepada data dalaman dan luaran yang berkaitan
operasi-operasi organisasi ( contoh: rekod pelajar ), penerbitan dokumen dan
capaian kepada pelbagai rangkaian perpustakaan, kedai buku, laman Web dan
perkhidmatan atas talian yang lain. Walaubagaimanapun, dalam menentukan
samada sebahagian atau semua pangkalan data ini dianggap sebagai repositori
pengetahuan merupakan suatu persoalan menarik untuk dikaji dengan lebih lanjut

lagt.

Selain itu, untversiti sebagai pusat penemuan dan penciptaan pengetahuan
secara tidak langsung turut menyumbang kepada repositori pengetahuan. Namun
begitu, kebanyakan repositori in1 dimiliki secara komuniti berbanding institusi itu
sendiri. Oleh itu,sering timbul persoalan dalam mencari pangkalan pengetahuan
yang menyokong operasi institusi tersebut secara keseluruhannya terutama dalam
membawa perubahan universiti dari semasa ke semasa. Menerusi penggunaan
pangkalan pengetahuan, kakitangan universiti samada akademik atau bukan
akademik boleh menggunakannya untuk membuat sebarang tindakan dan

keputusan dengan cekap dan pantas.

1. Thiada pengurusan capaian pengetahuan yang efektif. Sehingga kini tidak banyak
Institusi Pengajian Tinggi yang menyediakan capaian yang menyeluruh dan
berkesan ke atas sumber-sumber pengetahuan yang sedia ada. Di mana, dengan
adanya sistem capaian yang efektif sebagai contoh penggunaan rangkaian
Internet yang meluas, secara tidak langsung menyokong komunikasi di kalangan
para penyelidik, kakitangan akademik dan juga pakar-pakar dari seluruh institust

pendidikan di dunia di samping berkongsi idea dan pengetahuan termasuklah



1.

1v.

koleksi dokumen seperti jurnal dan sebagainya. Usaha ini secara umumnya, akan
menggalakkan ke arah kewujudan repositori pengetahuan elektronik yang
akhirnya membawa kepada kerjasama dan kolaboratif di antara institusi-institusi
pendidikan. Tetapt dalam membincangkan isu capaian ini, aspek keselamatan
perlu di ambil perhatian dalam menyediakan capaian yang berbeza dan

berautoriti ke atas pangkalan pengetahuan.

Tiada wujudnya persekitaran pengetahuan. Tidak dinafikan peranan seseorang
kakitangan akademik dan kredibilitinya bersama para pelajar amat berkait rapat
dengan kepakaran dan pangkalan pengetahuan yang dimilikinya. Justeru itu perlu
wujudnya kepada perkongsian pengetahuan yang saling berhubungan di antara
satu individu dengan individu yang lain dalam usaha meningkatkan
kemampuan,prestast dan motivasi seseorang. Int kerana dalam mana-mana
budaya sekalipun, penghargaan merupakan satu elemen utama dalam
membuktikan pencapaian seseorang samada di dalam penyelidikan atau kejayaan
ilmuan. Melalui penyebaran pengetahuan juga penting untuk pengiktiratan
seseorang itu di dalam sesuatu bidang. Tetapi dalam usaha mewujudkan
persekitaran pengetahuan merupakan satu proses yang sukar dan memerlukan

penglibatan dan perkongsian pengetahuan semua pihak.

Pengetahuan sebagai asset bernilai universiti. Dalam konteks in1, pengetahuan di
anggap sebagai satu aset yang penting kepada universiti-unversiti yang perlu
untuk di nilai dari semasa ke semasa. Kebiasaanya sesebuah universiti itu dikenali
berdasarkan disiplin yang berbeza iaitu memfokuskan kepada sesuatu bidang atau
kepakaran. Namun isu yang timbul masa kini, 1aitu wujudnya universiti global
merupakan satu cabaran di antara satu universiti dengan universiti yang lain untuk

memberikan perkhidmatan yang terbaik dalam pelbagai aspek.



13 PENYATAAN MASALAH

Pada dasarnya, universiti merupakan salah satu gedung pengetahuan yang
memainkan peranan penting dalam menjana dan menghasilkan pengetahuan-pengetahuan
baru berikutan kepelbagaian kepakaran dan prasarana yang dimilikinya. Ini dapat dilihat
menerusi aktiviti-aktiviti yang dijalankan di universiti seperti penyelidikan, perbincangan
kumpulan dalam membuat sesuatu keputusan, pengajaran dan pembelajaran yang
semuanya membawa kepada penciptaan pengetahuan secara tidak langsung. Dengan itu,

pernyataan masalah utama di dalam projek ini ialah:-

“Bagaimana pengimplementasian pengurusan pengetahuan dupat mencipta
pengetahuan-pengetahuan baru menerusi aktiviti perbincangan kumpulan bagi
mengenalpasti penentuan sesuatu faktor sekaligus mampu membuat keputusan dengan

berkesan”

Persoalan-persoalan yang boleh dijana untuk menjawab pernyataan masalah utama di atas

ialah:-

1. Apakah pengurusan pengetahuan?
a. Apakah beza di antara data, maklumat dan pengetahuan?

b. Apakah proses-proses pengurusan pengetahuan yang terlibat?

1. Apakah penciptaan pengetahuan?
a. Apakah proses-proses yang terlibat di dalam penciptaan pengetahuan?
b. Apakah aktiviti-aktiviti yang terlibat di dalam penciptaan pengetahuan?
c. Apakah teknik-teknik di dalam menghasilkan pengetahuan baru?
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ini:-

Apakah teknologi yang sesuai bagi pengurusan pengetahuan?
a. Apakah perisian groupware yang sesuai untuk tujuan perbincangan,
penjanaan dan penyebaran pengetahuan baru?

b. Apakah perkakasan yang digunakan?

Bagaimanakah pengetahuan dapat menambahkan nilai tambah - added value

a. Adakah pengurusan pengetahuan dapat meningkatkan nilai tambah universiti?
b. Adakah i1anya mencipta peluang dan ruang dalam persaingan?

c. Bagaimana aset pengetahuan dapat dikekalkan?

Bagaimana pengujian ke atas pengetahuan baru dapat dilakukan?

OBJEKTIF KAJIAN

Berikut merupakan beberapa objektif yang perlu dicapai menerusi kajian projek

e Untuk mengkaji perlaksanaan konsep pengurusan pengetahuan di dalam persekitaran

Institusi Pengajian Tinggi (IPT).

e Menganalisa aktiviti berserta teknik yang sesuai yang menyumbang kepada

penjanaan penciptaan pengetahuan-pengetahuan baru.

e Mengadaptasikan teknik yang sesuai dalam penciptaan pengetahuan menerusi aktiviti

perbincangan kumpulan yang menyokong membuat keputusan berkumpulan vang
efektif.

¢ Membangunkan satu prototaip sistem pengurusan pengetahuan berasaskan web

dalam konteks penciptaan pengetahuan baru.



1.5 RANGKA KERJA TEORI

Berikut merupakan rangka kerja teori bagi keseluruhan pengurusan pengetahuan
Institut Pengajian Tinggi (Rajah 1.1). Manakala Rajah 1.2 merupakan rangka kerja teori

bagi penciptaan pengetahuan:-

Penciptaan \

/S

[ [ Aplikasi —
Aplikasi Knowledge

\ me/ )

Teknologi

Pengesahan

Rajah 1.1: Rangka Kerja Teorn Pengurusan Pengetahuan
( Maryam, 1997 dan Ganesh, 2001)

Terdapat lima fasa utama terlibat di dalam pengurusan pengetahuan dengan disokong
oleh sosio-budaya serta komponen-komponen organisasi di samping penggunaan

teknologi.

e Penciptaan pengetahuan
Merujuk kepada keupayaan organisasi untuk membangunkan idea-idea baru dan
menyelesaikan masalah. Melibatkan pertukaran di antara pengetahuan racif dengan

pengetahuan explicit.



» Pengesahan pengetahuan
Merujuk kepada proses penilaian, penelitian dan pengujian keberkesanan
pengetahuan untuk disesuaikan dengan persekitaran organisasi yang sedia ada iaitu

proses penyaringan pengetahuan.

e Persembahan pengetahuan
Merujuk kepada proses penyimpanan pengetahuan iaitu pangkalan pengetahuan dan
bagaimana sesuatu pengetahuan itu dipersembahkan kepada ahli-ahli di dalam

sesebuah organisasi.

e Penyebaran pengetahuan
Sesuatu pengetahuan itu perlu disebar dan dikongsi sebelum ianya boleh digunakan.
Fasa in1 melibatkan sokongan aplikasi seperti e-mail, intranet bagi membolehkan

perbincangan dan perdebatan dilaksanakan melalui pelbagai perspektif.

o Aplikasi pengetahuan
Merujuk bagaimana sesuatu pengetahuan itu menjadi lebih aktif dan relevan dengan

aktiviti-aktiviti organisasi di dalam mencipta nilai tambah.

Sosio-Budaya

Sosio-budaya sesebuah organisasi memainkan peranan penting di dalam pengurusan
pengetahuan yang efektif. Sebagai contoh: pengiktirafan dan penghargaan kepada ahli-
ahli yang memberikan sumbangan yang cemerlang di dalam penyelidikan dan
sebagainya. lanya secara tidak langsung memberikan motivasi kepada ahli yang lain
untuk turut serta di dalam pengkongsian pengetahuan seterusnya penciptaan

pengetahuan-pengetahuan yang baru.

Teknologi
Penggunaan teknologi sebagai pemangkin dan sokongan kepada pengimplementasian
konsep pengurusan pengetahuan. Sebagai contoh penggunaan perisian groupware seperti

Lotus Notes dan rangkaian Internet untuk memudahkan komunikasi di kalangan ahli.



} Tacit Knowledee  Tacit Knowledee ‘

Soctatization : . Externadizaiion

Tacit Knowledge Exolictt Knowledge

Tacit Knowiedge Tnternalization T S Combination fgxolicit Knowledge

Explicit Knowledee  Explicit Knowledee

Rajah 1.2: Rangka Kerja Teori Penciptaan Pengetahuan ( Nonaka, 2001)

Terdapat empat fasa utama di dalam penciptaan pengetahuan iaitu:-

o Socialization
Perkongsian pengetahuan racit di kalangan individu 1aitu pertukaran pengetahuan

tacit kepada pengetahuan tacit

e [xternalization
Melibatkan pertukaran pengetahuan tacit kepada bentuk yang boleh difahami oleh

ahli-ahli yang lain iaitu pertukaran pengetahuan racif kepada pengetahuan exp/icit

e (‘ombination
Pertukaran pengetahuan explicit kepada bentuk pengetahuan explicit yang lebih

kompleks. Melibatkan bagaimana sesuatu pengetahuan itu menjadi lebih berguna.

o [nternalization
Melibatkan pertukaran pengetahuan explicit yang baru ke dalam pengetahuan tacit
organisasi. laitu mengenalpasti pengetahuan-pengetahuan yang relevan dan

bersesuaian dengan seseorang di dalam organisasi berpengetahuan.

10
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1.6 KEPENTINGAN KAJIAN

Kajian ini cuba untuk mengimplementasikan konsep pengurusan pengetahuan di
dalam persekitaran Institusi Pengajian Tinggi. Melalui perlaksanaan konsep ini,
diharapkan universiti-universiti dapat menguruskan aset pengetahuan yang dimiliki
seterusnya meningkatkan daya saing selari dengan perubahan semasa. Pada masa yang
sama, setiap universiti memainkan peranan yang amat penting untuk melaksanakan

pengurusan pengetahuan bagi menyokong setiap bahagian visi dan misi.

Pengurusan pengetahuan in1 melibatkan beberapa proses yang kompleks. Di
antaranya adalah penciptaan pengetahuan-pengetahuan baru menerusi pelbagai aktiviti
yang dijalankan oleh pihak universiti samada di peringkat pentadbiran dan pengurusan

mahupun akademik (seperti penyelidikan, pengajaran, perundingan dan penerbitan).

Justeru itu, kajian int memfokuskan bagaimana sesuatu pengetahuan baru dapat di
hasilkan melalui aktiviti perbincangan kumpulan dalam usaha membuat sesuatu
keputusan yang di capai melalui persefahaman antara ahli-ahli yang terlibat.
Pengetahuan-pengetahuan baru yang di jana ini secara tidak langsung menyumbang
kepada repositori pengetahuan yang dapat meningkatkan pengoperasian dan nilai tambah
sesebuah universiti. Pengetahuan-pengetahuan ini boleh dijadikan sebagai panduan
kepada permasalahan akan datang dan juga untuk kegunaan universiti-universiti lain.
Hasil daripada kajian ini satu prototaip sistem akan dibangunkan bagi menunjukkan
bagaimana penciptaan pengetahuan-pengetahuan baru dapat di jana menerusi aktiviti

perbincangan kumpulan membuat keputusan.

Di samping itu juga, dua perspektif utama yang cuba digarap di dalam
pembangunan prototaip ini ialah sistem pengurusan pengetahuan berasaskan web (web-
based) dan faktor capaian pengetahuan iaitu meliputi capaian serentak (synchronous) dan

tidak serentak (asynchronous).



1.7  SKOP KAJIAN

Skop kajian adalah terhad kepada perkara-perkara seperti berikut:-

1 Pembangunan sistem prototaip adalah terhad kepada bahagian buck-end sahaja
(penciptaan pengetahuan).

11 Kajian hanya tertumpu kepada teknik Delphi dalam menjana penciptaan
pengetahuan dalam konteks perbincangan kumpulan.

111 Pembangunan sistem prototaip adalah berasaskan web (web-based) dan kaedah
capaian serentak (synchronous) dan tidak serentak (asynchronous).

11, Kajian ini terhad ke atas permasalahan mengenalpasti faktor-faktor penentuan

bilangan kemasukan pelajar ke FSKSM, Universiti Teknologi Malaysta.
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