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ABSTRACT

The issue of placement students in [PTA is being widely discussed in our country
recently. According to Ministry of Education, every year about 30% to 40% application
was rejected due to several reasons. Among the reasons are the course applied is not
parallel to their academic qualification or in another terms, their academic qualification
does not met with the required qualification for that course. Due to that, the varsity had
to reject their application or offered them another course that is relevant to their
qualification.

What was being argued here is that does the applicant understood the condition
required for the course or the applicant does not have sufficient information on courses
offered in the varsity or IPTA 2. Thus they choose a course with regards to their interest
rather than looking at the required qualification. In cases happens to those who have a
qualification that is almost the same as all the courses qualification in the IPTA.

Decision Support System technology is a very important technology in helping
the public making a decision. This system is developed to help a targeted group in
making a sound, wise and efficient decision. The decision support systems that were
develop for public group and in a form of multimedia are relatively small in the market
especially if the system is being developed using Internet as its platform.

Based on this scenario, therefore this system has been suggested to fill in that
gap. Decision support system was suggested as the best solution for catering this
problem. This system is predicted to be user friendly and helpful to applicant in order to

determine a suitable course for the user with accordance to their qualification

Keyword - Decision Support System, Internet, Web Platform.
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BAB1

PENGENALAN

Di Malaysia, peluang untuk melanjutkan pelajaran ke peringkat tinggi di
universiti-universiti awam atau di institut-institut awam seperti ke Institut Pengajian
Tinggi Awam (IPTA) adalah agak terhad berbanding ke Institut Pengajian Tinggi
Swasta (IPTS) yang kini semakin berkembang. Peluang untuk mendapatkan tempat

di IPTA sentiasa mendapat persaingan yang sengit dari pelbagai golongan pemohon.

IPTA merupakan pilihan yang utama dikalangan masyarakat Malaysia dalam
mendapatkan tempat melanjutkan pengajian ke peringkat tinggi. Namun begitu
jumlah IPTA Malaysia yang terlalu sedikit menyebabkan hanya segelintir pemohon
sahaja yang akan mendapat tempat untuk meneruskan pengajian di situ. Para
pemohon yang layak adalah para pemohon yang memenuhi kriteria—kriteria yang

telah ditetapkan oleh pihak institusi tersebut.

Hasil dari kajian temubual secara rambang yang dijalankan ke atas sampel
TIGA (3) golongan sasaran, hanya sebahagian kecil sahaja dari mereka ini yang
memahami sedikit maklumat tentang kriteria — kriteria pemilihan yang dilakukan
oleh pihak IPTA. Jadual I di lampiran B menunjukkan statistik sampel yang diambil

dalam kajian rambang tersebut.



Sebahagian besar pemohon akan memohon kursus—kursus berdasarkan
kepada minat dan kecenderungan mereka sahaja dengan menjadikan aspek kelayakan
akademik sebagai faktor kedua atau sampingan sahaja. Kesan dari faktor tersebut
banyak permohonan yang terpaksa ditolak akibat tidak memenuhi kriteria kursus
yang dipohon dan sebahagian lagi ditawarkan pula dengan kursus lain oleh pihak
IPTA. Faktor ini jelas menunjukkan bahawa tahap kepekaan para pemohon agak
rendah dalam isu kriteria pemilihan ke IPTA oleh pihak tertentu. Berdasarkan kepada
isu dan faktor di atas, sistem bantuan yang dicadangkan ini dijangka dapat membantu
para pemohon membuat pemilihan kursus yang tepat dan bersesuaian dengan

kelayakan mereka.

Tujuan sistem ini dibangunkan adalah untuk memberi panduan dan
bimbingan kepada para calon yang ingin memohon untuk melanjutkan pelajaran ke
IPTA. Pemohon diberi panduan memilih kursus yang berpadanan dengan
kemampuan atau kelayakan akademik mereka. Berdasarkan kepada kelayakan
akademik pemohon, sistem bantuan akan mencadangkan senarai kursus-kursus yang
memenuhi kelayakan syarat tersebut. Pemohon boleh memilih kursus dan universiti
yang mereka minati. Seterusnya para pemohon boleh memulakan proses permohonan
ke IPTA iaitu dengan mengisi borang permohonan dan menghantarnya untuk

diproses.

Di samping memberi panduan, sistem bantuan ini juga memberikan khidmat
bimbingan perancangan kepada para pelajar dan keluarga. Melalui sistem bantuan

ini, para pelajar yang masih lagi menuntut boleh mendapatkan garispanduan dalam



mencapai kerjaya mereka di masa hadapan. Para pelajar boleh mendapatkan
maklumat tentang institusi—institusi yang menawarkan kursus yang mereka minati
dan tahap pencapaian akademik yang harus dicapai dalam sesuatu peperiksaan di
masa akan datang. Perancangan di peringkat awal adalah suatu tindakan yang baik
bagi kita mencapai sesuatu kerjaya dan sistem bantuan mampu memberikan

maklumat untuk membantu para pelajar kini dalam mencapai kerjaya mereka itu.

Sistem bantuan ini dijangka dapat menarik ramai pengguna kerana ianya
dijanakan di dalam bentuk laman web melalui platform Internet. Ini memberikannya
bersifat keterbukaan kepada semua golongan pengguna serta sistem bantuan
pemilihan kursus memberikan khidmat bantuan atau nasihat secara terus atas talian
tanpa ada batasan waktu dan hari. Pemohon akan menggunakan sistem bantuan ini
untuk mendapatkan kepastian tentang kursus—kursus yang dipilihnya samaada ianya
memenuhi kriteria—kriteria yang telah ditetapkan oleh pihak IPTA atau tidak. Output
yang diberikan oleh sistem bantuan ini memenuhi cara pemilihan yang dilakukan
oleh pihak UPU dan IPTA maka tahap kepastian pemohon untuk mendapatkan
tempat di [PTA agak lebih tinggi berbanding dengan pemohon yang tidak

menggunakan sistem bantuan pemilihan kursus ini.

1.1 Matlamat

Sistem ini dibangunkan bagi membantu para pemohon yang bercita-cita
untuk melanjutkan pelajaran mereka di IPTA Malaysia dengan memilih kursus-

kursus di peringkat Sarjana Muda yang layak bagi mereka. Kelayakan yang

(V%)



diambilkira oleh sistem bantuan pemilihan kursus ini adalah berdasarkan kepada

kelulusan akademik mereka sahaja.

Sistem hanya akan menyenaraikan kursus-kursus yang layak bagi seseorang
pemohon berdasarkan kepada pencapaian akademik mereka dan pemohon itu sendin

yang akan menentukan bidang yang ingin beliau ceburi.

12 Objektif

Sistem bantuan ini dibangunkan dalam memenuhi beberapa matlamat lain

atau objektif utamanya. Objekiif pembangunan sistem bantuan ini adalah :-

. Menyediakan sebuah sistem yang dapat membantu bakal para
pemohon yang ingin mengikuti kursus di Institut Pendidikan Tinggi
Awam Malaysia, mengenalpasti kursus-kursus peringkat Sarjana

Muda yang layak mereka pohoni untuk belajar di IPTA Malaysia.

. Memberikan cadangan kursus-kursus yang sesuai dipohon oleh para

pemohon berdasarkan keputusan peperiksaan yang mereka perolehi.

. Pemohon akan merasa kepuasan atau berkeyakinan kepada
permohonan mereka diterima kerana senarai kursus—kursus yang

dikeluarkan atau dicadangkan oleh sistem mengikut sebahagian



prosidur atau polisi pemilihan yang dibuat oleh pihak UPU dan

segelintir [IPTA Malaysia.

J Membantu para pelajar merancang kerjaya mereka di masa hadapan
melalui maklumat penentuan kursus yang perlu diambil dan
matapelajaran yang penting yang membolehkan mereka layak untuk

ke kursus tersebut.

13  Skep Projek

Memandangkan sistem ini hanyalah sebagai sistem bantuan, maka skop

pembangunan sistem bantuan ini agak kecil sahaja. Skop projek ini adalah :

. Sistem ini hanyalah sebagai sistem bantuan sahaja bukanlah penentu
keputusan. Oleh yang demikian sistem ini tidak mempunyai atau

menyimpan maklumat yang bersifat sulit.

o Sistem ini dijanakan di dalam persekitaran web tanpa mempunyai
sebarang pertalian dengan mana-mana sistem pendaftaran IPTA

Malaysia.

. Sistem hanya menerima atau memproses maklumat bagi pengguna

atau pemohon yang mempunyai kelayakkan akademik yang diiktiraf



oleh Kementerian Pendidikan Malaysia atau Jabatan Perkhidmatan

Awam Malaysia sahaja.

Sistem bantuan ini hanya mengambilkira bagi peperiksaan yang

bersifat berstruktur bukannya peperiksaan bersifat terbuka.

Cadangan kursus yang di berikan hanya bagi tahap Sarjana Muda

sahaja.

Sistem tidak mempunyai keraguan sekiranya data yang dimasukkan

itu adalah palsu.

Hasil dari kajian yang dibuat setakat ini belum ada lagi sebarang
bentuk perisian atau sistem yang berbentuk seperti sistem bantuan
pemilihan kursus di IPTA Malaysia. Di samping itu kumpulan sasaran
adalah terdiri daripada pelbagai golongan dan lapisan; ini menyulitkan
pengaturcara atau juruanalisa sistem mendapat satu bentuk sistem
yang bersepadu. Memandangkan senario itu maka pengaturcara dan
juruanalisa membentuk sistem yang akan dibina ini mengikut idea

atau citarasa mereka sendiri.

Pembangunan sistem bantuan ini adalah berorientasikan objek
dengan menggunakan bahasa JAVA sebagai bahasa
pengaturcaraannya. Metodologi pembangunan pula menggunakan

metodologi air terjun.



1.4  Pernyataan Masalah

Sistem bantuan pemilihan kursus ke IPTA bagi peringkat Sarjana Muda ini di
bangunkan bagi membantu para pemohon ke IPTA mendapat tempat dengan kursus
yang berkelayakan bagi mereka serta mengurangkan risiko permohonan ditolak

seandainya pemohon tersebut mempunyai kelulusan yang baik.

1.5 Kepentingan Projek

Sistem bantuan pemilihan ini merupakah sistem bantuan yang pertama di
Malaysia yang dibangunkan dalam membantu orang ramai yang ingin mengetahw
kelayakan belajar di IPTA Malaysia dalam memilih kursus-kursus yang layak bagi

mereka. Kelayakan dikira berdasarkan kepada kelayakan akademik mereka.

Di samping itu sistem bantuan pemilihan ini boleh dijadikan sebagai
garispanduan kepada para pelajar dalam membantu mereka untuk mendapat kursus
atau latihan yang bersesuaian di IPTA yang tepat bagi mencapai kerjaya mereka pada

masa hadapan.

Setiap tahun lebih daripada dua puluh lima peratus (25%) pemohonan yang
diterima untuk belajar di IPTA Malaysia terpaksa ditolak atau diberikan kursus yang
lain. Senario ini berlaku akibat kelayakan permohonan yang dibuat tidak sesuai

dengan syarat kelayakan kursus dan bagi mengatasinya, pembangunan sistem



bantuan ini dijangka dapat membimbing para pemohon dalam memilih kursus yang
bersesuaian dan tepat. Ini kerana kaedah atau algorithma pemprosesan sistem ini
adalah memenuhi sebahagian besar prosidur atau polisi yang dilakukan oleh pihak

UPU dan beberapa institusi awam dalam memilih para pelajar mereka.

Faedah menggunakan sistem ini ialah kebarangkalian permohonan ke IPTA
Malaysia agak lebih jelas kerana permohonan kursus yang dibuat adalah lebih tepat.
Penggunaan sistem bantuan pemilihan kursus sebelum membuat pemohonan ke
IPTA adalah merupakan satu cara yang bijak, tepat dan cepat dalam memohon

kursus yang bersesuaian dan tepat dengan kelayakan pemohon itu.

1.6  Rangkakerja Projek

Sistem bantuan pemilihan kursus di IPTA Malaysia ini mengandungi
beberapa komponen yang berkaitan satu sama lain. Komponen-komponen ini boleh

dilihat seperti di rajah 1 :
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