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ABSTRAK

Perubahan ekonomi negara daripada berasaskan perindustrian kepada berasaskan
pengetahuan telah menghasilkan satu keperluan untuk meningkatkan pengetahuan,
kemahiran dan kepakaran di setiap organisasi. Pengetahuan ini merupakan kunci yang
menggerakkan pertumbuhan ekonomi agar lebih kompetitif dalam mewujudkan nilai dan
kekayaan sesuatu negara. Bagi sektor awam, peranannya lebih besar dalam K-Ekonomi
iaitu untuk meningkatkan mutu perkhidmatan dan melaksanakan tanggungjawab terhadap
masyarakat. Sektor awam memerlukan pengurusan pengetahuan sebagai satu paradigma
baru dalam menguruskan aset-aset pengetahuan secara efektif dan inovatif, Pengurusan
pengetahuan menyediakan maklumat yang bernilai dan sedia digunakan untuk sektor
awam memberi perkhidmatan yang terbaik dan sistematik. Ia akan melibatkan proses
pertukaran maklumat kepada pengetahuan yang menggunakan sokongan teknologi iaitu
Sistem Pengurusan Pengetahuan. Sistem ini yang berasaskan web dan teknologi portal
melibatkan empat komponen penting iaitu kandungan, teknologi, komuniti dan proses.
Pada masa ini kebanyakkan sektor awam masih menggunakan laman web yang statik,
oleh itu proses perkongsian pengetahuan tidak dapat dilaksanakan. Melalui sistem ini
pemusatan aset-aset pengetahuan yang bernilai akan membantu sektor awam mencapai
objektif dalam memberi perkhidmatan yang terbaik dan meningkatkan pertumbuhan

ekonomi negara.
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ABSTRACT

Changing of the national economy from industrial based to knowledge based has
promoted the needs to increase the knowledge, skill and expertise in the organizations.
Knowledge is the key driver of the economy growth to be more competitive in generating
the country wealth. In public sector, knowledge plays an important role in K-Economy
which it focuses on increasing the quality of public services and implementing the
sector’s responsibility towards the society. These sectors need to have a knowledge
management system as a new paradigm of management in managing the knowledge asset
with more effectively and innovatively. This knowledge management will produce
valuable information and ready to be used by the organization in giving the best services
and systematic to the customer. It will involve the process of changing the information
into knowledge by means using of a technology support which called Knowledge
Management System. This system is a web based system specifically a portal. This
portal contains four important component which is content, community technology and
process. Today, most public sectors still using a static website, therefore the process of
knowledge sharing couldn’t be implemented. By using this system, valuable knowledge
assets can be centralized which it can be used to assists the public sector to achieve their

objectives in providing the best services and increasing the country economic growth.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1  Pengenalan

Perubahan yang begitu pantas dalam keadaan pasaran dan suasana ekonomi
memerlukan organisasi mendapatkan kaedah yang lebih inovatif dan efisien untuk
menjadi lebih kompetitif. Bagi organisasi sektor awam, mereka perlu memberi
perkhidmatan yang lebih baik untuk melaksanakan tanggungjawab terhadap masyarakat.
Organisasi-organisasi tersebut memerlukan pengurusan pengetahuan sebagai paradigma

pengurusan yang baru bagi menghadapi cabaran ekonomi masakini.

Lebih lima puluh tahun dahulu, Malaysia telah mengubah gaya ekonominya dari
berasaskan pertanian kepada ekonomi berasaskan perindustrian, kemudiannya kepada
teknologi dan pada hari ini kepada ekonomi berasaskan pengetahuan. Perubahan —
perubahan yang berlaku kepada ekonomi Malaysia ini boleh dilihat pada Rajah 1.1.



Dalam perubahan evolusi dan pertumbuhan ekonomi, beberapa perkara penting perlu
diambilkira iaitu :

D Memantapkan Ekonomi Berasaskan Pengetahuan atau K-Ekonomi dan
Pekerja Berpengetahuan atau K-Pekerja bagi mencapai permintaan yang
mendadak dalam suasan ekonomi sekarang.

(i)  Globalisasi dan kesan daripada perkembangan Teknologi Maklumat dan
Komunikasi atau ICT dan Internet, dimana ia menghasilkan keperluan
dan permintaan teknologi yang lebih canggih.

(i)  Peningkatan dari segi persaingan dan keperluan memberi perkhidmatan
yang lebih baik dan berkesan serta kepuasan kepada masyarakat.

(iv)  Keperluan untuk meningkatkan tahap produktiviti dan inovasi, ia
memberi kesan terhadap aset intelektual dan peningkatan kepintaran
dalam organisasi supaya lebih kompetitif.

(v) Mengubah paradigma dalam mengendalikan pengurusan organisasi,
kesedaran terhadap sumber dan asset pengetahuan.

(vi)  Pengurusan perlu memhami kaedah untuk mengedalikan K-Pekerja sama
seperti memahami dan mampraktikkan pengurusan pengetahuan.

Knowladge-
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Rajah 1.1 Perubahan Evolusi Ekonomi di Malaysia (Spender, 1996)

Hasil daripada tuntutan-tuntutan ke atas perubahan-perubahan yang berlaku,

pengurusan bagi sesuatu organisasi perlu mempertingkatkan dan memperkemaskan



kaedah pengurusan yang sedia ada. Menurut Professor Yogesh Malholtra dari Syracuse
University, New York, perubahan paradigma pengurusan perlu dilakukan dalam
suasana ekonomi yang menekankan kepada aspek pengetahuan dan maklumat pada
beberapa perkara seperti:

@) strategi perniagaan

(i)  rekabentuk dan kegunaan teknologi

(iii)  peranan pengurusan atasan

(iv)  kaedah proses pengetahuan dalam organisasi

(v) aset pengetahuan organisasi

(vi)  rekabentuk organisasi.

Sudah sampai masanya setiap organisasi menguruskan dan melaksanakan proses
mengumpulkan dan menjanakan semula aset pengetahuan tersebut. Satu kaedah
diperlukan iaitu Pengurusan Pengetahuan, melalui pengurusan ini, pengetahuan yang
terdapat dalam persekitaran organisasi boleh diolah semula menjadi sesuatu yang
bernilai. Ia boleh dijadikan sebagai mekanisma untuk organisasi melihat ini hala tuju

dan mencapai matlamat organisasi teutamanya di sektor awam.

1.2 Latar Belakang Masalah

Budaya perkongsian pengetahuan dan kemahiran tidak dapat dilaksanakan di
sektor awam kerana kurangnya kesedaran dan pendedahan akan kepentingan
pengetahuan. Daripada itu matlamat organisasi dan piagam pelanggan yang sering
memperkatakan perkhidmatan masyarakat dan kepuasan pelanggan tidak dapat dicapai

secara maksimum.



Perkara ini telah berlaku sejak sekian lama, dan perkembangan ICT di negara
kita telah memberi impak yang agak besar dan kesedaran kepada scktor tersebut.
Kesedaran ini telah disuarakan oleh Perdana Menteri kerana ekonomi dunia akan
menghadapi globalisasi dan pada masa ini ekonomi adalah berteraskan kepada
pengetahuan, maka keperluan untuk pekerja —pekerja di sektor lebih kompetitif dan
kompeten adalah tinggi. '

Budaya tersebut perlu dipupuk oleh pegawai dan pekerja kerajaan serta
masyarakat akan menggalakkan perkongsian dan pemindahan pengetahuan.
Pengetahuan tersebut boleh diguna semula dan dirujuk dengan tujuan untuk
menghasilkan pengetahuan kepada mereka yang menggunakannya samada untuk tujuan
pentadbiran dan untuk tujuan sosial. Ini amat penting di dalam era masa kini yang
menekankan penerapan ilmu dan pengetahuan untuk terus memberi perkhidmatan
terbaik dan cekap kepada masyarakat,

1.3 Penyataan Masalah

Tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk mengenalpasti bagaimanakah sistem
pengurusan pengetahuan boleh membantu mengumpulkan sumber aset pengetahuan dan

mempercepatkan proses membuat keputusan oleh pegawai atasan jabatan kerajaan.

Penyataan masalah utama dalam kajian ini adalah:
“Bagaimana pengurusan pengetahuan boleh mewujudkan aset pengetahuan yang
memberi input kepada proses membuat keputusan dan pencapaian matlamat oleh

organisasi sektor awam”.



Beberapa perkara perlu diambil perhatian dalam melaksanakan Sistem

Pengurusan Pengetahuan ke jabatan-jabatan kerajaan.

@

(i)

(iii)

(iv)

W)

(vi)

Aktiviti perkongsian dan pemindahan maklumat dan pengetahuan yang
tidak berkesan, dimana setiap laman web yang sedia ada tiada mekanisme
yang boleh membantu untuk memperolehi sumber maklumat dan
pengetahuan. Proses menjanakan pengetahuan dari sumber yang ada
dalam organisasi dan pembentukkan pekerja berpengetahuan tidak dapat
dicapai.

Tahap piawai laman web atau portal jabatan kerajaan tidak tetap dan pada
tahap rendah dari segi pengurusan pengetahuan dimana penyampaian dan
perkongsian maklumat dan ilmu pengetahuan adalah kurang atau tiada
langsung. Ini disebabkan laman web yang ada bukan digunakan sebagai
sumber untuk memperolehi maklumat dari masyarakat.

Tiada penggunaan pangkalan data menunjukkan tiada aset pengetahuan
yang disimpan dimana jabatan-jabatan kerajaan tiada strategi untuk
mencipta, melindungi dan menggunakan aset-asét tersebut untuk
membantu mereka membuat sebarang keputusan bagi menjamin hala tuju
organisasinya tercapai.

Fokus utama dari segi pengumpulan maklumat adalah dalam bentuk
explisit sahaja tidak merangkumi perkara utama iaitu sumber tacit dan
juga proses perkongsian dan pemindahan pengetahuan.

Tiada budaya perkongsian pengetahuan dan maklumat yang sedia ada
akibat dari kelemahan pelaksanaan dan penggalakkan pengurusan
pengetahuan.

Kurang kepakaran dari segi teknologi terkini, dimana pihak pengurusan
jabatan tidak mempunyai kepakaran tinggi dan terkini dalam teknologi
maklumat , ini menyebabkan persembahan dalam laman web yang sedia
ada tidak menunjukkan ciri-ciri portal pengetahuan dan tidak dinamik

kerana tiada integrasi dengan pangkalan data.



Persoalan-persoalan yang timbul adalah dijangkakan dapat diatasi melalu
sistem pengurusan pengetahuan ini, dimana dari sudut pengurusan dan pengguna
masing-masing akan dapat melaksanakan proses perkongsian pengetahuan daripada

sistem ini.

1.4  Objektif

Objektif utama untuk dicapai dengan melaksanakan sistem pengurusan

pengetahuan ini kepada pihak sektor awam adalah :

(1) Membangunkan sistem p engurusan p engetahuan s ebagai p rototaip yang
akan m enjadi titik p elaksanaan untuk ahli k omuniti akses, m encari dan
memasukkan pengetahuan.

(i)  Membangunkan prototaip sistem pengurusan pengetahuan yang boleh
dijadikan sebagai template untuk organisasi sektor awam.

(1))  Menjalankan satu kajian kes di sebuah sektor awam untuk mendapatkan

maklumat dan pelaksanaan projek.

1.5  Skop Kajian

Bagi membantu menjayakan objektif pembangunan sistem portal ini, skop kajian

projek yang dilaksanakan adalah berdasarkan kepada perkara-perkara berikut :
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