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ABSTRAK

Kajlan inl merupakan satu kajlan tinjauan untuk
mengenalpasti hubungan di antara masalah kerja dan
tekanan kerja di kalangan operator pengeluaran. Tempat
kajian yang dipilih ialah Syarikat Scan Dairy And Food,
Johor Bahru dengan melibatkan kesemua 62 orang operator
pengeluaran. Masalah kerja yang diselidiki ialah
terdiri daripada masalah teknikal, masalah laporan
bertulis, masalah hubungan dalam organisasi dan masalah
informasi sementara tekanan kerja pula ditiﬁjau dari
segi aspek-aspek psikologikal, fisiologikal dan
tingkahlaku. Kaedah Koefisien Korelasi Pearson telah
digunakan untuk menganalisis hubungan di antara masalah
kerja dengan tekanan kerja serta hubungan di antara
faktor-faktor masalah kerja dengan aspek tekanan kérja.
Keputusan kajian menunjukkan bahawa masalah keria

mempunyai hubungan signifikan dengan tekanan kerja.’
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ABSTRACT

This study is an exploratory research which aims to
identify the relationship between work—-associated
problems and work stress among production operators.

The research was conducted at The Scan Dairy and Food
Company, Johor Bahru involving a total of 62 production
operators. The work problems investigated include
problems of technical nature, and those pertaining to
report writing, organizational relationships and
communication problems whilst work stress problems are
viewed from the psychniogical, physiclogical and
behavioral aspects. The Pearson Correlation Coefficient
Method was used in analyzing the relationship between
work problems and stress problems and between work
problem factors and work stress aspects. The results of
the study indicate a significant relaticnship betﬁeen

the two aforesaid aspects.
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BAE 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Sesebuah organisasi mempunyal matlamatnya yang
tersendiri, bergantung kepada tujuan ia ditubuhkan.
Walau bagaimariapun, pada umumnya setiap organisasi akan
dapat beroperasi dengan lancar apabila mempunyat
pekerja-pekerja yvang sentiasa bermotivasi untuk bekerja
dan meneruskan misli organisasi masing-masing. Untuk
membolehkan warganya bekerja dengan bersunggub-sungguh
dalam mencapal objektif tersebut, setiap organisasi
perlu menekankan kepada kasejahteraan warganya.
Sehubungan dengan itu, pengurus-pengurus organisasi
hendaklah mengambilkira aspek-aspek pengurusan dan
pembangunan sumber manusia dalam mengurus dan
membangunkan organisasi mereka. Di dalam biﬁang sumber
manusia, beberapa aspek utama pembangunan kakitangan
sepertl masalah kerja dan tekanan kerja harus diberikan
perhatian oleh pihak pengurusan agar tidak timbul

masalah dalam mencapal matlamat dan tujuan organisasi.



Maﬁusia perlu bekerja sebagal satu tugas hakiki
yang mesti disempurnakan. Lebih daripada itu, mereka
Jjuga memerlukan pekerjaan sebagal memenuhi aktiviti
jasmani dan rohani. Umumnya bagli manusia, bekerja juga
adalah aktiviti vang akan dapat memenuhl tuntutan sara
hidup diri dan keluarga. Ia akan dapat menjamin
kecukupan keperluan harian tanggungan dan dengan itu
dapat pula mewujudkan masyarakat sejantera. Ini
bermakna bahawa seseocrang manusia akan terus bhekeria
dari semasa ke semasa.

Perkembangan industri yvang pesat di sesebuah negara
akan dapat memberikan peluang pekerjéan vang banvak
kepada warganya. Di Malaysia sektor-sektor yang
terlibat termasuklah pembuatan, pembinaan, perkhidmatan
dan pertanian. Rancangan Malaysia Ketujuh (1995)
melaporkan, terdapat 7,915,400 orang pekerja 4l negara
ini pada tahun 1995 dan mengunjurkan 9,066,200 orang
pada tahun 2000 kelak. Daripada jumlah tersebut,
2,616,300 orang adalah pekerja dalam sektor pembuétan.
Oleh vang demikian, aspek-aspek sumber manusia hendaklah
&iberikan penekanan khusus dalam usaha kita menjadi
negafa maju. Ini adalah kerana buruh bertanggungjawab
secara langsung dalam mempengaruhi produktiviti negara.

Tidak dinafikan bahawa pekerjaan yang dilakukan
Dieh individu mengandungi ancaman, persaingan dan
kepuasan kerja. Jadi tidak hairanlah jika didapati
ramai di antara pekerja pada hari ini mempunyal masalah
kerja dan mengalami tekanan kerija dalam organisasi

masing-masing. Sehubungan itu, masalah kerja dan



tekanan di tempat kerja merupakan sesuatu yvang lumrah.
Mereka cenderung untuk menerima fenomena ini sebagail
sebahagian daripada rasa kekecewaan dalam kehidupan
harian. Justeru itu, terdapat segelintir pekerija yang
menghakbiskan masa mereka di luar waktu bekerija dengan
perkara-perkara yang berfaedah sepertil bersukan dan
berlibur dan tidak kurang juga yvang mengamalkan aktiviti
vang dilarang seperti penagihan dadah sebagai jalan
keluar {Friedman & Rosenman,l1%75).

Manusia merupakan sumber tenaga kerija yvang paling
baik berbanding dengan mesin. Manusia boleh menyesuaikan
dirinva dengan persekitaran. Sebagal ingan yang unik,
manusia tidak dapat lari dari menghadapi beberapa
masalah yang kompleks. Oleh itu, terdapat sebahagian
daripada manusia menghildapi berbagai-bagail penyakit
seperti koronari arteri, ulser, lemah jantung dan
tekanan darah tinggl sebagal kesan daripada masalah
tersebut, terutama yvang berkaitan dengan pekerjaan {Mc
Lean, 1985). Penyakit-penyakit tersebut Eebahagiaﬁnya
disumbangkan oleh tahap tekanan kKerja yang tinggil

sehingga menimbulkan stres dan "bhurnout’.
1.2 Latar Belakang Masalah

Baeberapa penyelidlikan mengenal tekanan kerja telah
mengaltkannya dengan aspek psikoscosial di tempat keria
{Frankenhaesuser dan Johansson, 1984; Kahn dan Quinn,
1870). Maklumat ini sebenarnya telah menimbulkan rasa

tanggungjawab kepada pihak organisasi untuk cuba



mengatasi masalah persakitagan yang memnbawa kepada
tekanan kerja. Hasil penyelidikan yang telah dilakukan
oleh tokoh-tokoh psikologi menunijukkan bahawa terdapat
hubungan di antara penyebab tekanan {stressor) ke atas
kerja dan fizikal dengan emosi dalam diri individu.
Kebanyakan kajian mendapati punca tekanan psikologikal
adalah disebabkan berlakunya perubahan kimia, hormon dan
fungsi organik dalam badan. Ini dapat dilihat
berdasarkan tahap kebimbangan.y%ng dialami cleh
individua, ketéganganldan kemurungan yvang diukur melalui
hormon-hermon adrenalin, noradrenalin dan paras kortisol
vang merupakan alat uvkuran tekanan yang subjektif
(Buchanan, 1985). Oleh itwu, perubahan fisiologikal
terhadap situasi kerja boleh diukur melalul tekanan
darah tinggi, kadar denyutan jantung dan analisils air
kencing.

Tekanan-tekanan tersebut dialami cleh pekerja-
pekerja indﬁstri seperti operator pengeluaran. Operator
pengeluaran adalah sekumpulan pekerja yang menjadiraset
penting kepada sesebuah organisasl pengeluaran. Mereka
menjalankan tanggungiawab berasaskan kepada bidang-tugas
yang telah ditetapkan oleh pihak pengurusan organisasi
masing-masing. Dalam menijalankan kerja-kerja yang
diamanahkan, seseorang operator mestilah melakukannya
berdasarkan kepada spesifikasi keria yvang ditentukan
oleh penyelia. Ini bermakna bahawa mereka sentiasa
dikawal oleh sepasukan pekerja lain di dalam organisasi

yang samna.



Di Halaysia, operator pengeluaran pada umumnya
terdiri daripada mereka yang tamat persekolahan di
peringkat sekolah menengah. Majoriti daripada mereka
méﬁpunyai kelulusan di peringkat Siiil Rendah Pelajaran
(SRP) atau Siijil Pelajaran Malaysia (SPM). Walaupun
demikian, kedapatan juga di kalangan mereka yang hanva
menuntut di peringkat sekolah rendah. Mereka terdiri
daripada lelaki dan perempuan dan peratusan jantina di
dalam sesebuah syarikat bergantung kepada jenis aktiviti
kerja di dalam organisasi berkenaan. Misalpnya, di dalam
industri elektronik ia dimonopoli cleh wanita tetapi di
dalam aktiviti kerja yang memerlukan Eanfak tenaga
sepertil pemprosesan, ia dimonopoli oleh kaum lelaki.

Dengan adanya Dasar Ekonomi Baru, kerajaan
menggalakkan pertumbuhan sektor perindustrian di negara
ini ke arah menyediakan peluang pekerjaan yvang mencukupl
kepada warganegaré. Ta adalah sebagai langkah membasmi
kemiskinan di kalangan rakyat. bl Malaysia, operator
pengeluéran.dijadikan.kumpulan pekerja penting dalﬁm
pengeluaran syarikat. Mereka dikategorikan sebagai
pekerja pengeluaran. Mengikut Rancangan Malaysia
Ketujuh (1995:86-87}, pada tahun 1995, 32.2% daripada
tenaga kerja di negara inl adalah terdiri daripada
pekerja pengeluaran dan dianggérkan mencapali 33.6% pada

tahun 2000.



Di Scan Dairy And Food, operator pengeluaran
terlibat secara langsuhg dalam pengeluaran susu tanpa
lemak untuk pasaran dalam negerl dan ekspot. Mereka
diberikan tugas menproses berbagal denis bahan yang
diperlukan dalam penghasilan susu jenis tersebut.
Setlap operator pengeluaran di kilang ini terlibat
dengan penggunaan mesin berteknologli tinggi. 0leh yvang
demikian, di antara kesukaran yang mungkin terpaksa
meraeka hadapi ialah menjalan dan mengawallmesin,
menentukan bancuhan bahan yang sesuai serta menfaga
kualitl keluaran. Kerija-kerja inl boleh mendatangkan
masalah serta tekanan kerja kepada mereka kerana
terpaksa berdepan dengan keperluan kerja syarikat pada
setiap hari.

Setiap pekerija Scan Dairy And Food dibavar galii
bulanan. Walau bagaimanapun, mereka diberikan kuota
kerja tertentu untuk dislapkan pada setiap hari. Jika
mereka gagal memenuhi kuota yang ditetépkan maka ia
dikira sebagai sebahagian daripada bukti ketidakcékapan
pekerja berkenaan. Kegagalan tersebut menyebabkan
pekerja-pekerja berasa tertekan kerana prestasi mereka
selalu diperhatikan. Dalam menijalankan kerja-kerja
seharian, setiap pekerja diberikan tugas-tugas tertentu
seperti membancuh, memproses dan membungkus. Kegagalan
satu-satu kerija akan mempengaruhi prestasi kKeria vang
lain. Ini bermakna bahawa setiap peringkat kerja
terpaksa bergantung kepada peringkat kerija yang lain.
Sekiranya setiap aktiviti kerja tidak berjalan laﬁcar

maka ia boleh mengganggu aktiviti kerja yvang laln



seperti, kelewatan kerja di bahagian memproses akan
menganggu kerja-kerja di bahagian kering. Keadaan kerija
seperti ini boleh menyebabkan pekerja-pekerja merasa
tertekan.

Matteson dan Invancevich {198%) menjelaskan kesan-
kesan langsung akibat tekanan kerja dalam sesebuah
organisasi ialah pengurangan dalam kuantiti dan kualiti
pengeluaran, kadar pusing gantl kerja yang tinggi, kadar
kemalangan semasa kerja yang kerap, bertambahnya kos-kos
pembiayaan kesihatan dan ponteng kerja. Apabkila masalah
ini timbul, ia boleh mengurangkan keuntungan svarikat
dan menijejaskan matlamatr di masa depan.

Di negara kita, tekanan kerja di kalangan pekerija
kilang telah menyebabkan wujudnya fenomena histeria
(Eahran Haji Mahmood, 199%6). Ia berpunca daripada
tekanan hidup yvang kuat dan sebahagiannya disebabkan
masalah dalam mengendalikan kerja seharian. Lazimnya,
pekerja-pekerija inl menjalankan aktivitl kerja yang sama
secara berulang-ulang dalam satu jangka masa yang‘
panjang. Akibatnya, mereka terpaksa berhadapan dengan
kebosanan dan tekanan daripada pihak maiikan yang
sentiasa mengharapkan pengeluaran vang tinggl serta
bermutu. Hasil kaiian Zabran menunjukkag bhahawa
pekerja-pekerja di Syarikat Puspamara Sdn. Bhd. Cawangan
Kota Bahru, Xelantan mempunyai status morbiditi yvang
tinggl dengan 100% responden nengalaml sakit akut dan

90% daripada mereka juga mengalami sakit kronik.



Eefdasarkan kepada masalah-masalah tersebut,
masalah kerja dan tekanan kerija hendaklah diberikan
perhatian khusus oleh majikan-majikan di negara kita.
Walaupun diakul bahawa setiap organisasi perniagaan
parlu mencapal keuntungan maksimum tetapi haruslah
disedarl bahawa la tidak akan tercapal tanpa warga
organisasi yang sejahtera. Pengurangan masalah kerija
dan tekanan kerja di kalangan kakitangan membolehkan
produktiviti organisasi berkenaan ditingkatkan.

Masaiah-masalah vang dihadapi 1tu termasuklah
persekitaran, hubungan sesama manusia, keluarga dan
individu itu sendiri. Dalam menjelaskan fenomena yang
sangat kompleks, terdapat berbagal-bagal faktor vang
bertanggqungiawab dalam menyumbangkan kewujudan masalah
vang dihadapi oleh manusia seperti masalah berkaitan
dengan pekerjaan, kewangan, kesihatan dan kemudahan-
kemudahan asasi. Setiap faktor tersebut saling
berhubungkalt di antara satu sama lain sehingga sukar
sekali untuk memisahkan setiap satu daripada keseiuruhan
unsur vang sangat kompleks itu.

Sebagal warga organisasi, mereka tidak dapat
dipisahkan daripada perkembangan vang berlaku di dalam
organisasi masing-masing. Mengikut Rahim Abdullah
(1994), seseorang pekerja bukan sahaja mencorakkan
organisasi tetapi dalam masa yénq sama, mereka Juga
dicorakkan oleh organisasi itu sendiri. Inl bermakna
bahawa tempat seseorang itu bekerja juga menjadi salah
satu di antara faktor vang bertanggungjawab mempengaruhi

masalah dan kesejahteraan kepada individu berkenaan.



1.3 Permasalahan EKajian

Tidak dinafikan bahawa gsetiap individu pasti
menghadapd tekanan kerdja dalam menjalankan pekerjaan
masing-masing. Pihak majikan sebenarnya memainkan
peranah penting bagi memastikan kepuasan, keselesaan dan
kebajikan pekerija dijaga sebaik mungkin agar prestasi
dan pencapaian kerja meningkat dan ini sudah tentu boleh
menambah produktivitl organisasi. Tanggungjawab sosial
cleh majikan amat diperlukan bagi mempasti tekanan kerja
dapét dikurangkan dan sekali gus, dapat diatasi dengan
mengamhil beberapa inisiatif tertentu.

Oleh itu, permasalahan kajian ialah untuk melihat
sejauh mana hubungan di antara masalah kerja dengan
tekanan kerja di kalangan operator pengeluaran dalam
sesebuah organisasi. Inil adalah kerana operator
pengeluaran tidak mempunyai kemahiran teknikal dan sukar
untuk menyesuaikan diri mereka dengan kerja-kerja bukan
teknikal termasuk kesulitan dalam berkomunikas.l deﬁgan
kakitangan organisasl.

Faktor-faktor persekitaran seperti masalah
teknikal, laporan bertulis, masalah hubungan dalam
organisasi dan informasi seringkali memberi tekanan
kerja yvang mungkin mengakibatkan prestasi individu itu
merogot jika tindakan tertentu tidak diambil untuk
mengatasi masalah ini. Selain itu, perscalan yang
timbul ialah setakat manakah seriusnya masalanh kerja dan
tekanan kerja di kalangan operator penceluaran. Tahap

masalah boleh ditentukan melalui tahap rendah, sederhana
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dan tinggi. Pemeringkatan-pemeringkatan ini boleh
memberikan gambaran sebenar secara umum mengenai masalah

yang mereka hadapi dalam kedua-dua aspek tersebut.
1.4 Matlamat Eajian

Kajian ini bkertujuan menghurai hubungan di antara
masalah kerja dengan tekanan kerja di kalangan operator
pengeluaran. Inl kerana masalah kerja merupakan punca
utama yvang mencetuskan tekanan selain daripada
personaliti individu, masalah keluarga dan kewangan.
Masalah-masalah kerja tersebut adalah meliputi masalah
teknikal dalam pekeriaan, menulié laporan, hubungan di
dalam crganisasl dan masalah mendapat dan memahami
maklumat dalam organisasi. Oleh itu, adalah wajar untuk
mengenalpasti apakah faktor-faktor utama dalam masalah
kerja yvang mempunyai hubungan dengan tahap tekanan kerija
seseorang itu. Tegasnya, andaian yang digunakan ialah
semakin banyak.masalah kerja yvang dihadapi oleh Dﬁerator
pengeluaran, maka semakin tinggi tekanan kerja yang
mereka alami. Ini bkermakna bahawa masalah kerja
menyebabkan timbulnyva tekanan kerija di kalangan operator

pengeluaran.
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Chjektif Kajian
Objektif umum kajian ini ialah,

Untuk menganalisis hubungan di antara masalah
reseluruhan kerja dengan tekanan keseluruhan kerja

dil kalangan operator pengeluéran.
Objektif khusus kajian ini ialah,

Untuk menganalisis hubungan di antara masalah
teknikal dengan tekanan keseluruhan kerja di
kalangan Dperatﬁr pengeluaran.

Untuk menganalisis hubungan di antara masalah
menulis laporan dengan tekanan keseluruhan kerja di
kalangan operator pengeluaran.

Untuk menganalisis hubungan di antara masalah
hubungan dalam crganisasi dengan tekanan
keseluruhan kerja di kalangan operator pengeﬁﬁaran.
Untuk menganalisis hubungan di antara masalah
informasi dengan tekanan keseluruhan kerja di
kalangan operator pengeluaran.

Untuk menghuraikan tahap masalah kerja dan tekanan

kerja di kalangan operator pengeluaran.
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i.6 Hipotesis

Penmbolehubah bebas vang dikaji dalam kajian ini
ialah masalah kerja yvang mengandungi masalah teknikal,
masalah hubungan dalam organisasi, masalah laporan
bertulis dan masalah informasi. Pembolehubah terikat
vang dikall ialah tekanan kerja yvang terdiri daripada
faktor-faktor psikologikal, fisiclogikal dan
tingkahlaku. Dengan menjadikan masalah kerja sebaga:l
pembnleﬁuhah bebas, hubungan di antara masalah teknikal,
masalah hubungan dalam organisasi, masalah laporan
bertuliz dan masalah informasi dengan tekanan kerja
secara keseluruhan akan dapat dianalisis. Qleh itu,

hipotesis yvang terbentuk ialah,

1. Terdapat hubungan yang signifikan di antara masalah
keseluruhan kerja dengan tekanan keseluruhan kerija
di kalangan operator pengeluaran.

2. Terdapat hubungan yang signifikan di antara mésalah
teknikal dengan tekanan keseluruhan kerja di
kalangan operator pengeluaran.

3. Terdapat hubungan vang signifikan di antara wmasalah
menulis laporan dengan tekanan keseluruhan kerja di
kalangan operator pengeluaran.

4, = Terdapat hubungan yang signifikan di antara masalah
hubungan dalam organisasl dengan tekanan

kegeluruhan kerja dikalangan operator pengeluaran.
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5. Tefdapat hubungan yvang signifikan di antara masalah
informasi dengan tekanan keseluruhan kerja di

kalangan operator pengeluaran.
1.7 Skop EKajian

Skop kajian ini ialah hubungan di antara masalah
kerija dengan tekanan kerja. FKajian ini akan meneliti
sama ada terdapat hubungan di antara masalah teknikal,
masalah laporan bertulis, masalah hubungan dalan
organisasi dan masalah informasi dengan tekanan kerja di
kalangan operator pengeluaran. Oleh yvang demlkian,
perscalan-perscoalan selain daripada masalah kerja dan
tekanan kerja di luar tempat kerja tidak termasuk dalam
skop kajlan ini. Responden yang dipilih ialah operator
pengeluaran di Syarikat Scan Dairy And Food, Tampoi,
Johor Bahru. Ia melibatkan seramai 62 orang, ialtu

kesemua operator pengeluaran di syarikat tersebut.
1.8 Batasan Kajian

Kesemua dapatan darxipada hasil kajlan 1nl hanyalah
sesual dlgeneralisasikan di dalam organisasi dan sampel
vang dikaji sahaja. Oleh yang demikian, ia tidak boleh
dianggap sebagail dapatan yvang dapat mewakill keadaan

cperator pengeluaran di Malaysia.
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Eelﬁin daripada itu, dapatan kajian ini juga
bergantung kepada kejujuran responden dalam menjawab
soalan-soalan yang diberikan kepadanya. Faktor
berkenaan adalah bertanggugjawab dalam mempengaruhi
dapatan-dapatan ini sepenubnya. Ia hanya mungkin benar
berdasarkan kepada masa kajian dan mungkin pula berbeza

dengan dapatan—-dapatan di masa depan.
1.9 Eepentingan Xaiian

Kajian ini cuba menghuraikan sebahagian daripada
isu-isu mengenai masalah kerja yang dihadapi oleh
operator pengeluaran dan hubungannya dengan tekanan
kerija yang mereka alami. Beerh dan Newman (1978)
mengatakan, tekanan kerja akan berlaku jika individu
ity terlibat dengan masalah kerja dan ia juga wuijud
mengikut jenis pekerjaan.

Adalah diharapkan kajian ini akan dapat mengkayakan
lagi penulisan ilmiah mengenai masalah pekerjaan dén
tekanan kerja yang dihadapi oleh pekerja-pekerja di
Malaysia terutamanya di kalangan pekerja bawahan.
Kajian-kajian yang bersifat ilmiah seperti inil adalah
sangat penting dalam usaha memberikan gambaran sebenar
tentang masalah dan tekanan yang dihadapil oleh pekerja
di dalam organisasi masing-masing. Ia akan dapat
menjelaskan lagi teori-teori mengenai masalah kerja dan
tekanan kerja di kalangan warga organisasi. Dalam hal
tersebut, kajian ini diharap dapat merghuraikan fenomena

yvang wujud di kalangan pekerja dan seterusnya



15

menyumbaﬁgkan sedikit sebanyak i1lmu kepada generasi akan
datang.

Dari seqgi gunaan, kajian ini dapat menberl gambaran
tentang aspek masalah kerja dan tekanan kerja kepada
pihak perancang industri di negara kita. Melalul
pengenalpastian masalah dan tekanan kerja di kalangan
sampel yang terpilih, ia akan membolehkan perancang-
perancang pembangunan industri di Malaysia mengukuhkan
kefahaman di dalam bidang-bidang tersebut untuk merangka
dasar dan kaedah yang betul dalam mengembangkan bidang
perindustrian dalam masa akan datang. ©Oleh yang
demikian, ia dapat mengelakkan daripada timbulnya kesan-
kesan negatif vang mungkin dihadapi oleh pekerja-
pékerja. Pengurus-pengurus sumber manusia pula akan
dapat menggunakan dapatan-dapatan daripada kajian ini
untuk mengurus dan mentadbir pekerja-pekerja 4l dalam
organisasi masing-masing. Sehubungan dengan itu, 1ia
membolehkan mereka mengambil langkah-langkah perlu
dengan mengatur strategi-strategi yang sesual untuﬁ
mengurangkan masalah kerja dan tekanan kerja di kalangan
pekeria-pekerja bawahan mereka. Pengurus-pengurus
sumber manusia bolehlah mengadakan polisi-polisi yang
gesual di dalam organisasi masing-masing ke arah
menggalakkan produktiviti. Ia juga dapat menjamin
matlamat organisasi yang dipimpin tercapal dan sentiasa
herdaya maju.

Oleh itu, kaijian ini cuba menghuraikan mengenal
masalah kerja dan tekanan keria yang dihadapl oleh

operator pengeluaran. Dapatan dari kajian ini
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diharapkan dapat dijadikan satu petunijuk kepada
organisasi vang terlibat untuk mengambil langkah-langkah
tertentu bagl mengatasi tekanan kerja di kalangan
operator pengeluaran mereka, sekiranya didapatl pekeria

masing-masing menghadapi masalah tersebut.
1.10 Definisi Istilah
1.10.1 “Tekanan Kerja

Dalam kajian ini, tekanan kerja
didefinisikan oleh Cooper dan Marshall (1976} sebagai
ketidakupayaan individu untuk bertindakbalas terhadap
rangsangan dalam diri dan persekitaran kerja sehingga
memberi kesan-kesan tertentu kepada dirinya. Oleh yang
demikian, tekanan kerja dalam kajian ini merujuk kepada

faktor-faktor psikologikal, fisiologi dan tingkahlaku.

1. Poikeologikal

Tekanan psikologikal merujuk kepada perasaan
vang timbul di dalam diri seperti kecewa, resah,
benci, tidak dihargai dan hilang minat untuk

bekerja dan sebagainya.
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i1. Fisiclogikal

Tekanan fisiclogikal meruijuk kepada penyakit-
penyakit yang selalu timbul akibat kerija tetapil
boleh diubati seperti demam, batuk, loya, masalah

kulit, tabiat sukar tidur dan sebagainya.

. 11i. Tingkahlaku

Tekanan tingkahlaku meruijuk kepada perubahan
perlakuan akibat kerija seperti kehilangan sabar,

meradang, tindakbalas terhadap rakan sekerja dan

sebagalnya.

1.10.2 Masalak Kerja

Masalah kerija dalam kajian ini ditakrifkan
sebagai pembolehubah di dalam tekanan persekitaran
kerja. Ini bermakna di antara kandungan tekanan
persekitaran ifalah masalah kerja yang ditentukan
menerusi masalah teknikal, masalah laporan bertulis,

masalah hubungan dalam organisasi dan masalah informasi.

1. Masalah Teknikal

Bagi definisi operasional, ia merujuk kepada
masalah aktiviti kerja vang dilakukan oleh operator

pengejuaran, masalah dalam melaksanakan kerja-keria
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teknikal dan kekurangan pengalaman dalam

menjalankan tugas baru.

ii, Masalah Laporan Bertulls

Bagi definisi operasional, la merujuk kepada
masalah menyediakan laporan kerja secara bertulis,
masalah menulis catatan dalam buku kerja harian dan
kesukaran menulis cadangan di atas kertas cadangan

vang disediakan oleh majikan.

11i. Masalah Hubungan Dalam Organisasi

Masalah hubungan dalam organisasil
didefinisikan sebagail kesukaran individu untuk
berhubung atau berkomunikasi di antara satu sama
lain dalam organisasi itu sama ada secara formal
atau informal dan secara lisan atau bukan lisan.
Bagi definisi operasional ia merujuk kepada |
hubungan operator pengeluaran dengan pengurus,
penyelia, kakitangan jabatan sendiri dan
kakitangan jabatan lain serta pengetahuan terhadap
perubahan kerja dan penilaian prestasil yang

dilakukan oleh pegawai-pegawal atasan nereka.
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