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ABSTRAK

Sejak kebelakangan ini, keselamatan merupakan antara isu utama yang sering

diperkatakan. Jenayah merupakan isu utama yang sering dibangkitkan oleh pelancong

apabila membincangkan tentang isu-isu keselamatan di pelancongan bandar. Rentetan

dari itu, Malaysia turut tidak terkecuali melaksanakan pelbagai strategi dan salah satunya

adalah dengan pengwujudan Program Bandar Selamat, iaitu program yang mempunyai

23 langkah pencegahan jenayah yakni satu strategi pencegahan jenayah melalui

pendekatan pencegahan primer. Sehubungan itu, Bandaraya Johor Bahru menerusi Majlis

Bandaraya Johor Bahru selaku pihak berkuasa tempatan telah mengaplikasikan Program

Bandar Selamat sejak 22 November 2004 yang bertujuan mempertingkatkan lagi mutu

keselamatan bukan sahaja kepada masyarakat namun terhadap pelancong. Oleh yang

demikian, pelancong Singapura dijadikan responden utama di dalam kajian ini kerana

mereka merupakan jumlah pelancong yang tertinggi sekali melancong ke Bandaraya

Johor Bahru. Penemuan kajian mendapati bahawa aspek keselamatan semakin menjadi

pilihan utama apabila memilih destinasi pelancongan. Apabila Program Bandar Selamat

diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru, rata-rata responden menganggap kesemua

langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat merupakan

suatu langkah yang penting di dalam menjamin keselamatan pelancong semasa berada di

Bandaraya Johor Bahru. Namun dari segi keberkesanannya, keputusan yang diterima

amat mengecewakan. Rata-rata responden menyatakan bahawa keberkesanan langkah

pencegahan jenayah yang termaktub di dalam Program Bandar Selamat hanyalah setakat

memuaskan sahaja. Diharapkan melalui kajian ini, pihak yang berkenaan akan dapat

membuat penambahbaikan terhadap Program Bandar Selamat dan seterusnya

mempertingkatkan lagi mutu keselamatan pelancong sehingga menganggap Bandaraya

Johor Bahru sebagai destinasi pelancongan bandar yang paling selamat untuk dikunjungi.



ABSTRACT

In recent years, safety becomes one of prominent issues amongst tourist in the

urban tourism. This issue has led to the implementation of Safe City Programme in

Malaysia as to strengthening the urban tourism safety. In fact crimes rates appear to be

common indicator among the urban tourist for measuring the urban safety. Therefore a

case study has been carried out in Bandaraya Johor Bahru through Majlis Bandaraya

Johor Bahru (MBJB) as a local authority which has applied Safe City Programme since

22nd November 2004 to intend more safety to the tourist. Singaporean tourists had

preferred as the respondent to this study because they are a major tourists to Bandaraya

Johor Bahru. When Safe City Programme had implemented in Bandaraya Johor Bahru,

many respondents presume that a crime prevention step in Safe City Programme is an

important steps to ensure the level of tourist’s safety. But from the effectiveness, many

respondents had preferred “average” to presume a crime prevention step in Bandaraya

Johor Bahru. In light of findings, it is recommended that the tourism industry and law

enforcement agencies co-ordinate to improve crime prevention step in Safe City

Programme in Bandaraya Johor Bahru.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Proses pembandaran telah menimbulkan pelbagai permasalahan di kawasan

bandar. Antara masalah perbandaran yang hangat diperkatakan bukan sahaja di peringkat

tempatan bahkan hingga di peringkat antarabangsa adalah isu keselamatan yang

dikhuatiri semakin mengancam kualiti hidup masyarakat di bandar (UN-Habitat, 1996).

Healey (1995) mendakwa bahawa bandar kini sudah bertukar menjadi tempat yang

berbahaya. Manakala di dalam kajian yang lain ada menyebut bahawa keadaan yang

tidak selamat di bandar banyak dipengaruhi oleh proses globalisasi yang telah

menyebabkan berlakunya ketidakseimbangan sosial dan ruang sehingga menjadi punca

kepada kewujudan “kawasan mati” di bandar sekaligus telah meningkatkan perasaan

tidak selamat di kalangan masyarakat (Oncu & Weyland, 1997 dan Yuen, 2004).

Cummins (1999) turut menekankan bahawa keselamatan juga menjadi salah satu ukuran

untuk mencapai kehidupan yang berkualiti. Kepentingan aspek keselamatan ini telah

diperakui oleh Maslow (1954) yang telah meletakkannya sebagai ukuran kedua

terpenting selepas keperluan psikologi bagi mencapai kualiti hidup yang baik.

Pada dasarnya konsep bandar selamat telah diutarakan oleh Jane Jacobs seorang

wartawan melalui bukunya Life and Death of American Cities (Hidup dan Matinya

Bandar Raya Amerika) yang diterbitkan dalam tahun 1961. Sebagai seorang penghuni

bandar, beliau telah mengenal pasti ciri-ciri pengwujudan bandar selamat yang akhirnya



telah diterima pakai sebagai panduan kepada perancangan bandar di Amerika Syarikat.

Antara lain beliau menekankan kepada keperluan kerjasama komuniti bandar bagi

meningkatkan tahap keselamatan para penghuninya (Ahmad Kamil, 2006).

Konsep bandar selamat merupakan satu pendekatan yang diambil bagi

menyelesaikan isu keselamatan yang berlaku di dalam kawasan bandar. Ianya merupakan

sebahagian agenda konsep liveable cities yang memberi fokus utama kepada masalah

jenayah di bandar. Konsep bandar selamat menjadi semakin penting apabila UN-Habitat

Nations (UN-Habitat) menekankan kepentingannya pada tahun 1996 berikutan

peningkatan kadar kes jenayah di bandar seluruh dunia. Berdasarkan laporan yang

dikeluarkan oleh UN-Habitat Nations, didapati secara purata sekurang-kurangnya sekali

dalam setiap tempoh lima tahun, lebih separuh dari populasi dunia yang mendiami

kawasan bandar dengan populasi lebih dari 100,000 penduduk menjadi mangsa kepada

perbuatan jenayah (UN Habitat). Keadaan ini memberi amaran kepada kita bahawa

keselamatan di kawasan bandar kini kian terancam sedangkan keselamatan juga

merupakan salah satu indikator penting bagi menjamin kualiti hidup masyarakat bandar.

Program Bandar Selamat juga digunapakai di dalam sektor pelancongan. Program

ini boleh digunakan apabila pelancongan bandar atau Urban Tourism diperkenalkan.

Keperluan keselamatan di dalam pelancongan bandar mempunyai pelbagai definasi yang

merangkumi pelbagai aspek seperti tahap keselamatan pelancong ketika berada di

sesesuatu destinasi pelancongan terutamanya di kawasan bandar-bandar besar. Kejadian

jenayah seperti bunuh, ragut, culik, samun, rogol, kecurian kereta atau motorsikal dan

sebagainya merupakan kejadian yang sering berlaku kepada pelancong di kawasan

bandar. Selain itu Page & Mayer (1996) ada menyatakan bahawa kemalangan juga

merupakan penyebab utama kepada kecederaan, kematian dan hilang daya ingatan

kepada pelancong yang melancong ke destinasi pelancongan bandar. Kemalangan yang

melibatkan pelancong masih merupakan sesuatu yang dihuraikan secara terhad di dalam

penulisan ilmiah, meskipun keadaan ini jelas berlaku dan potensi untuk pelancong terlibat



dengan kecederaan dan kematian adalah tinggi. Senario ini boleh memusnahkan industri

pelancongan dan ekonomi negara yang hanya bergantung kepada sektor pelancongan.

Di Malaysia konsep bandar selamat ini telah diutarakan oleh Yayasan Pencegahan

Jenayah Malaysia (YPJM) pada awal 1998 yang mana YPJM telah mengemukakan

cadangan agar kerajaan melaksanakan program yang seumpamanya sebagai langkah

untuk menangani isu jenayah di Malaysia. Ianya kemudian membawa kepada pelancaran

Program Bandar Selamat oleh Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)

pada 10 Ogos 2004 (Lee, 1998; Karim Selamat, 2004; Yeoh, 2006). Program ini

bertujuan untuk meningkatkan kualiti hidup masyarakat di negara ini selain

meningkatkan tahap keselamatan pelancong di kawasan bandar.

Menurut statistik yang dikeluarkan oleh Polis Diraja Malaysia (PDRM), pada

tahun 2000 hingga 2006 sahaja telah menunjukkan peningkatan kadar kes jenayah indeks

di Malaysia. Sebagai contoh sejumlah 167,173 kes jenayah indeks pada tahun 2000

dicatatkan dan ianya terus meningkat dari tahun ke tahun, pada tahun 2006 pula sejumlah

198,622 kes jenayah indeks dicatatkan. Selain itu sempena Tahun Melawat Malaysia

2007, sejumlah 746 aduan kes jenayah telah dilaporkan oleh pelancong di seluruh negara

(Fong Po Kuan, 2008). Ini menunjukkan bahawa masalah jenayah dan tahap keselamatan

yang masih rendah merupakan satu masalah yang sering menghantui masyarakat serta

pelancong di Malaysia.

Di Malaysia konsep bandar selamat boleh didefinasikan sebagai bandar yang

bebas daripada semua ancaman fizikal, sosial dan mental di samping persekitaran yang

sentiasa berada dalam keadaan terpelihara (Karim Selamat, 2004). Sehingga kini, konsep

bandar selamat di negara ini telah direalisasikan melalui pelaksanaan garis panduan

pencegahan jenayah yang disediakan oleh Jabatan Perancang Bandar dan Desa (JPBD).

Garis panduan tersebut mengandungi 23 langkah yang mengambil pendekatan

pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran fizikal, memperkasakan kawasan

sasaran serta melalui pendidikan dan kegiatan kemasyarakatan. Langkah-langkah ini



perlu dilaksanakan oleh semua pihak berkuasa tempatan di peringkat majlis perbandaran

dan majlis bandaraya. Dengan merealisasikan Program Bandar Selamat, diharapkan ianya

mampu dijadikan satu strategi pencegahan jenayah yang menjamin tahap keselamatan

penghuni bandar di samping pelancong di kawasan pelancongan bandar.

1.2 Penyataan Masalah

Konsep bandar selamat yang diperkenalkan di bawah Program Bandar Selamat

UN-Habitat adalah dengan memberi tumpuan kepada usaha pencegahan jenayah

berikutan meningkatnya kes tersebut terutamanya di kawasan bandar. Kadar kes jenayah

yang rendah telah dijadikan salah satu indikator bagi menentukan sesebuah bandar itu

sesuai didiami. Seperti mana Yuen (2004) turut memberi fokus kepada permasalahan

jenayah di bandar dalam membincangkan tentang konsep bandar selamat dalam

kajiannya. Malahan kajian terdahulu telah membuktikan bahawa masyarakat juga

menuntut agar permasalahan jenayah hendaklah terlebih dahulu ditangani bagi

mengwujudkan bandar yang selamat didiami (Yuen, 2004).

Di dalam industri pelancongan, semua telah sedia maklum bahawa kejadian

kemalangan yang melibatkan pelancong akan memberi kesan yang negatif kepada

industri pelancongan dan faktor keselamatan dikenal pasti sebagai faktor utama dalam

pemilihan destinasi (Nurul Iswani, 2006). Jika destinasi tersebut mempunyai statistik

kemalangan yang melibatkan pelancong yang tinggi, maka destinasi tersebut bukanlah

menjadi pilihan utama. Menurut Richard George (2003), jika pelancong berasa tidak

selamat atau terancam di sesuatu destinasi, pelancong tersebut boleh membuat tanggapan

negatif terhadap destinasi tersebut. Ini seterusnya akan memusnahkan industri

pelancongan di destinasi berkenaan kesan dari penurunan kedatangan pelancong. Ianya

akan berlaku apabila:-



i. Pelancong mungkin tidak akan memilih untuk mengunjungi destinasi

berkenaan disebabkan kadar jenayah yang tinggi.

ii. Jika pelancong berasa tidak selamat, mereka tidak akan membuat sebarang

aktiviti di luar penginapan mereka.

iii. Pelancong yang merasa dirinya terancam atau tidak selamat tidak akan

membuat kunjungan kali kedua dan tentunya tidak akan mencadangkan

destinasi berkenaan kepada saudara mara dan rakan.

Justeru itu, tanggapan atau persepsi pelancong merupakan salah satu faktor utama

di dalam pemilihan destinasi. Ramai sarjana barat telah mengkaji mengenai persepsi

keselamatan pelancong di antaranya ialah Richard George (2003). Di dalam

penulisannya, beliau telah membuat perkaitan di antara persepsi pelancong terhadap

keselamatan dengan faktor sosio-demografi pelancong tersebut.

Di dalam mengatasi permasalahan berkaitan dengan aspek keselamatan di bandar,

di Malaysia sebagai contoh Bandaraya Shah Alam merupakan bandar pertama di negara

ini yang diisytiharkan sebagai bandar selamat. Walaubagaimanapun jika kadar kes

jenayah dijadikan kayu pengukur bandar selamat, pengiktirafan yang diberikan kepada

Bandaraya Shah Alam boleh dipersoalkan. Ini kerana, kajian awal sebelum ini mendapati

bahawa bandaraya ini berada di tangga kelima mempunyai kadar kes jenayah indeks

tertinggi berbanding bandar-bandar lain di negeri Selangor pada tahun 2005.

Bagaimana pula dengan Bandaraya Johor Bahru melalui Majlis Bandaraya Johor

Bahru (MBJB) yang turut sama di dalam Program Bandar Selamat? Keberkesanan

Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru adalah diragui. Baru-baru ini

Bandaraya Johor Bahru telah digemparkan dengan kadar jenayah dan gejala sosial yang

semakin meningkat setiap hari. Kejadian jenayah seperti pembunuhan, ragut, rogol dan

samun telah mula menjadi paparan harian di dalam media masa dan elektronik



terutamanya di negara Singapura serta isu ini juga turut berleluasa di laman web dan blog

di dalam internet. Kesan daripada kejadian jenayah tersebut telah mencemarkan nama

baik Johor amnya dan Bandaraya Johor Bahru khususnya. Malahan ianya telah

menjadikan pelancong antarabangsa terutamanya pelancong Singapura berasa sangsi dan

takut dengan keselamatan peribadi dan harta benda mereka semasa melancong ke

Bandaraya Johor Bahru.

Perlu diingat bahawa Bandaraya Johor Bahru merupakan Gerbang Selatan ke

Johor dan Malaysia bagi pelancong-pelancong antarabangsa. Bandaraya Johor Bahru juga

merupakan tumpuan pelancong warga Singapura. Mengikut statistik oleh Jabatan

Imigresen Johor Bahru, menunjukkan bahawa seramai 7,109,090 orang pelancong

Singapura melancong ke Bandaraya Johor Bahru pada tahun 2006 manakala pada tahun

2007 seramai 20,041,974 orang pelancong Singapura melancong ke Bandaraya Johor

Bahru (MTPN Johor, 2008). Tidak dapat dinafikan bahawa pelancong Singapura

merupakan penyumbang dan penggerak nadi ekonomi negeri Johor dan khususnya

kepada Bandaraya Johor Bahru kerana kuasa perbelanjaan mereka yang tinggi.

Dengan mengaitkan situasi yang berlaku di dalam pelaksanaan Program Bandar

Selamat dengan industri pelancongan mengenai isu keselamatan pelancong, maka ianya

boleh menimbulkan persoalan, sejauhmanakah konsep Program Bandar Selamat yang

telah pun dilaksanakan mampu mengurangkan kadar jenayah indeks di Bandaraya Johor

Bahru? Apakah langkah-langkah pencegahan jenayah yang terangkum di bawah tiga

strategi utama Program Bandar Selamat? Bagaimanakah persepsi pelancong Singapura

terhadap kepentingan langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar

Selamat bagi menjamin keselamatan mereka? Apakah persepsi pelancong Singapura

terhadap keberkesanan Program Bandar Selamat dalam menjamin keselamatan peribadi

dan harta benda mereka semasa melancong ke Bandaraya Johor Bahru? Adakah persepsi

responden (pelancong Singapura) terhadap kepentingan serta keberkesanan langkah-

langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat berbeza berdasarkan

ciri-ciri demografi pelancong Singapura? Oleh yang demikian, pengkaji menjalankan satu



kajian kes ke atas Bandaraya Johor Bahru bagi menjelaskan konsep bandar selamat yang

telah pun digunapakai serta keberkesanan konsep tersebut terhadap keselamatan

pelancong Singapura di Bandaraya Johor Bahru.

1.3 Matlamat Kajian

Meningkatkan kualiti dan jaminan keselamatan pelancong di Bandaraya Johor

Bahru

1.4 Objektif Kajian

Merujuk kepada matlamat kajian yang dikemukakan, maka objektif bagi kajian

ini adalah seperti berikut:

i) Menilai kepentingan langkah-langkah pencegahan jenayah yang

terangkum di bawah tiga strategi utama Program Bandar Selamat di

Bandaraya Johor Bahru dari persepsi pelancong Singapura.

ii) Mengenalpasti keberkesanan Program Bandar Selamat yang telah pun

dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru dari persepsi pelancong

Singapura.

iii) Mengenalpasti perkaitan diantara ciri-ciri demografi pelancong Singapura

terhadap kepentingan dan keberkesanan langkah-langkah pencegahan

jenayah di bawah Program Bandar Selamat.



1.5 Skop Kajian

Program Bandar Selamat yang dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru turut

mengguna pakai garis panduan pencegahan jenayah yang ditetapkan oleh JPBD. Garis

panduan ini mengandungi 23 langkah pencegahan jenayah yang telah mengaplikasikan

model pencegahan jenayah berasaskan kepada faktor persekitaran fizikal dan sosial. Oleh

yang demikian, kajian ini akan memberi fokus hanya kepada langkah-langkah

pencegahan jenayah yang terdapat di kawasan Bandaraya Johor Bahru sahaja.

Sehubungan itu, hanya 20 langkah pencegahan jenayah yang akan dikaji selaras

dengan kehendak dan keperluan pelancong Singapura sebagai responden. Selaras dengan

tujuan pelaksanaan Program Bandar Selamat, permasalahan jenayah yang dibincangkan

dalam kajian ini juga hanya tertumpu kepada jenayah indeks iaitu jenayah kekerasan dan

jenayah harta benda.

Sejajar dengan tujuan kajian ini dijalankan, maka sebanyak 384 borang soal

selidik akan disediakan di mana kesemua responden yang dipilih terdiri dari pelancong

Singapura sahaja.

1.6 Kepentingan Kajian

Secara umumya, kajian ini dapat memperlihatkan kepada kita langkah

pencegahan jenayah yang dilaksanakan oleh pihak kerajaan dan diaplikasikan kepada

semua 38 buah pihak berkuasa tempatan yang terdiri daripada Majlis Perbandaran dan

Majlis Bandaraya dalam usaha mewujudkan persekitaran yang selamat dan bebas jenayah

untuk kesejahteraan masyarakat amnya serta pelancong khususnya. Sumbangan yang

boleh diperolehi melalui kajian ini dapat disenaraikan seperti berikut:



i) Pada kebiasaannya usaha pencegahan jenayah banyak dikaitkan dengan

pihak polis. Namun demikian, kajian ini dapat memperlihatkan bagaimana

pihak lain selain pihak polis turut melibatkan diri untuk membanteras

jenayah. Kajian ini telah menonjolkan peranan pihak perancang

pembangunan untuk menyediakan persekitaran yang selamat kepada

masyarakat dan pelancong melalui perancangan reka bentuk

persekitaran.

ii) Dalam pada itu, kita akan dapat menilai sejauhmana langkah-

langkah pencegahan jenayah yang terangkum di bawah Program Bandar

Selamat dapat menjamin keselamatan pelancong di Bandaraya Johor

Bahru. Jaminan keselamatan ini boleh dijadikan pull factor di dalam

mempromosikan Bandaraya Johor Bahru sebagai destinasi pelancongan

bandar (urban tourism) yang menarik dan selamat

iii) Secara tidak langsung, kajian ini juga akan mengetahui tahap

keberkesanan Program Bandar Selamat yang telah pun dilaksanakan di

Bandaraya Johor Bahru dari persepsi pelancong Singapura.

1.7 Metodologi Kajian

i. Kajian Awal

Di peringkat ini, kajian awalan akan dimulakan dengan menentukan tajuk yang

dipilih berdasarkan sumber dan maklumat yang sahih dan tepat sahaja. Kajian awalan ini

merangkumi pernyataan masalah, matlamat kajian, objektif kajian, skop kajian dan

kepentingan kajian. Secara kesimpulannya kajian awalan ini dibentuk untuk

menghasilkan satu struktur penulisan serta garis panduan keseluruhan kajian yang

dijalankan.



ii) Kajian Literatur

Kajian literatur lebih tertumpu kepada kajian awalan yang bertujuan untuk

memahami konsep dan situasi semasa Program Bandar Selamat serta hubungkaitnya

dengan pelancong Singapura. Ianya diperolehi dari pelbagai sumber seperti buku dan

jurnal bagi meneliti teori, konsep asas, kajian-kajian terdahulu serta pelaksanaannya di

peringkat antarabangsa mahupun tempatan. Di samping itu, keperluan keselamatan di

dalam pelancongan bandar atau Urban Tourism turut dikupas agar memenuhi objektif

kajian. Sumber-sumber dari bahan berita sama ada dari media cetak atau media

elektronik, laman-laman web pertubuhan yang berkaitan seperti laman web UN-Habitat

dan JPBD turut digunapakai untuk mengenalpasti isu, masalah serta objektif kajian secara

terperinci.

iii) Instrumen Kajian Dan Pengumpulan Data

Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik yang dibuat sendiri oleh pengkaji

berdasarkan pernyataan masalah, matlamat dan objektif kajian. Soal selidik ini

dipecahkan kepada lima bahagian iaitu:-

i) Bahagian A - Profil responden

ii) Bahagian B - Ciri-ciri lawatan dan tujuan perjalanan responden ke

Bandaraya Johor Bahru

iii) Bahagian C - Pengetahuan responden terhadap keselamatan dan

Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor

Bahru

iv) Bahagian D - Pandangan serta persepsi responden terhadap

aspek keselamatan di Bandaraya Johor Bahru



v) Bahagian E - Menilai kepentingan dan keberkesanan Program

Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru dari

persepsi responden

Kajian ini akan menggunakan kaedah ‘probability sampling’ dengan

mengambilkira elemen populasi yang mana kesemua unit dalam sesuatu populasi

mempunyai kebarangkalian yang sama untuk dipilih. Kaedah ini juga akan

mengurangkan “bias” semasa proses pemilihan responden. Berdasarkan statistik

kedatangan pelancong Singapura ke Bandaraya Johor Bahru pada tahun 2006 yang

mencecah 7,109,090 orang serta tahun 2007 yang mencecah 20,041,974 orang pelancong

Singapura maka sebanyak 384 borang soal selidik akan disediakan di mana kesemua

responden yang dipilih terdiri dari pelancong Singapura sahaja. Penentuan saiz sample ini

adalah mengikut jadual persampelan Krejcie dan Morgan, 1970.

Dari aspek pengumpulan data, ianya diperolehi melalui dua sumber iaitu data

primer dan data sekunder. Melalui data primer, ia akan diperolehi melalui pengamatan

pengkaji terhadap kawasan kajian yang dipilih. Tiga kaedah digunakan iaitu kaedah

pengamatan atau pemerhatian, kaedah temuramah dan seterusnya kaedah soal selidik.

Kaedah pengamatan digunakan untuk mendapatkan pengalaman serta penghayatan

pengkaji terhadap langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat yang

telah diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru.

Walaubagaimanapun tidak semua langkah pencegahan jenayah yang terlibat di

Bandaraya Johor Bahru. Sehubungan itu, pengkaji akan memberi fokus kepada langkah

pencegahan jenayah yang hanya terdapat di kawasan Bandaraya Johor Bahru sahaja yang

mana langkah tersebut (lihat senarai langkah pencegahan jenayah Program Bandar

Selamat di Lampiran A) akan menjadi pembolehubah-pembolehubah dalam menentukan

keberkesanan program ini dari persepsi pelancong Singapura. Disamping itu, kaedah

temuramah diantara pengkaji dengan pegawai yang bertanggungjawab seperti pegawai di

MTPN, MBJB dan IPD cawangan Johor Bahru Selatan akan dilakukan bagi mengetahui



perkembangan dan situasi sebenar Program Bandar Selamat serta perkaitannya dengan

isu keselamatan pelancong.

Manakala data sekunder diperolehi melalui kaedah pembacaan dan penyelidikan

ke atas buku serta jurnal bagi meneliti teori, konsep asas, kajian-kajian terdahulu serta

pelaksanaan Program Bandar Selamat di peringkat antarabangsa dan di peringkat

tempatan. Di samping itu, pengkaji juga turut menghadiri Kempen Cegah Jenayah 2007

yang dianjurkan oleh Universiti Teknologi Malaysia (UTM) dan PDRM Johor di Dewan

Sultan Iskandar, UTM pada 30 Oktober 2007. Melalui kempen tersebut, pengkaji dapat

mengetahui perkembangan serta isu-isu jenayah yang timbul di sekitar Bandaraya Johor

Bahru.

iv) Penganalisisan Data

Pada peringkat ini semua data dikumpul dan dikaji berdasarkan kesesuaiannya

dengan objektif dan skop penulisan. Penganalisisan dibuat berdasarkan kepada maklumat

yang diperolehi samada dari data primer mahupun data sekunder. Perisian Statistic

Package for Social Science (SPSS) dan Microsoft Excel digunakan untuk menganalisis

data atau maklumat bagi memudahkan proses sintesis dilakukan. Hasil analisis akan

digunakan untuk menjawab ketiga-tiga objektif kajian tersebut.

v) Cadangan Dan Kesimpulan

Peringkat ini merupakan peringkat yang terakhir di dalam kajian dimana segala

cadangan serta kesimpulan yang dikemukakan adalah hasil daripada pengolahan data

yang dikumpul serta penemuan yang diperolehi. Segala cadangan yang diberikan lebih

menjurus ke arah bagaimana hendak meningkatkan lagi kualiti dan jaminan keselamatan

pelancong apabila berada di Bandaraya Johor Bahru.



MENGENALPASTI PERMASALAHAN KAJIAN

 Industri pelancongan akan terjejas apabila
keselamatan pelancong diabaikan serta masalah
jenayah meningkat

 Pelaksanaan konsep bandar selamat di peringkat
antarabangsa (UN-Habitat) serta negara Malaysia

 Program Bandar Selamat yang dilaksanakan di
Bandaraya Johor Bahru diragui dengan kenaikan
kadar jenayah indeks sehingga menjejaskan
keselamatan pelancong Singapura khususnya

MATLAMAT KAJIAN
 Meningkatkan kualiti dan jaminan keselamatan

pelancong di Bandaraya Johor Bahru

OBJEKTIF KAJIAN
 Menilai kepentingan langkah-langkah pencegahan

jenayah yang terangkum di bawah tiga strategi utama
Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru

 Mengenalpasti keberkesanan Program Bandar
Selamat yang telah pun dilaksanakan di Bandaraya
Johor Bahru dari persepsi pelancong Singapura

 Mengenalpasti perkaitan diantara ciri-ciri demografi
pelancong Singapura terhadap kepentingan dan
keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah
di bawah Program Bandar Selamat

SKOP KAJIAN

KAJIAN LITERATUR

Pelancongan
Bandar atau Urban

Tourism Secara
Umum

Keperluan
Keselamatan di

Dalam Pelancongan
Bandar

PENGUMPULAN DATA

Program Bandar Selamat
Sebagai Keperluan

Keselamatan di Dalam
Pelancongan Bandar

FASA 1: KAJIAN AWAL

FASA 2: PENGUMPULAN DATA



ANALISIS DATA
 Kaedah Kumpul Data: Kajian Literatur,Soal

Selidik
 Analisis: Kuantitatif melalui SPSS

DATA SEKUNDER
Buku, Jurnal, Bahan Berita,

Laman Web, Dokumen,
Laporan dan Kertas

Seminar

DATA PRIMER
Temubual Dengan Pegawai

JPBD, PDRM, MBJB,
Pemerhatian dan Soal
Selidik dari Pelancong

Singapura

PENEMUAN KAJIAN

CADANGAN DAN KESIMPULAN

FASA 4: PENEMUAN KAJIAN

Rajah 1.0: Metodologi Kajian

FASA 3: ANALISIS DATA



1.8 Susunatur Kajian

Di dalam kajian ini terdapat lima buah bab iaitu Bab Satu merupakan pengenalan

kepada keseluruhan kajian yang akan dijalankan oleh pengkaji. Di dalam bab ini,

pengkaji akan mengenalpasti permasalahan yang membawa kepada tujuan kajian ini

dijalankan. Di samping itu, bab ini turut menerangkan matlamat kajian, objektif kajian,

skop kajian, kepentingan kajian serta metodologi kajian.

Bab Dua pula merupakan ulasan literatur yang akan diolah oleh pengkaji tentang

topik yang berkaitan dengan aspek jenayah dan perbandaran secara umum serta di dalam

konteks pelancongan bandar (Urban Tourism). Ianya akan memberi pemahaman yang

lebih jelas tentang isu yang membawa kewujudan Program Bandar Selamat dari

peringkat antarabangsa sehinggalah ke peringkat tempatan. Sementara keperluan aspek

keselamatan di dalam industri pelancongan juga turut dikupas serta dibuat penilaian.

Konsep keseluruhan kajian diperbincangkan berdasarkan kepada pelbagai bahan bacaan

termasuklah kajian-kajian oleh pengkaji-pengkaji terdahulu. Di samping itu, di dalam bab

ini juga turut memuatkan kerangka teoritikal tentang konsep bandar selamat dan

pencegahan jenayah dari aspek negara Malaysia.

Bab Tiga merupakan bab yang menerangkan secara terperinci berkenaan kawasan

kajian iaitu Bandaraya Johor Bahru. Trend kedatangan pelancong Singapura, kadar

jenayah indeks serta strategi Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru turut

ditekan dan dikupas dengan lebih lanjut.

Bab Empat merupakan peringkat analisis data kajian. Analisis yang dijalankan

berdasarkan kepada jumlah sampel unit yang telah diisi dengan lengkap dari kajian soal

selidik responden. Maklumat-maklumat seperti profil responden, pengetahuan responden

terhadap aspek keselamatan dan Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru,

pandangan serta persepsi responden terhadap aspek keselamatan di Bandaraya Johor



Bahru serta menilai kepentingan dan keberkesanan strategi Program Bandar Selamat di

Bandaraya Johor Bahru merupakan maklumat yang akan dihuraikan di dalam bab ini.

Bab Lima merupakan bab terakhir yang akan membincangkan berkaitan dengan

cadangan dan rumusan keseluruhan kajian berdasarkan kepada hasil analisis yang

diperolehi daripada responden.

1.9 Kesimpulan

Berdasarkan maklumat yang diperolehi dari laman web UN-Habitat serta kajian-

kajian terdahulu, didapati kebanyakan bandar telah melaksanakan pelbagai program

pencegahan jenayah sebagai langkah untuk meningkatkan tahap keselamatan di bandar

masing-masing. Terutama sekali bandar yang mengamalkan konsep Urban Tourism atau

pelancongan bandar seperti Bandaraya London, Paris, Glasgow, Manchester, Bradford,

Florence, Miami, Oxford, Cambridge, Venice, Disneyland, Las Vegas, Rome, Canterbury

dan lain-lain lagi. Kebanyakan bandar tersebut telah mengaplikasikan ilmu perancangan

dan reka bentuk bertujuan untuk mencegah kegiatan jenayah melalui rekabentuk

persekitaran yang berasaskan kepada teori seperti Defensible Space dan Crime

Prevention Through Environmental Design (CPTED) yang menyatakan bahawa reka

bentuk persekitaran berupaya untuk mencegah peluang-peluang kegiatan jenayah. Di

Malaysia, didapati Program Bandar Selamat juga menggunakan elemen-elemen fizikal

seperti yang dikemukakan oleh teori di atas bagi mewujudkan sebuah kawasan bandar

yang selamat. Ianya dapat dilihat secara jelas melalui 23 langkah pencegahan jenayah

yang disenaraikan oleh JPBD untuk dilaksanakan oleh setiap PBT. Sehubungan itu, di

dalam bab ini telah memberikan gambaran secara asas bagaimana persoalan kajian timbul

mengenai tahap keselamatan yang perlu dititikberatkan berdasarkan statistik jenayah

indeks yang berlaku di dalam kawasan bandar. Perkara yang ditimbulkan telah membawa

kepada tujuan kajian ini dilaksanakan serta ruang lingkup yang akan menentukan arah

atau fokus utama kajian ini.
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	ABSTRAK
	Sejak kebelakangan ini, keselamatan merupakan antara isu utama yang sering diperkatakan. Jenayah merupakan isu utama yang sering dibangkitkan oleh pelancong apabila membincangkan tentang isu-isu keselamatan di pelancongan bandar. Rentetan dari itu, Malaysia turut tidak terkecuali melaksanakan pelbagai strategi dan salah satunya adalah dengan pengwujudan Program Bandar Selamat, iaitu program yang mempunyai 23 langkah pencegahan jenayah yakni satu strategi pencegahan jenayah melalui pendekatan pencegahan primer. Sehubungan itu, Bandaraya Johor Bahru menerusi Majlis Bandaraya Johor Bahru selaku pihak berkuasa tempatan telah mengaplikasikan Program Bandar Selamat sejak 22 November 2004 yang bertujuan mempertingkatkan lagi mutu keselamatan bukan sahaja kepada masyarakat namun terhadap pelancong. Oleh yang demikian, pelancong Singapura dijadikan responden utama di dalam kajian ini kerana mereka merupakan jumlah pelancong yang tertinggi sekali melancong ke Bandaraya Johor Bahru. Penemuan kajian mendapati bahawa aspek keselamatan semakin menjadi pilihan utama apabila memilih destinasi pelancongan. Apabila Program Bandar Selamat diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru, rata-rata responden menganggap kesemua langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat merupakan suatu langkah yang penting di dalam menjamin keselamatan pelancong semasa berada di Bandaraya Johor Bahru. Namun dari segi keberkesanannya, keputusan yang diterima amat mengecewakan. Rata-rata responden menyatakan bahawa keberkesanan langkah pencegahan jenayah yang termaktub di dalam Program Bandar Selamat hanyalah setakat memuaskan sahaja. Diharapkan melalui kajian ini, pihak yang berkenaan akan dapat membuat penambahbaikan terhadap Program Bandar Selamat dan seterusnya mempertingkatkan lagi mutu keselamatan pelancong sehingga menganggap Bandaraya Johor Bahru sebagai destinasi pelancongan bandar yang paling selamat untuk dikunjungi.
	ABSTRACT
	In recent years, safety becomes one of prominent issues amongst tourist in the urban tourism. This issue has led to the implementation of Safe City Programme in Malaysia as to strengthening the urban tourism safety. In fact crimes rates appear to be common indicator among the urban tourist for measuring the urban safety. Therefore a case study has been carried out in Bandaraya Johor Bahru through Majlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB) as a local authority which has applied Safe City Programme since 22nd November 2004 to intend more safety to the tourist. Singaporean tourists had preferred as the respondent to this study because they are a major tourists to Bandaraya Johor Bahru. When Safe City Programme had implemented in Bandaraya Johor Bahru, many respondents presume that a crime prevention step in Safe City Programme is an important steps to ensure the level of tourist’s safety. But from the effectiveness, many respondents had preferred “average” to presume a crime prevention step in Bandaraya Johor Bahru. In light of findings, it is recommended that the tourism industry and law enforcement agencies co-ordinate to improve crime prevention step in Safe City Programme in Bandaraya Johor Bahru.
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	BAB 1
	PENDAHULUAN
	KEBERKESANAN PROGRAM BANDAR SELAMAT
	DARI PERSEPSI PELANCONG SINGAPURA
	(KAJIAN KES: BANDARAYA JOHOR BAHRU)
	BAB 1
	PENDAHULUAN
	Pengenalan
	Proses pembandaran telah menimbulkan pelbagai permasalahan di kawasan bandar. Antara masalah perbandaran yang hangat diperkatakan bukan sahaja di peringkat tempatan bahkan hingga di peringkat antarabangsa adalah isu keselamatan yang dikhuatiri semakin mengancam kualiti hidup masyarakat di bandar (UN-Habitat, 1996). Healey (1995) mendakwa bahawa bandar kini sudah bertukar menjadi tempat yang berbahaya. Manakala di dalam kajian yang lain ada menyebut bahawa keadaan yang tidak selamat di bandar banyak dipengaruhi oleh proses globalisasi yang telah menyebabkan berlakunya ketidakseimbangan sosial dan ruang sehingga menjadi punca kepada kewujudan “kawasan mati” di bandar sekaligus telah meningkatkan perasaan tidak selamat di kalangan masyarakat (Oncu & Weyland, 1997 dan Yuen, 2004). Cummins (1999) turut menekankan bahawa keselamatan juga menjadi salah satu ukuran untuk mencapai kehidupan yang berkualiti. Kepentingan aspek keselamatan ini telah diperakui oleh Maslow (1954) yang telah meletakkannya sebagai ukuran kedua terpenting selepas keperluan psikologi bagi mencapai kualiti hidup yang baik.
	
	Pada dasarnya konsep bandar selamat telah diutarakan oleh Jane Jacobs seorang wartawan melalui bukunya Life and Death of American Cities (Hidup dan Matinya Bandar Raya Amerika) yang diterbitkan dalam tahun 1961. Sebagai seorang penghuni bandar, beliau telah mengenal pasti ciri-ciri pengwujudan bandar selamat yang akhirnya telah diterima pakai sebagai panduan kepada perancangan bandar di Amerika Syarikat. Antara lain beliau menekankan kepada keperluan kerjasama komuniti bandar bagi meningkatkan tahap keselamatan para penghuninya (Ahmad Kamil, 2006).
	Konsep bandar selamat merupakan satu pendekatan yang diambil bagi menyelesaikan isu keselamatan yang berlaku di dalam kawasan bandar. Ianya merupakan sebahagian agenda konsep liveable cities yang memberi fokus utama kepada masalah jenayah di bandar. Konsep bandar selamat menjadi semakin penting apabila UN-Habitat Nations (UN-Habitat) menekankan kepentingannya pada tahun 1996 berikutan peningkatan kadar kes jenayah di bandar seluruh dunia. Berdasarkan laporan yang dikeluarkan oleh UN-Habitat Nations, didapati secara purata sekurang-kurangnya sekali dalam setiap tempoh lima tahun, lebih separuh dari populasi dunia yang mendiami kawasan bandar dengan populasi lebih dari 100,000 penduduk menjadi mangsa kepada perbuatan jenayah (UN Habitat). Keadaan ini memberi amaran kepada kita bahawa keselamatan di kawasan bandar kini kian terancam sedangkan keselamatan juga merupakan salah satu indikator penting bagi menjamin kualiti hidup masyarakat bandar.
	Program Bandar Selamat juga digunapakai di dalam sektor pelancongan. Program ini boleh digunakan apabila pelancongan bandar atau Urban Tourism diperkenalkan. Keperluan keselamatan di dalam pelancongan bandar mempunyai pelbagai definasi yang merangkumi pelbagai aspek seperti tahap keselamatan pelancong ketika berada di sesesuatu destinasi pelancongan terutamanya di kawasan bandar-bandar besar. Kejadian jenayah seperti bunuh, ragut, culik, samun, rogol, kecurian kereta atau motorsikal dan sebagainya merupakan kejadian yang sering berlaku kepada pelancong di kawasan bandar. Selain itu Page & Mayer (1996) ada menyatakan bahawa kemalangan juga merupakan penyebab utama kepada kecederaan, kematian dan hilang daya ingatan kepada pelancong yang melancong ke destinasi pelancongan bandar. Kemalangan yang melibatkan pelancong masih merupakan sesuatu yang dihuraikan secara terhad di dalam penulisan ilmiah, meskipun keadaan ini jelas berlaku dan potensi untuk pelancong terlibat dengan kecederaan dan kematian adalah tinggi. Senario ini boleh memusnahkan industri pelancongan dan ekonomi negara yang hanya bergantung kepada sektor pelancongan.
	Di Malaysia konsep bandar selamat ini telah diutarakan oleh Yayasan Pencegahan Jenayah Malaysia (YPJM) pada awal 1998 yang mana YPJM telah mengemukakan cadangan agar kerajaan melaksanakan program yang seumpamanya sebagai langkah untuk menangani isu jenayah di Malaysia. Ianya kemudian membawa kepada pelancaran Program Bandar Selamat oleh Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) pada 10 Ogos 2004 (Lee, 1998; Karim Selamat, 2004; Yeoh, 2006). Program ini bertujuan untuk meningkatkan kualiti hidup masyarakat di negara ini selain meningkatkan tahap keselamatan pelancong di kawasan bandar.
	Menurut statistik yang dikeluarkan oleh Polis Diraja Malaysia (PDRM), pada tahun 2000 hingga 2006 sahaja telah menunjukkan peningkatan kadar kes jenayah indeks di Malaysia. Sebagai contoh sejumlah 167,173 kes jenayah indeks pada tahun 2000 dicatatkan dan ianya terus meningkat dari tahun ke tahun, pada tahun 2006 pula sejumlah 198,622 kes jenayah indeks dicatatkan. Selain itu sempena Tahun Melawat Malaysia 2007, sejumlah 746 aduan kes jenayah telah dilaporkan oleh pelancong di seluruh negara (Fong Po Kuan, 2008). Ini menunjukkan bahawa masalah jenayah dan tahap keselamatan yang masih rendah merupakan satu masalah yang sering menghantui masyarakat serta pelancong di Malaysia.
	Di Malaysia konsep bandar selamat boleh didefinasikan sebagai bandar yang bebas daripada semua ancaman fizikal, sosial dan mental di samping persekitaran yang sentiasa berada dalam keadaan terpelihara (Karim Selamat, 2004). Sehingga kini, konsep bandar selamat di negara ini telah direalisasikan melalui pelaksanaan garis panduan pencegahan jenayah yang disediakan oleh Jabatan Perancang Bandar dan Desa (JPBD). Garis panduan tersebut mengandungi 23 langkah yang mengambil pendekatan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran fizikal, memperkasakan kawasan sasaran serta melalui pendidikan dan kegiatan kemasyarakatan. Langkah-langkah ini perlu dilaksanakan oleh semua pihak berkuasa tempatan di peringkat majlis perbandaran dan majlis bandaraya. Dengan merealisasikan Program Bandar Selamat, diharapkan ianya mampu dijadikan satu strategi pencegahan jenayah yang menjamin tahap keselamatan penghuni bandar di samping pelancong di kawasan pelancongan bandar.
	Penyataan Masalah
	Konsep bandar selamat yang diperkenalkan di bawah Program Bandar Selamat UN-Habitat adalah dengan memberi tumpuan kepada usaha pencegahan jenayah berikutan meningkatnya kes tersebut terutamanya di kawasan bandar. Kadar kes jenayah yang rendah telah dijadikan salah satu indikator bagi menentukan sesebuah bandar itu sesuai didiami. Seperti mana Yuen (2004) turut memberi fokus kepada permasalahan jenayah di bandar dalam membincangkan tentang konsep bandar selamat dalam kajiannya. Malahan kajian terdahulu telah membuktikan bahawa masyarakat juga menuntut agar permasalahan jenayah hendaklah terlebih dahulu ditangani bagi mengwujudkan bandar yang selamat didiami (Yuen, 2004).
	Di dalam industri pelancongan, semua telah sedia maklum bahawa kejadian kemalangan yang melibatkan pelancong akan memberi kesan yang negatif kepada industri pelancongan dan faktor keselamatan dikenal pasti sebagai faktor utama dalam pemilihan destinasi (Nurul Iswani, 2006). Jika destinasi tersebut mempunyai statistik kemalangan yang melibatkan pelancong yang tinggi, maka destinasi tersebut bukanlah menjadi pilihan utama. Menurut Richard George (2003), jika pelancong berasa tidak selamat atau terancam di sesuatu destinasi, pelancong tersebut boleh membuat tanggapan negatif terhadap destinasi tersebut. Ini seterusnya akan memusnahkan industri pelancongan di destinasi berkenaan kesan dari penurunan kedatangan pelancong. Ianya akan berlaku apabila:-
	i.Pelancong mungkin tidak akan memilih untuk mengunjungi destinasi berkenaan disebabkan kadar jenayah yang tinggi.
	ii. Jika pelancong berasa tidak selamat, mereka tidak akan membuat sebarang aktiviti di luar penginapan mereka.
	iii.Pelancong yang merasa dirinya terancam atau tidak selamat tidak akan membuat kunjungan kali kedua dan tentunya tidak akan mencadangkan destinasi berkenaan kepada saudara mara dan rakan.
	Justeru itu, tanggapan atau persepsi pelancong merupakan salah satu faktor utama di dalam pemilihan destinasi. Ramai sarjana barat telah mengkaji mengenai persepsi keselamatan pelancong di antaranya ialah Richard George (2003). Di dalam penulisannya, beliau telah membuat perkaitan di antara persepsi pelancong terhadap keselamatan dengan faktor sosio-demografi pelancong tersebut.
	Di dalam mengatasi permasalahan berkaitan dengan aspek keselamatan di bandar, di Malaysia sebagai contoh Bandaraya Shah Alam merupakan bandar pertama di negara ini yang diisytiharkan sebagai bandar selamat. Walaubagaimanapun jika kadar kes jenayah dijadikan kayu pengukur bandar selamat, pengiktirafan yang diberikan kepada Bandaraya Shah Alam boleh dipersoalkan. Ini kerana, kajian awal sebelum ini mendapati bahawa bandaraya ini berada di tangga kelima mempunyai kadar kes jenayah indeks tertinggi berbanding bandar-bandar lain di negeri Selangor pada tahun 2005.
	Bagaimana pula dengan Bandaraya Johor Bahru melalui Majlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB) yang turut sama di dalam Program Bandar Selamat? Keberkesanan Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru adalah diragui. Baru-baru ini Bandaraya Johor Bahru telah digemparkan dengan kadar jenayah dan gejala sosial yang semakin meningkat setiap hari. Kejadian jenayah seperti pembunuhan, ragut, rogol dan samun telah mula menjadi paparan harian di dalam media masa dan elektronik terutamanya di negara Singapura serta isu ini juga turut berleluasa di laman web dan blog di dalam internet. Kesan daripada kejadian jenayah tersebut telah mencemarkan nama baik Johor amnya dan Bandaraya Johor Bahru khususnya. Malahan ianya telah menjadikan pelancong antarabangsa terutamanya pelancong Singapura berasa sangsi dan takut dengan keselamatan peribadi dan harta benda mereka semasa melancong ke Bandaraya Johor Bahru.
	Perlu diingat bahawa Bandaraya Johor Bahru merupakan Gerbang Selatan ke Johor dan Malaysia bagi pelancong-pelancong antarabangsa. Bandaraya Johor Bahru juga merupakan tumpuan pelancong warga Singapura. Mengikut statistik oleh Jabatan Imigresen Johor Bahru, menunjukkan bahawa seramai 7,109,090 orang pelancong Singapura melancong ke Bandaraya Johor Bahru pada tahun 2006 manakala pada tahun 2007 seramai 20,041,974 orang pelancong Singapura melancong ke Bandaraya Johor Bahru (MTPN Johor, 2008). Tidak dapat dinafikan bahawa pelancong Singapura merupakan penyumbang dan penggerak nadi ekonomi negeri Johor dan khususnya kepada Bandaraya Johor Bahru kerana kuasa perbelanjaan mereka yang tinggi.
	Dengan mengaitkan situasi yang berlaku di dalam pelaksanaan Program Bandar Selamat dengan industri pelancongan mengenai isu keselamatan pelancong, maka ianya boleh menimbulkan persoalan, sejauhmanakah konsep Program Bandar Selamat yang telah pun dilaksanakan mampu mengurangkan kadar jenayah indeks di Bandaraya Johor Bahru? Apakah langkah-langkah pencegahan jenayah yang terangkum di bawah tiga strategi utama Program Bandar Selamat? Bagaimanakah persepsi pelancong Singapura terhadap kepentingan langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat bagi menjamin keselamatan mereka? Apakah persepsi pelancong Singapura terhadap keberkesanan Program Bandar Selamat dalam menjamin keselamatan peribadi dan harta benda mereka semasa melancong ke Bandaraya Johor Bahru? Adakah persepsi responden (pelancong Singapura) terhadap kepentingan serta keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat berbeza berdasarkan ciri-ciri demografi pelancong Singapura? Oleh yang demikian, pengkaji menjalankan satu kajian kes ke atas Bandaraya Johor Bahru bagi menjelaskan konsep bandar selamat yang telah pun digunapakai serta keberkesanan konsep tersebut terhadap keselamatan pelancong Singapura di Bandaraya Johor Bahru.
	Matlamat Kajian
	Meningkatkan kualiti dan jaminan keselamatan pelancong di Bandaraya Johor Bahru
	Objektif Kajian
	Merujuk kepada matlamat kajian yang dikemukakan, maka objektif bagi kajian ini adalah seperti berikut:
	Menilai kepentingan langkah-langkah pencegahan jenayah yang terangkum di bawah tiga strategi utama Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru dari persepsi pelancong Singapura.
	Mengenalpasti keberkesanan Program Bandar Selamat yang telah pun dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru dari persepsi pelancong Singapura.
	iii)Mengenalpasti perkaitan diantara ciri-ciri demografi pelancong Singapura terhadap kepentingan dan keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat.
	Skop Kajian
	Program Bandar Selamat yang dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru turut mengguna pakai garis panduan pencegahan jenayah yang ditetapkan oleh JPBD. Garis panduan ini mengandungi 23 langkah pencegahan jenayah yang telah mengaplikasikan model pencegahan jenayah berasaskan kepada faktor persekitaran fizikal dan sosial. Oleh yang demikian, kajian ini akan memberi fokus hanya kepada langkah-langkah pencegahan jenayah yang terdapat di kawasan Bandaraya Johor Bahru sahaja.
	Sehubungan itu, hanya 20 langkah pencegahan jenayah yang akan dikaji selaras dengan kehendak dan keperluan pelancong Singapura sebagai responden. Selaras dengan tujuan pelaksanaan Program Bandar Selamat, permasalahan jenayah yang dibincangkan dalam kajian ini juga hanya tertumpu kepada jenayah indeks iaitu jenayah kekerasan dan jenayah harta benda.
	Sejajar dengan tujuan kajian ini dijalankan, maka sebanyak 384 borang soal selidik akan disediakan di mana kesemua responden yang dipilih terdiri dari pelancong Singapura sahaja.
	Kepentingan Kajian
	Secara umumya, kajian ini dapat memperlihatkan kepada kita langkah pencegahan jenayah yang dilaksanakan oleh pihak kerajaan dan diaplikasikan kepada semua 38 buah pihak berkuasa tempatan yang terdiri daripada Majlis Perbandaran dan Majlis Bandaraya dalam usaha mewujudkan persekitaran yang selamat dan bebas jenayah untuk kesejahteraan masyarakat amnya serta pelancong khususnya. Sumbangan yang boleh diperolehi melalui kajian ini dapat disenaraikan seperti berikut:
	i)Pada kebiasaannya usaha pencegahan jenayah banyak dikaitkan dengan pihak polis. Namun demikian, kajian ini dapat memperlihatkan bagaimana pihak lain selain pihak polis turut melibatkan diri untuk membanteras jenayah. Kajian ini telah menonjolkan peranan pihak perancang pembangunan untuk menyediakan persekitaran yang selamat kepada masyarakat dan pelancong melalui perancangan reka bentuk persekitaran.
	ii)Dalam pada itu, kita akan dapat menilai sejauhmana langkah-langkah pencegahan jenayah yang terangkum di bawah Program Bandar Selamat dapat menjamin keselamatan pelancong di Bandaraya Johor Bahru. Jaminan keselamatan ini boleh dijadikan pull factor di dalam mempromosikan Bandaraya Johor Bahru sebagai destinasi pelancongan bandar (urban tourism) yang menarik dan selamat
	Secara tidak langsung, kajian ini juga akan mengetahui tahap keberkesanan Program Bandar Selamat yang telah pun dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru dari persepsi pelancong Singapura.
	Metodologi Kajian
	i.Kajian Awal
	Di peringkat ini, kajian awalan akan dimulakan dengan menentukan tajuk yang dipilih berdasarkan sumber dan maklumat yang sahih dan tepat sahaja. Kajian awalan ini merangkumi pernyataan masalah, matlamat kajian, objektif kajian, skop kajian dan kepentingan kajian. Secara kesimpulannya kajian awalan ini dibentuk untuk menghasilkan satu struktur penulisan serta garis panduan keseluruhan kajian yang dijalankan.
	ii)Kajian Literatur
	Kajian literatur lebih tertumpu kepada kajian awalan yang bertujuan untuk memahami konsep dan situasi semasa Program Bandar Selamat serta hubungkaitnya dengan pelancong Singapura. Ianya diperolehi dari pelbagai sumber seperti buku dan jurnal bagi meneliti teori, konsep asas, kajian-kajian terdahulu serta pelaksanaannya di peringkat antarabangsa mahupun tempatan. Di samping itu, keperluan keselamatan di dalam pelancongan bandar atau Urban Tourism turut dikupas agar memenuhi objektif kajian. Sumber-sumber dari bahan berita sama ada dari media cetak atau media elektronik, laman-laman web pertubuhan yang berkaitan seperti laman web UN-Habitat dan JPBD turut digunapakai untuk mengenalpasti isu, masalah serta objektif kajian secara terperinci.
	iii)Instrumen Kajian Dan Pengumpulan Data
	Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik yang dibuat sendiri oleh pengkaji berdasarkan pernyataan masalah, matlamat dan objektif kajian. Soal selidik ini dipecahkan kepada lima bahagian iaitu:-
	i)Bahagian A-Profil responden
	ii)Bahagian B-Ciri-ciri lawatan dan tujuan perjalanan responden ke Bandaraya Johor Bahru
	iii)Bahagian C-Pengetahuan responden terhadap keselamatan danProgram Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru
	iv)Bahagian D-Pandangan serta persepsi responden terhadap aspek keselamatan di Bandaraya Johor Bahru
	v)Bahagian E-Menilai kepentingan dan keberkesanan Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru dari persepsi responden
	Kajian ini akan menggunakan kaedah ‘probability sampling’ dengan mengambilkira elemen populasi yang mana kesemua unit dalam sesuatu populasi mempunyai kebarangkalian yang sama untuk dipilih. Kaedah ini juga akan mengurangkan “bias” semasa proses pemilihan responden. Berdasarkan statistik kedatangan pelancong Singapura ke Bandaraya Johor Bahru pada tahun 2006 yang mencecah 7,109,090 orang serta tahun 2007 yang mencecah 20,041,974 orang pelancong Singapura maka sebanyak 384 borang soal selidik akan disediakan di mana kesemua responden yang dipilih terdiri dari pelancong Singapura sahaja. Penentuan saiz sample ini adalah mengikut jadual persampelan Krejcie dan Morgan, 1970.
	Dari aspek pengumpulan data, ianya diperolehi melalui dua sumber iaitu data primer dan data sekunder. Melalui data primer, ia akan diperolehi melalui pengamatan pengkaji terhadap kawasan kajian yang dipilih. Tiga kaedah digunakan iaitu kaedah pengamatan atau pemerhatian, kaedah temuramah dan seterusnya kaedah soal selidik. Kaedah pengamatan digunakan untuk mendapatkan pengalaman serta penghayatan pengkaji terhadap langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat yang telah diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru.
	Walaubagaimanapun tidak semua langkah pencegahan jenayah yang terlibat di Bandaraya Johor Bahru. Sehubungan itu, pengkaji akan memberi fokus kepada langkah pencegahan jenayah yang hanya terdapat di kawasan Bandaraya Johor Bahru sahaja yang mana langkah tersebut (lihat senarai langkah pencegahan jenayah Program Bandar Selamat di Lampiran A) akan menjadi pembolehubah-pembolehubah dalam menentukan keberkesanan program ini dari persepsi pelancong Singapura. Disamping itu, kaedah temuramah diantara pengkaji dengan pegawai yang bertanggungjawab seperti pegawai di MTPN, MBJB dan IPD cawangan Johor Bahru Selatan akan dilakukan bagi mengetahui perkembangan dan situasi sebenar Program Bandar Selamat serta perkaitannya dengan isu keselamatan pelancong.
	Manakala data sekunder diperolehi melalui kaedah pembacaan dan penyelidikan ke atas buku serta jurnal bagi meneliti teori, konsep asas, kajian-kajian terdahulu serta pelaksanaan Program Bandar Selamat di peringkat antarabangsa dan di peringkat tempatan. Di samping itu, pengkaji juga turut menghadiri Kempen Cegah Jenayah 2007 yang dianjurkan oleh Universiti Teknologi Malaysia (UTM) dan PDRM Johor di Dewan Sultan Iskandar, UTM pada 30 Oktober 2007. Melalui kempen tersebut, pengkaji dapat mengetahui perkembangan serta isu-isu jenayah yang timbul di sekitar Bandaraya Johor Bahru.
	iv)Penganalisisan Data
	Pada peringkat ini semua data dikumpul dan dikaji berdasarkan kesesuaiannya dengan objektif dan skop penulisan. Penganalisisan dibuat berdasarkan kepada maklumat yang diperolehi samada dari data primer mahupun data sekunder. Perisian Statistic Package for Social Science (SPSS) dan Microsoft Excel digunakan untuk menganalisis data atau maklumat bagi memudahkan proses sintesis dilakukan. Hasil analisis akan digunakan untuk menjawab ketiga-tiga objektif kajian tersebut.
	v)Cadangan Dan Kesimpulan
	Peringkat ini merupakan peringkat yang terakhir di dalam kajian dimana segala cadangan serta kesimpulan yang dikemukakan adalah hasil daripada pengolahan data yang dikumpul serta penemuan yang diperolehi. Segala cadangan yang diberikan lebih menjurus ke arah bagaimana hendak meningkatkan lagi kualiti dan jaminan keselamatan pelancong apabila berada di Bandaraya Johor Bahru.
	Susunatur Kajian
	Di dalam kajian ini terdapat lima buah bab iaitu Bab Satu merupakan pengenalan kepada keseluruhan kajian yang akan dijalankan oleh pengkaji. Di dalam bab ini, pengkaji akan mengenalpasti permasalahan yang membawa kepada tujuan kajian ini dijalankan. Di samping itu, bab ini turut menerangkan matlamat kajian, objektif kajian, skop kajian, kepentingan kajian serta metodologi kajian.
	Bab Dua pula merupakan ulasan literatur yang akan diolah oleh pengkaji tentang topik yang berkaitan dengan aspek jenayah dan perbandaran secara umum serta di dalam konteks pelancongan bandar (Urban Tourism). Ianya akan memberi pemahaman yang lebih jelas tentang isu yang membawa kewujudan Program Bandar Selamat dari peringkat antarabangsa sehinggalah ke peringkat tempatan. Sementara keperluan aspek keselamatan di dalam industri pelancongan juga turut dikupas serta dibuat penilaian. Konsep keseluruhan kajian diperbincangkan berdasarkan kepada pelbagai bahan bacaan termasuklah kajian-kajian oleh pengkaji-pengkaji terdahulu. Di samping itu, di dalam bab ini juga turut memuatkan kerangka teoritikal tentang konsep bandar selamat dan pencegahan jenayah dari aspek negara Malaysia.
	Bab Tiga merupakan bab yang menerangkan secara terperinci berkenaan kawasan kajian iaitu Bandaraya Johor Bahru. Trend kedatangan pelancong Singapura, kadar jenayah indeks serta strategi Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru turut ditekan dan dikupas dengan lebih lanjut.
	Bab Empat merupakan peringkat analisis data kajian. Analisis yang dijalankan berdasarkan kepada jumlah sampel unit yang telah diisi dengan lengkap dari kajian soal selidik responden. Maklumat-maklumat seperti profil responden, pengetahuan responden terhadap aspek keselamatan dan Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru, pandangan serta persepsi responden terhadap aspek keselamatan di Bandaraya Johor Bahru serta menilai kepentingan dan keberkesanan strategi Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru merupakan maklumat yang akan dihuraikan di dalam bab ini.
	Bab Lima merupakan bab terakhir yang  akan membincangkan berkaitan dengan cadangan dan rumusan keseluruhan kajian berdasarkan kepada hasil analisis yang diperolehi daripada responden.
	Kesimpulan
	Berdasarkan maklumat yang diperolehi dari laman web UN-Habitat serta kajian-kajian terdahulu, didapati kebanyakan bandar telah melaksanakan pelbagai program pencegahan jenayah sebagai langkah untuk meningkatkan tahap keselamatan di bandar masing-masing. Terutama sekali bandar yang mengamalkan konsep Urban Tourism atau pelancongan bandar seperti Bandaraya London, Paris, Glasgow, Manchester, Bradford, Florence, Miami, Oxford, Cambridge, Venice, Disneyland, Las Vegas, Rome, Canterbury dan lain-lain lagi. Kebanyakan bandar tersebut telah mengaplikasikan ilmu perancangan dan reka bentuk bertujuan untuk mencegah kegiatan jenayah melalui rekabentuk persekitaran yang berasaskan kepada teori seperti Defensible Space dan Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) yang menyatakan bahawa reka bentuk persekitaran berupaya untuk mencegah peluang-peluang kegiatan jenayah. Di Malaysia, didapati Program Bandar Selamat juga menggunakan elemen-elemen fizikal seperti yang dikemukakan oleh teori di atas bagi mewujudkan sebuah kawasan bandar yang selamat. Ianya dapat dilihat secara jelas melalui 23 langkah pencegahan jenayah yang disenaraikan oleh JPBD untuk dilaksanakan oleh setiap PBT. Sehubungan itu, di dalam bab ini telah memberikan gambaran secara asas bagaimana persoalan kajian timbul mengenai tahap keselamatan yang perlu dititikberatkan berdasarkan statistik jenayah indeks yang berlaku di dalam kawasan bandar. Perkara yang ditimbulkan telah membawa kepada tujuan kajian ini dilaksanakan serta ruang lingkup yang akan menentukan arah atau fokus utama kajian ini.
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	BAB 2
	PROGRAM BANDAR SELAMAT SEBAGAI KEPERLUAN KESELAMATAN DI DALAM INDUSTRI PELANCONGAN: TEORI & PRAKTIS
	Pengenalan
	Bahagian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih jelas tentang isu yang membawa kepada kewujudan Program Bandar Selamat, dari peringkat global sehinggalah ke peringkat tempatan iaitu di peringkat PBT yang mana ianya sebagai salah satu dari keperluan keselamatan di dalam industri pelancongan. Ianya bertitik tolak dari aspirasi konsep pembangunan lestari yang ingin memenuhi keperluan bagi mencapai kualiti hidup yang tinggi yakni dari aspek ekologikal, ekonomi mahupun sosial. Keperluan keselamatan menjadi lebih kritikal di kawasan bandar seiring dengan pertumbuhan populasi di kawasan yang menjadi tumpuan pelbagai aktiviti ekonomi dan sosial bagi seluruh masyarakat dunia. Rentetan daripada itu, maka kepentingan Program Bandar Selamat bukan sahaja kepada penghuninya malahan juga kepada pelancong mula diberi perhatian di sesebuah kawasan pelancongan terutamanya di bandar-bandar besar. Dengan kestabilan dan pengukuhan jaminan keselamatan di kawasan pelancongan bandar, sedikit sebanyak memberi kesan serta pengaruh yang besar terhadap jumlah kedatangan pelancong.
	Pelancongan bandar atau Urban Tourism merupakan salah satu dari industri pelancongan yang semakin berkembang apabila wujudnya tindak balas yang seimbang di antara faktor permintaan dan faktor penawaran di kawasan bandar. Dengan keperluan keselamatan berada di dalam faktor penawaran, sedikit sebanyak keperluan keselamatan terhadap pelancong amat diperlukan agar pelancongan bandar di sesebuah kawasan bandar terus meningkat. Secara amnya, Program Bandar Selamat yang dilancarkan oleh UN-Habitat bertujuan untuk membangunkan pelbagai program pencegahan jenayah di sesebuah bandar. Pencegahan jenayah boleh ditakrifkan sebagai sebarang tindakan yang dirancang bertujuan untuk mengurangkan kadar kes jenayah serta mengurangkan perasaan takut terhadap jenayah di kalangan orang awam (Lab, 1988).
	Bertepatan dengan saranan UN-Habitat yang menggalakkan kerjasama pelbagai pihak, kajian pencegahan jenayah melalui rekabentuk dan perancangan fizikal mula diberi perhatian. Sehubungan itu, bab ini akan menjelaskan secara teori dan praktis bagaimana Program Bandar Selamat sebagai salah satu strategi pencegahan jenayah mampu dijadikan alat dan sekaligus menjamin tahap keselamatan pelancong di kawasan pelancongan bandar.
	
	Pelancongan Bandar Atau Urban Tourism Secara Umum
	Pelancongan merupakan salah satu kegiatan sosial dan ekonomi yang paling penting pada masa kini. Di Malaysia, industri ini merupakan penyumbang kedua terbesar pendapatan selepas industri pembuatan sejak tahun 2000. Dengan kehadiran jumlah pelancong dalam negeri dan antarabangsa yang semakin meningkat di serata negara, ianya telah menjadikan sektor pelancongan sebagai salah satu sektor teras negara serta pemangkin ekonomi negara. Gunn (1994) di dalam bukunya bertajuk Tourism Planning. Basics, Concepts and Cases menyatakan bahawa pelancongan adalah:
	"movement of people to destinations outside their normal places
	of work and residence, the activities undertaken during their
	stay in those destinations, and the facilities creates to cater to
	their needs”.
	Sementara World Tourism Organization (WTO, 1991) pula menyatakan bahawa pelancong adalah:
	"a visitor who travels to a country other than that in
	which he has his usual residence for at least one night
	but not more than one year, and whose main purpose
	of visit is other than the exercise of an activity remunerated
	from within the country visited".
	Manakala Mathieson dan Wall (1982) pula menyatakan bahawa pelancongan merupakan pergerakan sementara ke sesuatu destinasi yakni keluar dari tempat kebiasaan seperti tempat tinggal dan pekerjaan, seterusnya melakukan aktiviti sepanjang berada di destinasi luar serta terdapat kemudahan yang dapat digunakan mereka sepanjang berada di sana. Tetapi bagi mereka yang menetap kurang dari dua puluh empat jam dari negara yang mereka lawati adalah dipanggil “excursionists” (WTO). Tetapi OPCS (1991) menyatakan bahawa mereka yang meluangkan masa sekurang-kurangnya tiga jam ke sesuatu destinasi luar serta sekurang-kurangnya 20 batu dari tempat kebiasaan akan dipanggil excursionists (Law 2002).
	Jika disentuh tentang pelancongan bandar atau Urban Tourism, permintaan untuk melancong ke kawasan bandar telah berkembang sejak akhir-akhir ini. Selain dari melancong untuk urusan perniagaan, melancong untuk melihat kebudayaan serta beberapa tempat daya tarikan yang ada di kawasan bandar merupakan aktiviti yang terdapat di dalam pelancongan bandar. Selain itu di bandar juga terdapat pelbagai kemudahan seperti kemudahan pengangkutan, penginapan serta persidangan yang mana mampu menarik ramai pelancong untuk mengunjungi kawasan bandar. Pelancongan bandar boleh ditakrifkan sebagai aktiviti pelancongan yang terdapat di sesuatu kawasan bandar.
	Tetapi apakah keistimewaan kawasan bandar? bagaimanakah sesebuah bandar itu wujud?. Kewujudan sesebuah bandar adalah berpunca dari proses pembandaran atau urbanisasi. Proses yang berlaku lazimnya digunakan bagi mentakrifkan istilah pembandaran. Menurut Katiman (1988), pembandaran berlaku melalui perpindahan penduduk dari kawasan luar bandar ke kawasan bandar yakni ianya juga turut membawa perubahan kegiatan ekonomi pertanian kepada bukan pertanian, serta perubahan taburan penduduk kearah yang lebih padat dan perubahan masyarakat kearah yang lebih moden. Berdasarkan takrifan ini, jelas menunjukkan bahawa proses pembandaran telah membawa kepada peningkatan populasi di kawasan-kawasan bandar.
	Sebagai contoh dalam tahun 1920, hanya kira-kira 14.3 peratus dari jumlah keseluruhan penduduk dunia yang tinggal di bandar. Jumlah ini kian meningkat kemudiannya iaitu menjadi 18.3 peratus pada tahun 1940, 33.0 peratus pada tahun 1960 dan 41.1 peratus pada tahun 1980. Jumlah ini dijangka akan mengalami peningkatan berterusan sehingga dianggarkan jumlah penduduk dunia akan menjangkau sehingga 50.7 peratus dari keseluruhan populasi dunia pada tahun 2010 (Katiman, 1988).
	Manakala Johnston (1981) menyatakan bahawa proses urbanisasi merupakan satu proses penambahan populasi di sesuatu kawasan yang dipanggil bandar (Page & Hall, 2003). Selain itu menurut Page (1997), urbanisasi merupakan:
	“is a major force contributing to the development of towns and cities,
	where people live, work and shop. Towns and cities function as place where the population concentrates in a defned area, and economic activities locate in the same area or nearby, to provide theopportunity for the production and consumption of goods and services in capitalist societies. Consequently, towns and cities provide the context for a diverse range of social, cultural and economic activities which the population engage in, and where tourism, leisure and entertainment from major service activities”
	Definasi saiz minimun tempat yang boleh dipanggil bandar telah didebat oleh ramai para sarjana. Menurut George Cazes (1996) di dalam kajiannya berkaitan pelancongan bandar di Perancis menyatakan bahawa jumlah penduduk seramai 25,000 sebagai jumlah terendah di dalam saiz bandar (Law, 2002). Tetapi menurut Federation City Tourism Offices menyatakan bahawa jumlah penduduk seramai 100,000 sebagai saiz bandar yang asas (Law, 2002). Namun walau apapun tarkrifannya secara rasionalnya bandar yang mempunyai daya tarikan, kemudahan, pengangkutan dan servis yang menarik di samping mempunyai sistem keselamatan yang baik akan menjadi pilihan utama pelancong untuk melawat bandar tersebut. Sehubungan itu, Asworth (1992) menyatakan bahawa terdapat dua keadaan dimana konsep bandar dan pelancongan dapat digabungkan bersama di mana membentuk hubungan yang kompleksiti di antara urban features dan tourism function di dalam membentuk pelancongan bandar. Urban features menerangkan bahawa selain karateristik bandar yang berfungsi sebagai penempatan, ianya merupakan satu faktor di dalam membentuk pelancongan dan aktiviti riadah di mana peranan pelancongan bandar muncul. Manakala Tourism Function merupakan fungsi pelancongan atau riadah juga sebagai faktor penting di dalam membentuk aspek pembandaran. Blank (1994) telah mengenalpasti lima faktor yang menjadikan bandar sesuai sebagai destinasi pelancongan iaitu:-
	Lokasi bandar yang mempunyai populasi yang tinggi, yang mana mampu menarik ramai pelancong untuk mengunjungi kawan dan saudara mara
	Sebagai pintu masuk atau perpindahan ke destinasi yang lain
	Tumpuan kepada industri, kewangan serta perdagangan
	Merupakan pusat kepada pelbagai servis seperti pendidikan, pusat pentadbiran, kerajaan, kesihatan dan seumpamanya
	Tempat yang menawarkan pelbagai pengalaman kebudayaan, seni dan rekreasi
	Untuk melihat pandangan yang menyeluruh, terdapat tiga elemen yang saling berkaitan untuk mengwujudkan satu pelancongan bandar yang kompleksiti. Tiga elemen tersebut adalah pelancong, industri pelancongan dan seterusnya bandar (Fainstein dan Judd, 1999). Apabila ketiga-tiga elemen ini digabungkan, ianya akan menghasilkan sistem ekologi yang kompleks, di mana setiap elemen tersebut mempunyai ciri-ciri yang unik dan saling berkaitan. Perkaitan di antara ketiga-tiga elemen ini boleh dilihat di dalam Rajah 2.1. Secara khususnya, Fainstein dan Judd (1999) melihat hubungan di antara ketiga-tiga elemen tersebut sebagai keperluan kepada citarasa dan hasrat pelancong di mana memerlukan perubahan sebagai tempat yang boleh didiami oleh pelancong di bandar serta memerlukan perubahan yang berterusan mengenai urban landscape di dalam industri pelancongan adalah sesuatu yang harus dilakukan untuk sistem ekonomi dan politik di bandar.
	Rajah 2.1: Elemen Di Dalam Pelancongan Bandar
	Sumber: Fainstein dan Judd (1999)
	Pelancongan dirancang dengan pelbagai alasan. Tujuan utama adalah untuk menghasilkan faedah ekonomi dari segi perolehan tukaran asing (untuk pelancong asing), pendapatan, guna tenaga dan hasil kerajaan yang dianggap sebagai pemangkin untuk pembangunan sektor ekonomi yang lain seperti pertanian, perikanan, perhutanan dan pembuatan selain dari meningkatkan infrastruktur yang dianggap sebagai keperluan penduduk tempatan. Pelancongan juga dianggap sebagai pemangkin dalam pemuliharaan persekitaran dan warisan budaya. Dari segi sosial, pelancongan menyediakan kemudahan dan perkhidmatan rekreasi, budaya untuk kegunaan pelancong dan penduduk setempat yang mana tidak akan dimajukan tanpa pendekatan pelancongan. Menurut Inskeep (1991), menyatakan bahawa perancangan merupakan suatu proses menyusun masa depan untuk mencapai objektif tertentu. Malahan menurut Glasson (1978) pula, menyatakan bahawa perancangan adalah dirancang untuk menyelesaikan masalah dan melihat apa yang boleh dicapai pada masa akan datang.
	Untuk menghasilkan pelancongan bandar yang kompleksiti serta mapan, satu perancangan pelancongan bandar perlu dilakukan dengan sempurna agar bandar tersebut mampu menarik dan memberikan khidmat kepada pelancong yang melawat bandar tersebut. Fainstein & Judd (1999) menyatakan bahawa sesuatu perancangan bandar diperlukan adalah kerana:
	”the needs, tastes and desires of tourists, which require
	cities to transform the environment for tourists to inhabit
	and therefore require the constant transformation of urban
	landscapes for the tourism industry as a ’must’ feature
	for the political economy of cities”
	Manakala Inskeep (1996) menyatakan bahawa perancangan untuk pelancongan bandar merangkumi kepada:-
	Menilai keluaran dan pasaran pelancongan
	Memilih mana-mana tapak pembangunan khusus yang diperlukan
	Merancang konsep dan analisis prabolehlaksanaan bagi memastikan sama ada konsep pembangunan yang berkenaan berkemungkinan mempunyai daya hidup dari segi ekonomi dan tidak akan menimbulkan kesan yang buruk dari segi persekitaran dan sosiobudaya
	Menganalisis persekitaran dan kapasiti pengangkutan serta perhubungan komuniti
	Menganalisis perhubungan wilayah secara terperinci
	Menentukan keperluan kemudahan, kegunaan tanah dan infrastruktur
	Menganalisis kebolehlaksanaan ekonomi dan kewangan
	Menilai kesan terhadap persekitaran dan sosiobudaya
	Boleh dikatakan pelancongan bandar berbeza dari jenis pelancongan yang lain seperti Rural Tourism, Eco-Tourism, Island Tourism, Nature Tourism, Marine Tourism dan sebagainya. Selalunya perbezaan secara umum di antara pelancongan bandar dengan jenis pelancongan yang lain adalah di kawasan bandar boleh diakses melalui jaringan pengangkutan yang banyak dan baik. Blank (1994) menyatakan bahawa pelancongan bandar sebagai salah satu destinasi pelancongan kerana di kawasan bandar terdapat populasi yang tinggi sehingga mampu menarik pelancong yang datang melawat kawan ataupun saudara mara. Selain itu beliau juga menyatakan bahawa di kawasan bandar terdapat pelbagai tempat tarikan disamping menawarkan pelbagai aktiviti kebudayaan, artistik, kawasan rekreasi yang mana ianya mampu menarik pelancong ke kawasan bandar tersebut.
	Di samping itu Law (1996) menjelaskan bahawa di kawasan bandar terdapat pelbagai tempat tarikan dan ameniti termasuklah hotel, jaringan pengangkutan seperti bas, teksi, kapal terbang di samping boleh melakukan aktiviti perniagaan seperti persidangan, pameran dan mesyuarat. Menurut Law (1996) dan Page (1995) di antara kawasan bandar yang boleh dianggap sebagai destinasi pelancongan bandar adalah seperti Bandaraya London, Paris, Glasgow, Manchester, Bradford, Florence, Miami, Oxford, Cambridge, Venice, Disneyland, Las Vegas, Rome, Canterbury dan lain-lain lagi di mana bandaraya ini mempunyai imej dan status tersendiri serta mampu menarik perhatian pelancong.
	Permintaan dan penawaran merupakan istilah di dalam sistem pelancongan selain daripada sistem di dalam pelancongan bandar. Sistem penawaran pelancongan adalah terdiri daripada beberapa komponen seperti elemen tarikan, maklumat, penginapan, aksesibiliti dan promosi (Inskeep, 1994). Manakala sistem permintaan pelancongan pula ditentukan oleh faktor-faktor ekonomi, demografi, geografi, perilaku sosial dan sosiobudaya, perbandingan harga mobiliti, institusi dan perundangan serta media komunikasi (Middleton, 1994). Kesemua komponen di atas perlulah berfungsi sepenuhnya agar industri pelancongan dapat berfungsi dengan efektif dengan adanya tindak balas yang seimbang di antara permintaan dan penawaran.
	Di samping itu, Page dan Hall (2002) telah menyediakan satu kerangka untuk memudahkan pemahaman berkenan dengan kompleksiti pelancongan bandar seperti yang ditunjukkan di Jadual 2.1. Kerangka tersebut dibuat untuk melihat hubungan di antara penawaran, permintaan dan faktor luaran.
	Jadual 2.1: Pendekatan Sistem Pelancongan Bandar
	Sumber: Page (1995)
	Di dalam pelancongan bandar terdapat elemen pelancongan yang menentukan sama ada sumberjaya atau produk pelancongan bandar mampu menarik lebih ramai pelancong ke kawasan bandar. Menurut Jansen-Verbeke (1988) elemen pelancongan ini dibahagaikan kepada primary elements, secondary elements dan seterusnya additional elements. Primary elements merupakan elemen yang berkebolehan untuk menarik perhatian pelancong ke kawasan pelancongan bandar, secondary elements pula adalah elemen yang digunakan oleh pelancong untuk pergi ke destinasi pelancongn tersebut serta servis yang ditawarkan dan akan digunakan oleh mereka sepanjang berada di sana. Manakala additional elements adalah elemen tambahan bagi menyokong industri pelancongan di sesuatu kawasan pelancongan tersebut seperti infrastruktur. Elemen pelancongan ini boleh dilihat di dalam Jadual 2.2.
	Jadual 2.2: Elemen Pelancongan
	PRIMARY ELEMENTS
	ACTIVITY PLACE
	CULTURAL FACILITIES
	* Museum and art galleries
	* Other visitor attractions
	* Theatres
	* Concert Halls
	* Cinemas
	* Convention Centers
	SPORTS FACILITIES
	* Indoor and Outdoor
	AMUSEMENT FACILITIES
	* Nights Clubs
	* Casinos
	* Bingo Halls
	* Organized Events
	* Festivals
	LEISURE SETTING
	PHYSICAL CHARACTERISTICS
	* Historical street pattern
	* Interesting buildings
	* Ancient monuments and statutes
	* Ecclesiastical buildings
	* Parks and green areas
	* Water, canals and riverfronts
	* Harbours
	SOCIO-CULTURAL FEATURES
	* Liveliness of the place
	* Language
	* Local customs and costumes
	* Cultural heritage
	* Friendliness
	* Security
	SECONDARY ELEMENTS
	* Hotels
	* Catering facilities
	* Shopping districts, centres and malls
	* Markets
	ADDITIONAL ELEMENTS
	* Accessibility
	* Internal transport
	* Parking facilities
	* Tourist facilities: information offices, signposts, guides, maps, leaflets
	Sumber: Law (2002)
	Di dalam Jadual 2.2 di atas, jelas menunjukkan aspek keselamatan telah dinyatakan secara langsung di dalam bahagian Primary Elements, di bawah Socio-Cultural Features.  Ini menunjukkan bahawa aspek keselamatan adalah amat penting di dalam industri pelancongan terutama sekali di dalam pelancongan bandar. Ini adalah kerana di bawah proses pembandaran ditambah dengan kesan globalisasi yang berlaku di bandar telah membawa kepada pelbagai implikasi dan seterusnya menjadi permasalahan utama di kawasan bandar. Antara permasalahan paling asas yang sering dikemukakan oleh para pengkaji terdahulu adalah wujudnya ketidakseimbangan antara sosial dan ruang akibat dari ketidakseimbangan pendapatan serta jurang antara kumpulan masyarakat yang besar. Permasalahan ini telah menyumbang kepada berlakunya konflik di dalam kawasan bandar sehingga menyebabkan keselamatan terancam (Sen, 1997 dan Ayres, 1998). Dan seterusnya ianya akan menganggu ketenteraman penghuni di bandar dan seterusnya pelancong yang melancong di kawasan bandar.
	Keperluan Keselamatan Di Dalam Pelancongan Bandar
	Keselamatan menurut Kamus Dewan (2002) di takrifkan sebagai kesejahteraan dan keamanan. Untuk mencapai tahap tersebut, seharusnya ianya tidak hanya terbatas kepada kecukupan keperluan asas dan bebas penyakit sahaja, sebaliknya ianya juga harus merangkumi aspek keselamatan dari ancaman keganasan serta selamat dari bencana alam. Konflik yang membimbangkan di dalam kawasan bandar ini adalah kegiatan jenayah yang kian meningkat. Keadaan ini memberi amaran kepada kita bahawa keselamatan di kawasan bandar kini kian terancam sedangkan keselamatan juga merupakan salah satu indikator penting bagi menjamin kualiti hidup pelancong di kawasan bandar. Jika disentuh berkenaan aspek keselamatan di dalam pelancongan bandar, ianya adalah satu aspek yang perlu dititik beratkan kerana ianya merupakan jaminan asas kepada pelancong di sesebuah kawasan bandar. Ini kerana terdapat pelbagai kejadian jenayah seperti kejadian bunuh, ragut, culik, rogol, rompakan dan sebagainya yang melibatkan pelancong tidak kira sama ada pelancong antarabangsa mahupun pelancong tempatan. Peningkatan kadar kes jenayah akan mengakibatkan perasaan bimbang atau takut menular di kalangan pelancong. Perasaan tersebut bukan sahaja lahir dari seseorang yang pernah menjadi mangsa perbuatan jenayah, malahan turut menghantui fikiran golongan yang tidak pernah menjadi mangsa sebaliknya hanya mempunyai pengetahuan tentang peristiwa-peristiwa jenayah. Floyd et all (2003) menyatakan bahawa terdapat empat faktor risiko yang boleh menjejaskan industri pelancongan di sesuatu destinasi iaitu faktor peperangan dan keadaan politik yang tidak stabil, faktor kesihatan, faktor jenayah dan seterusnya faktor keganasan. Dengan gabungan diantara faktor-faktor tersebut, ianya telah cukup untuk mempengaruhi niat pelancong untuk mengunjungi sesebuah destinasi pelancongan selain mempengaruhi pengalaman dan motivasi pelancong itu sendiri.
	Menurut Holcomb dan Pizam (2006), pelancong sering menjadi mangsa jenayah Ini adalah kerana:-
	i)Keadaan pakaian yang jelas menunjukkan mereka merupakan pelancong luar
	ii)Kebiasaanya pelancong suka membawa barang yang berharga serta wang tunai yang banyak terutama sekali di kawasan yang kurang menggunakan kemudahan kredit kad dan seumpamanya.
	iii)Kebiasannya pelancong tidak berwaspada dan berjaga-jaga yang mana mereka terlalu ghairah melihat tarikan yang terdapat di destinasi pelancongan tersebut
	iv)Pelancong selalunya tidak biasa dengan keadaan persekitaran di sesuatu tempat pelancongan
	v)Pelancong gemar melibatkan diri dengan aktiviti yang berbahaya
	vi)Selalunya pelancong tidak mempunyai teman atau rakan semasa melancong dan lebih suka bersendirian
	Di samping itu, Poon dan Adam (2000) menyatakan bahawa keselamatan merupakan faktor penting yang harus dititikberatkan oleh pelancong. Ianya juga turut dipersetujui oleh Hall dan Sullivan (1996) yang menyatakan bahawa faktor keselamatan adalah merupakan faktor pemilihan yang penting oleh pelancong selain faktor tarikan di dalam destinasi pelancongan. Kebanyakkan pelancong akan akan menjadi mangsa kepada kekejaman jenayah ini. Sebagai contoh terdapat seorang pelancong yang berasal dari Jerman mati di Miami, Florida serta terdapat juga seorang lelaki Inggeris mati berdekatan Tallahasse, Florida. Dengan wujudnya kes pembunuhan tersebut, didapati jumlah kedatangan pelancong ke Florida menurun dan seterusnya imej bandar tersebut sebagai destinasi pelancongan yang selamat turut tercalar (Holcomb dan Pizam, 2006). Sehubungan itu, tidak hairanlah jika boleh dikatakan bahawa keperluan keselamatan merupakan faktor utama pemilihan destinasi oleh pelancong, selain merupakan faktor asas yang mempengaruhi dan menyumbang kepada kejayaan sesebuah destinasi pelancongan.
	Terdapat dua teori kriminologi yang digunakan untuk memahami bagaimana pelancong boleh terdedah kepada risiko mangsa jenayah, teori tersebut adalah Hot Spot Theory dan Routine Activities Theory. Hot Spot Theory digunakan untuk menerangkan bagaimana lokasi destinasi pelancongan tersebut dilihat mendedahkan pelancong sebagai mangsa jenayah. Iaitu dengan kata lain Hot Spot Theory ini adalah merupakan tempat atau lokasi dimana pelancong boleh menjadi mangsa keadaan jenayah di situ. Sebagai contoh di Dade County, Miami Florida telah menerima laporan yang berkaitan dengan jenayah harta benda sebanyak 30 peratus serta jenayah kekerasan sebanyak 37 peratus yang melibatkan pelancong pada tahun 1993.
	Manakala Routine Activities Theory pula boleh dibahagikan kepada 3 elemen jenayah yang boleh berlaku terhadap pelancong iaitu sasaran yang bersesuaian (suitable target), tujuan penjenayah (motivated offender) dan seterusnya ketidakhadiran penjaga atau penguatkuasa undang-undang yang bersesuaian (absence of capable guardians). Teori ini amat bersesuaian dengan destinasi pelancong serta keadaan pelancong itu sendiri. Pada kebiasaannya pelancong merupakan sasaran yang sesuai kerana mereka selalu membawa wang tunai yang banyak serta pelancong tidak mengetahui keadaan sekeliling yang berbahaya. Penjenayah terdorong untuk menjadikan pelancong sebagai mangsa mereka kerana penjenayah merasakan pelancong merupakan golongan yang berada (haves) manakala penjenayah pula merupakan golongan yang miskin (have-nots), prinsip ini juga dianggap sebagai Teori Robin Hood.
	Disamping itu kebanyakkan pihak berkuasa di destinasi pelancongan tidak mengambilkira masalah jenayah yang sering dihadapi oleh pelancong. Keadaan ini seterusnya menyebabkan kawasan tersebut akan terdedah kepada masalah jenayah yang berleluasa kerana kurangnya penguatkuasa undang-undang yang boleh diharapkan untuk mengatasi jenayah tersebut (Holcomb dan Pizam, 2006).
	Maslow (1943) menyatakan bahawa kehidupan yang berkualiti akan dapat dicapai apabila semua keperluan hidup dipenuhi. Di dalam Teori Hierarki Maslow di dalam rajah 2.2, beliau menggariskan bahawa selepas keperluan fisiologi iaitu makanan, air dan tempat tinggal sebagai asas kepada keperluan hidup, keselamatan merupakan aspek kedua yang perlu diberi keutamaan sebagai pengukur kearah mencapai tahap kualiti hidup yang baik. Isu keselamatan mungkin merupakan suatu isu yang hanya dipertanggungjawabkan kepada pihak berkuasa dalam mengurus dan menanganinya. Namun, ia bukan semudah yang disangkakan.
	Rajah 2.2: Teori Hierarki Maslow
	Sumber: Maslow (1943)
	Gunn (2002) menyatakan bahawa keselamatan berada di dalam elemen perkhidmatan faktor penawaran yang mana ianya menjelaskan berkenaan panduan keselamatan ketika berada di sesuatu destinasi. Ianya juga turut menjelaskan bahawa peranan pihak berkuasa tempatan di dalam memastikan keselamatan pelancong terjamin di sesuatu destinasi. Malahan melalui pemerhatian pengkaji berdasarkan hubungan faktor penawaran dan faktor permintaan oleh Page (1995), didapati faktor keselamatan ini juga terletak di dalam elemen perkhidmatan.
	Elemen perkhidmatan di dalam faktor penawaran ini dapat dilihat di dalam rajah 2.3 seperti di bawah:
	Rajah 2.3: Keperluan Keselamatan Di Dalam Elemen Perkhidmatan - Faktor Penawaran
	Sumber: Page, 1995
	Di samping itu, Inskeep (1991) turut menyatakan bahawa keselamatan awam sangat diperlukan sebagai asas di dalam industri pelancongan iaitu kemudahan dan perkhidmatan pelancongan merangkumi keselamatan pelancong di mana beliau menyatakan bahawa kemudahan dan perkhidmatan keselamatan awam yang perlu dipertimbangkan termasuk takat kebolehpercayaan, keberkesanan dan kejujuran pasukan polis di kawasan pelancongan, langkah keselamatan yang diamalkan di hotel dan tempat penginapan lain, perkhidmatan pencegahan kebakaran dan keupayaan lain di kawasan pelancongan untuk mengekalkan kestabilan politik dan mengawal keamanan dari serangan pengganas. Selain itu juga kesihatan pelancong merupakan sub penting di dalam keselamatan.
	Menurut Richard George (2003), jika pelancong berasa tidak selamat atau terancam di sesuatu destinasi, pelancong tersebut boleh membuat tanggapan negatif terhadap destinasi tersebut. Ini seterusnya akan memusnahkan industri pelancongan di destinasi berkenaan kesan dari penurunan kedatangan pelancong. Ianya akan berlaku apabila:-
	i)Pelancong mungkin tidak akan memilih untuk mengunjungi destinasi berkenaan disebabkan kadar jenayah yang tinggi.
	ii)Jika pelancong berasa tidak selamat, mereka tidak akan membuat sebarang aktiviti di luar penginapan mereka.
	iii)Pelancong yang merasa dirinya terancam atau tidak selamat tidak akan membuat kunjungan kali kedua dan tentunya tidak akan mencadangkan destinasi berkenaan kepada saudara mara dan rakan.
	Ini dapat dibuktikan bahawa industri pelancongan seperti di negara Kenya, Lebanon, Egypt, Sepanyol serta Yemen telah terjejas akibat daripada kejadian jenayah yang melibatkan kecederaan, merogol, memberi tekanan serta melibatkan kematian (Richard George, 2003). Menurut Sonmez dan Graefe (1998), jika seseorang individu diberi dua pilihan destinasi untuk dikunjungi, di mana kedua-duanya mempunyai tarikan dan kemudahan yang sama, tetapi salah satu destinasi tersebut adalah selamat dari ancaman, maka destinasi yang selamat ini yang akan dipilih. Pearce (1988) menyatakan keselamatan individu adalah faktor utama di dalam membuat keputusan untuk ke sesuatu destinasi pelancongan.
	Page dan Baker (2002) menyatakan bahawa persepsi terhadap jenayah dan keselamatan dipengaruhi oleh keadaan seseorang, imej destinasi tersebut serta pengaruh dari media. Jika pelancong merasakan keselamatannya tidak terjamin, maka ianya akan memberi tanggapan negatif kepada destinasi pelancongan tersebut dan begitulah sebaliknya. Situasi ini akan memusnahkan sesebuah destinasi pelancongan apabila peratus kehadiran pelancong menurun. Sebagai contoh, Ferreira dan Harmse (2000), menyatakan bahawa persepsi negatif terhadap keselamatan merupakan ancaman utama di dalam industri pelancongan Afrika Selatan. Mereka juga menyatakan bahawa pengalaman dan ”worth-of-mouth communication” merupakan faktor utama yang mempengaruhi keputusan pelancong untuk melawat Afrika Selatan. Jika situasi ini terjadi maka pelancong mungkin membuat keputusan untuk tidak melawat destinasi tersebut kerana meningkatnya kejadian jenayah yang boleh mengancam keselamatan mereka.
	Dengan memetik kata-kata Menteri Pelancongan Syria semasa ingin mempromosikan negara Syria sebagai destinasi pelancongan, beliau berkata bahawa Syria telahpun mempertingkatkan mutu keselamatan kepada pelancong dan sebagai buktinya beliau berkata bahawa seseorang pelancong itu mampu berjoging atau berjalan di waktu tengah malam tanpa ada rasa kebimbangan dan ketakutan (Buletin Utama TV3, 2007). Sehubungan itu, para pengkaji-pengkaji terdahulu menyatakan bahawa pelancong sememangnya mempunyai pelbagai sebab untuk takut kepada jenayah. Untuk mengurangkan rasa ketakutan tersebut maka agensi yang bertanggungjawab seperti pihak polis serta institusi kehakiman perlulah memainkan peranan di dalam mengurangkan masalah jenayah dan seterusnya meningkatkan keselamatan pelancong di sesuatu destinasi pelancongan.
	Islam juga menganjurkan keamanan dan keselamatan yang berterusan sebagai jaminan kesejahteraan dan kualiti hidup. Di Malaysia, pendekatan Islam Hadhari telah dilaksanakan semenjak Datuk Seri Abdullah Ahmad Badawi memegang tampuk pimpinan negara sebagai Perdana Menteri pada tahun 2004. Prinsip asas Islam Hadhari juga telah menekankan kepentingan kualti hidup dengan cara menjaga kebajikan masyarakat. Kebajikan masyarakat ini hanya dapat dicapai apabila segala keperluan asas dan kehendak setiap individu dipenuhi. Namun begitu, perincian bagi setiap keperluan dan kehendak itu masih bergantung kepada individu itu sendiri. Oleh yang demikian, bagi memastikan pengertian keperluan dan kehendak setiap individu itu berlandaskan kepada lunas-lunas islam maka melalui Islam Hadhari telah menganjurkan cara bagaimana ianya dapat dicapai iaitu dengan menitikberatkan pembangunan insan melalui penguasaan ilmu pengetahuan (Abdullah Ahmad Badawi, 2006). Ianya menjadi asas penting untuk melahirkan masyarakat yang bermoral tinggi. Oleh kerana itu juga, pendekatan Islam Hadhari telah meletakkan perubahan moral individu sebagai prinsip asas yang perlu dicapai bagi menjamin keamanan dan keselamatan. Hal yang demikian, nilai moral yang baik di kalangan setiap individu seterusnya dipercayai akan menyumbang kepada kelestarian keselamatan masyarakat. Dalam konteks ini, Islam Hadhari telah meletakkan ekonomi dan sosial sebagai keutamaan bagi mencapai kelestarian keselamatan secara keseluruhannya (Abdullah Ahmad Badawi, 2006).
	Program Bandar Selamat Sebagai Keperluan Keselamatan Di Dalam Pelancongan Bandar
	Program Bandar Selamat Di Peringkat Global
	Pemahaman Program Bandar Selamat sebagai bandar yang bebas jenayah sebenarnya bertitik tolak dari Program Bandar Selamat yang dilancarkan di peringkat antarabangsa. UN-Habitat merupakan badan antarabangsa yang bertanggungjawab mencetuskan idea tentang konsep ini rentetan daripada peningkatan kadar kes jenayah di bandar yang telah menimbulkan pelbagai episod keganasan. Keadaan ini telah melahirkan rasa bimbang di dalam setiap diri individu apatah lagi ianya mula mengancam kestabilan, kelestarian, pembangunan ekonomi, kualiti hidup serta hak asasi di kawasan bandar. Fenomena ini telah mendapat perhatian UN-Habitat sehingga membawa pelancaran Program Bandar Selamat pada tahun 1996. Program yang akan dilaksanakan melalui PBT di peringkat perbandaran ini membawa dua objektif utama iaitu:
	Menyokong sepenuhnya usaha-usaha membina kesedaran tentang kemerosotan keselamatan bandar; maka dengan itu
	Menyumbang kepada pembangunan strategi pencegahan jenayah.
	Di peringkat antarabangsa, UN-Habitat dengan kerjasama dari pelbagai agensi pertubuhan dunia yang lain seperti United Nations Development Programme (UNDP), United Nations Children’s Fund (UNICEF) dan United Nations Economic, Social and Cultural Organization (UNESCO) akan bertindak menyokong pihak-pihak berkuasa tempatan melalui perkara-perkara seperti berikut:
	Mengukuhkan keupayaan pihak-pihak berkuasa di peringkat tempatan untuk menyebarkan isu keselamatan bandar dan kesedaran untuk mengatasinya;
	Mempromosikan inisiatif-inisiatif pencegahan jenayah yang dilaksanakan melalui kerjasama antara pihak berkuasa di peringkat pusat dan tempatan, sistem kehakiman, sektor swasta, dan masyarakat awam;
	Menggalakkan hubungan antara bandar bagi memudahkan pertukarn kepakaran serta amalan dalam mencegah jenayah;
	Menyedia dan melaksanakan program-program pembangunan dan menyebarkan pengajaran yang diperolehi hasil dari usahasama antara negara-negara;
	Mensasarkan tiga bidang pencegahan yang utama: tindakan pencegahan berdasarkan kumpulan, berdasarkan situasi serta pembaharuan sistem kehakiman atau pengadilan jenayah.
	
	Berdasarkan senarai pendekatan diatas, dapat disimpulkan bahawa program ini perlu dilaksanakan atas kesedaran bahawa jenayah tidak hanya boleh dibanteras oleh institusi kehakiman, sebaliknya tanggungjawab menjaga keselamatan awam perlu di galas oleh semua pihak termasuklah orang awam serta pelancong itu sendiri. Oleh yang demikian, program ini mengambil pendekatan secara usahasama serta mengadakan perbincangan dua hala antara pihak berkuasa tempatan dan agensi-agensi tertentu dengan orang awam agar masalah sebenar yang wujud akan dapat dikumpulkan bagi membangunkan strategi yang lebih efektif untuk mencegah jenayah. UN-Habitat menyarankan agar pihak-pihak berkuasa tempatan mengadakan usahasama ini melalui tiga pendekatan. Pendekatan pertama adalah strategi pencegahan primer iaitu pendekatan melalui rekabentuk persekitaran fizikal. Pendekatan ini memerlukan pihak berkuasa tempatan mengenalpasti dan melakukan perubahan ke atas kawasan yang berpotensi untuk kegiatan jenayah. Ia memerlukan pandangan dari pelbagai pihak yang berkaitan langsung dengan persekitaran fizikal bandar seperti perancang bandar dan pemaju. Pendekatan kedua adalah strategi pencegahan sekunder, yang mana ianya memberi penekanan kepada usaha untuk membaiki tingkah laku sosial sama ada sebagai mangsa jenayah atau penjenayah. Melalui pendekatan ini, pelbagai program perlu dilaksanakan bagi meningkatkan nilai moral masyarakat di bandar. Manakala pendekatan ketiga adalah strategi pencegahan formal iaitu pendekatan yang melibatkan penjenayah secara langsung iaitu dengan mengambil tindakan supaya penjenayah tidak mengulangi perlakuan jenayah.
	Kewujudan Program Bandar Selamat Di Malaysia
	Program Bandar Selamat di Malaysia telah mula dilaksanakan semenjak ianya dilancarkan pada 10 Ogos 2004. Ianya boleh dianggap sebagai strategi pencegahan jenayah melalui pendekatan pencegahan primer. Program ini adalah dibawah tanggungjawab KPKT dan setiap dasar dan program akan dilaksanakan oleh setiap PBT di peringkat perbandaran dan bandaraya. Di bawah program ini, konsep bandar selamat telah didefinasikan sebagai bandar yang bebas dari sebarang ancaman fizikal, sosial dan mental serta mempunyai persekitaran yang terpelihara (JPBD, 2007). Selain itu, ia juga seharusnya terpelihara daripada segala gejala yang berupaya mengancam kesejahteraan masyarakat supaya sentiasa berada dalam keadaan sejahtera, aman dan selesa. Dengan demikian, Program Bandar Selamat ini seperti mana diluluskan oleh Kabinet, mempunyai empat matlamat utama (JPBD, 2007) iaitu:
	Bandar yang bebas daripada keganasan nyawa dan harta seperti kecurian, rompakan, ragut dan seumpamanya;
	Bandar yang bebas daripada kemusnahan akibat dari bencana alam seperti banjir dan tanah runtuh;
	Bandar yang bebas daripada kemerosotan sosial dan moral seperti penagihan dadah, jenayah kolar putih, penyalahgunaan kuasa, pecah amanah serta seumpamanya; dan
	Bandar yang bebas daripada kemalangan seperti kemalangan jalan raya dan kebakaran.
	Walaubagaimanapun sehingga ke peringkat hari ini, program ini lebih memberi tumpuan kepada matlamat pertama iaitu usaha-usaha pencegahan jenayah. Ini berikutan berlakunya peningkatan kadar kes jenayah terutamanya di kawasan-kawasan bandar. Malahan inisiatif untuk melaksanakan konsep bandar selamat ini juga sebenarnya bermula dari hasil usaha YPJM yang pada ketika itu cuba mengenegahkan kebimbangan terhadap isu peningkatan kadar kes jenayah di Malaysia. Kadar kes jenayah telah meningkat dari tahun ke tahun. Peningkatan yang paling ketara berlaku adalah antara tahun 1996 dan 1997. Dalam tempoh tersebut, peningkatan yang berlaku adalah lebih besar berbanding tahun-tahun sebelumnya iaitu sebanyak 30 peratus. Keadaan ini di dakwa mempunyai kaitan rapat dengan krisis ekonomi yang berlaku sekitar tahun 1996 hingga 1999. Keadaan ekonomi pada ketika itu telah menimbulkan pelbagai masalah sosial seperti kegiatan jenayah yang boleh menjejaskan kestabilan sosial dan mengancam keselamatan orang ramai sekaligus telah menganggu kualiti hidup masyarakat (Lee, 1998). Rentetan dari itu, YPJM telah mengemukakan kepentingan program bandar selamat pada tahun 1998 bagi menangani masalah peningkatan kadar kes jenayah sehingga membawa kepada perlaksanaan Program Bandar Selamat pada tahun 2004 (Lee, 1998). Walaubagaimanapun semenjak pelancarannya kadar kes jenayah di Malaysia masih mengalami peningkatan sehingga ke hari ini. Berdasarkan statistik kes jenayah indeks yang dikeluarkan oleh PDRM, kadar kes jenayah indeks di Malaysia dari tahun 2000 hingga 2007 (Januari-Ogos) kian meningkat seperti mana ditunjukkan di dalam Jadual 2.3.
	Jadual 2.3: Statistik Kadar Kes Jenayah Indeks Di Malaysia 2000 hingga 2007
	TAHUN
	JENAYAH KEKERASAN
	JENAYAH HARTA BENDA
	JUMLAH
	2000
	21,604
	145,569
	167,173
	2001
	20,390
	136,079
	156,469
	2002
	20,843
	128,199
	149,042
	2003
	22,790
	133,525
	156,315
	2004
	21,859
	134,596
	156,455
	2005
	22,133
	135,326
	157,459
	2006
	42,343
	156,279
	198,622
	2007 (Januari-Ogos)
	32,102
	111,683
	143,785
	Sumber: Polis DiRaja Malaysia (2007)
	Jelas di dalam Jadual 2.3 menunjukkan bahawa kadar kes jenayah indeks di Malaysia telah mengalami peningkatan selepas tahun 2002. Peningkatan paling ketara berlaku antara tahun 2005 dan 2006 dengan peningkatan mendadak sebanyak 41,163 kes. Perlu diperjelaskan bahawa jenayah indeks merupakan pecahan kepada 2 jenis jenayah iaitu jenayah kekerasan dan jenayah harta benda. Contoh jenayah kekerasan adalah seperti bunuh, rogol, cabul kehormatan, samun, merusuh, mencederakan, ugutan jenayah dan seumpamanya. Manakala jenayah harta benda adalah seperti mencuri, merompak, ragut, pecah rumah dan seumpamanya. Keadaan ini memperlihatkan bahawa jenayah masih merupakan satu masalah yang tidak berkesudahan walaupun setelah Program Bandar Selamat dilaksanakan di Malaysia. Namun Tan Sri Musa Hassan atas kapasiti sebagai Ketua Polis Negara mempunyai pandangan yang optimis. Dia menjelaskan bahawa selain dari Program Bandar Selamat, jenayah boleh dielakkan jika ianya dihindar satu daripada tiga atau ketiga-tiga faktor utama berlakunya jenayah. Pertama jenayah berlaku dengan wujudnya niat. Kedua adalah peluang. Ketiga pula adalah sasaran. Maka jika dapat menutup salah satu, jenayah akan dapat dielakkan (Ruhaidini, Ramli dan Zulkifli, 2008).
	Sehubungan itu, YPJM amat berkeyakinan bahawa program bandar selamat ini akan menjadi satu pendekatan yang efektif bagi membantu menangani peningkatan kadar kes jenayah di negara ini terutamnya di bandaraya. Program ini berhasrat untuk membina kerjasama yang erat antara kerajaan, piha berkuasa, agensi-agensi, pihak swasta serta orang awam untuk sama-sama membanteras jenayah. Sehubungan itu, KPKT melalui agensinya JPBD telah memformulasikan perlaksanaan Program Bandar Selamat dengan menyediakan Buku Panduan Program Bandar Selamat. Buku panduan ini seterusnya diedarkan kepada semua PBT untuk dilaksanakan di semua kawasan peringkat perbandaran dan bandaraya.
	
	Sebagai langkah permulaan perlaksanaanya, JPBD telah menetapkan lima langkah segera yang perlu dilaksanakan oleh setiap PBT. Kelima-lima langkah tersebut juga merupakan antara langkah yang tersenarai di dalam Buku Panduan Program Bandar Selamat. Langkah-langkah tersebut adalah (JPBD, 2007):
	i)Pengasingan Laluan Pejalan Kaki Dari Jalan Bermotor
	Langkah ini memerlukan PBT untuk mengasingkan laluan pejalan kaki dengan
	kenderaan bermotor. Selain dapat mengurangkan kadar kemalangan jalan raya, ianya juga dapat mencegah perbuatan jenayah ragut ke atas pejalan kaki. Pengasingan ini boleh dilakukan dengan menyediakan laluan pejalan kaki yang sempurna serta dihadang dengan palang-palang khas. Selain itu, dua laluan ini juga boleh diasingkan dengan penanaman landskap di sepanjang laluan pejalan kaki. Dalam pada itu, PBT juga hendaklah memastikan kebersihan longkang dan kawasan sekitar terpelihara bagi menyediakan laluan yang selesa kepada pengguna pejalan kaki.
	ii)Penyediaan Bollard
	PBT dikehendaki menyediakan bollard di tempat-tempat tertentu bagi mengasingkan laluan pejalan kaki dengan laluan motorsikal. Bollard yang disediakan juga perlu dipasang rantai begi mengelakkan kenderaan seperti motor memasuki kawasan pejalan kaki.
	iii)Laluan Awam Tidak Terlindung atau Menghalang Pandangan Awam
	PBT perlu memastikan rekabentuk jejantas tidak menghalang pandangan awam. Oleh itu, rekabentuk jenis bumbung condong sehingga menghalang pandangan awam adalah tidak dibenarkan. Papan-papan iklan di jejantas juga hendaklah diletakkan di paras yang sesuai agar ianya tidak menutup pandangan orang awam.
	iv)Mencahayakan atau Menerangkan Kawasan-Kawasan Yang Menjadi Sasaran
	Lampu-lampu jenis terang hendaklah dipasang di sekitar lokasi-lokasi tertentu seperti jejantas, tempat letak kereta, terowong dan lain-lain untuk tujuan pengawasan. Selain itu, kawasan-kawasan yang menjadi tumpuan awam seperti pasar malam juga hendaklah dipasang dengan lampu-lampu terang sekurang-kurangnya pada jarak lima kaki bagi mengelakkan bahaya kepada pengunjung atau berlakunya kejadian jenayah curi ragut, pecah kereta atau kecurian kenderaan.
	v)Mencuci atau Mengemaskan Kawasan-Kawasan Semak dan Terlindung
	PBT diarahkan untuk meningkatkan kerja-kerja pembersihan kawasan-kawasan kotor dan semak khususnya di tempat-tempat awam seperti di sekitar laluan perhentian bas, rel dan lorong-lorong tepi dan belakang premis perniagaan utama. Dengan demikian, tempat-tempat ini akan lebih mudah diawasi oleh PBT dari sebarang aktiviti yang mencurigakan.
	Secara keseluruhannya, buku panduan yang telah dikeluarkan oleh JPBD ini mempunyai 23 langkah pencegahan jenayah yang terangkum di bawah tiga strategi utama. Pertama merupakan strategi pencegahan jenayah melalui rekabetuk persekitaran fizikal. Kedua dengan memperkasakan kawasan sasaran dan ketiga adalah melalui kegiatan kemasyarakatan dan pendidikan kesedaran awam. Tiga strategi dan 23 langkah tersebut dapat ditunjukkan seperti Jadual 2.4 (JPBD, 2007):
	Jadual 2.4: Tiga Strategi Dan 23 Langkah Program Bandar Selamat
	STRATEGI
	LANGKAH-LANGKAH
	1.  Merekabentuk
	persekitaran fizikal
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	Penyediaan Bollard
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping
	Penyemakan garis panduan susun atur perumahan
	2.   Memperkasakan
	kawasan sasaran
	Pondok polis
	Papan tanda peringatan jenayah
	Cermin keselamatan
	Penggera keselamatan
	Mengemaskan kawasan semak dan terlindung
	Tempat letak motosikal berkunci
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	3.   Kegiatan
	kemasyarakatan dan
	pendidikan
	kesedaran awam
	Pendidikan
	Pemasangan lampu di lorong tepi, depan dan belakang rumah
	Penyediaan risalah jenayah komuniti
	Meningkatkan rondaan kawasan perumahan
	Sumber: JPBD, 2007
	Berdasarkan Jadual 2.4, strategi pertama lebih memberi keutamaan kepada aspek rekabentuk persekitaran fizikal. Langkah 1-3 memerlukan ruang khas dibina untuk kegunaan pejalan kaki serta perhentian bas. Ia bukan sahaja untuk memberi keselesaan kepada pengguna serta mampu mengurangkan risiko kemalangan kerana dipisahkan dari jalan untuk kenderaan bermotor. Secara tidak langsung ia juga bertujuan untuk menyukarkan kajian ragut ke atas mereka yang berjalan kaki. Dengan demikian ruang pejalan kaki ini bukan sahaja perlu diasingkan dari laluan kenderaan bermotor, malahan perlu dipisahkan dengan struktur fizikal tertentu seperti rel penghadang dan bollard atau boleh juga dipisahkan melalui tanaman landskap agar tidak mudah dimasuki oleh kenderaan terutamanya motosikal. Walaubagaimanapun, jika ruang pejalan kaki ini dipisahkan dengan tanaman landskap, perlu dipastikan tanaman tersebut diselenggara dengan baik agar keadaannya tidak menghalang pandangan orang awam dan tidak menjadi pilihan sebagai tempat persembunyian penjenayah. Dengan cara ini, kejadian ragut dan samun akan dapat dielakkan.
	Langkah 4 melibatkan komitmen agensi-agensi yang terlibat secara langsung dengan Program Bandar Selamat untuk menjalankan penyelidikan sebagai penambahbaikan kepada program sedia ada. Penyelidikan yang dijalankan lebih bertumpu kepada aspek susun atur dan rekabentuk persekitaran yang sesuai dan efektif untuk diaplikasikan di peringkat tempatan. Hasil penyelidikan akan digunakan untuk membentuk pelbagai garis panduan yang lebih terperinci dari aspek rekabentuk fizikal seperti garis panduan pencahayaan, penyediaan landskap, penilaian keselamatan bangunan, persekitaran tempat letak kereta dan pemasangan kemudahan CCTV.
	Langkah 5 merujuk kepada perkongsian maklumat jenayah antara PBT dengan pihak polis melalui penggunaan pangkalan data Geographical Information System (GIS). Cara ini dipercayai akan meningkatkan keberkesanan operasi pembanterasan jenayah melalui analisis spatial aktiviti jenayah. Pada masa yang sama, PBT akan dapat melakukan pengauditan ke atas kemajuan pembanterasan jenayah dan pembaikan ke atas kawasan jenayah tersebut. Manakala langkah 6 memerlukan PBT untuk membuat semakan ke atas piawaian perancangan untuk projek-projek perumahan agar susun atur projek mengambil kira ciri-ciri keselamatan serta keperluan tapak balai atau pondok polis.
	Strategi kedua dilaksanakan dengan memperkasakan kawasan sasaran. Ianya masih lagi bergantung kepada persekitaran fizikal bagi meningkatkan tahap keselamatan di sesebuah kawasan. Langkah 7 memerlukan penyediaan pondok polis bagi meningkatkan pengawasan serta memudahkan penduduk untuk melaporkan sebarang kegiatan atau kejadian jenayah. Langkah 8 memerlukan PBT bekerjasama dengan pihak polis untuk menyediakan papan tanda peringatan jenayah yang mengandungi peringatan semasa kecemasan serta nombor yang perlu dihubungi untuk mendapatkan bantuan.  Langkah 9 dan 10 merupakan alat pengawasan mekanikal yang perlu dipasang terutamanya di lokasi kejadian curi ragut dan jenayah kecurian seperti di lorong-lorong terlindung. Penyediaan cermin keselamatan akan memudahkan orang awam melihat keadaan dicelah lorong yang lazimnya menjadi tempat bermulanya sesuatu aktiviti jenayah seperti curi ragut. Manakala penggera keselamatan amat penting terutamanya apabila seseorang itu berada dalam keadaan bahaya atau kecemasan.
	Langkah 11 memerlukan komitmen PBT sendiri untuk meningkatkan kerja-kerja pembersihan ke atas kawasan yang kotor dan semak khususnya di tempat-tempat awam seperti sekotar laluan perhentian bas, lorong tepi dan belakang premis perniagaan. Langkah seterusnya memberi penekanan kepada tempat letak kenderaan khususya motorsikal. PBT perlu menyediakan tempat letak motorsikal berkunci dan memastikan lampu dipasang pada waktu malam bagi maksud pengawasan.
	Pemasangan CCTV juga perlu agar kerja-kerja pemantauan dan pengawasan menjadi lebih mudah. Langkah 15 mensyaratkan agar jejantas dibina menggunakan rekabentuk yang sesuai agar tidak menghalang pandangan awam. Selain itu PBT juga hendaklah menggunakan peraturan agar papan iklan yang dipasang di jejantas tidak menganggu pandangan pengguna dan pandaangan orang awam bagi mengelakkan sebarang kegiatan jenayah. Langkah 16 pula memerlukan memerlukan PBT memasang lampu-lampu jenis terang di sekita lokasi-lokasi pasar malam kerana dikhuatiri keadaan persekitaran pasar malam yang suram dan gelap boleh mendatangkan bahaya kepada pengunjung atau berlakunya kejadian curi ragut, pecah kereta atau kecurian kenderaan. Seterusnya PBT hendaklah melarang peniaga yang menggunakan kali lima atau laluan pejalan kaki di premis perniagaan untuk meletkkan meja dan kerusi makan mereka. Kenderaan juga hendaklah diletakkan di tempat letak kenderaan yang telah dikhaskan agar tidak menghalang laluan orang awam. Langkah 18 memerlukan PBT untuk menggalakkan aktiviti perniagaan kecil di beberapa laluan dan lokasi yang sebelum ini adalah sunyi dan gelap. Ianya bertujuan untuk meningkatkan pengawasan ke atas lokasi-lokasi tersebut sekaligus dapat mengurankan risiko jenayah. Langkah terakhir yang perlu diambil oleh PBT bagi memperkasakan sesebuah kawasan adalah dengan mendapatkan perkhidmatan kawalan sekuriti untuk mengawal lokasi-lokasi yang kerap berlaku kes-kes jenayah dan vandalisme contohnya di taman awam serta pusat membeli belah. Langkah-langkah yang dilaksanakan untuk memperkasakan kawasan sasaran banyak menggunakan alat-alat keselamatan seperti cermin keselamatan, CCTV dan papan tanda peringatan jenayah.
	Strategi ketiga pula memerlukan kerjasama daripada pelbagai pihak bagi meningkatkan kesedaran awam tentang kegiatan jenayah. Ia dilakukan melalui pendidikan dengan mengedarkan risalah-risalah jenayah kepada orang awam dan pengunjung. Risalah tersebut disediakan bertujuan untuk memberitahu orang awam tentang lokasi-lokasi jenayah, punca kejadian jenayah dan langkah-langkah keselamatan yang perlu diambil oleh orang awam untuk mengelakkan diri dari ancaman jenayah. Langkah terakhir memerlukan kerjasama yang erat antara PBT dengan orang awam serta pengunjung untuk menjayakan rondaan dan penyertaan awam di kawasan-kawasan yang mengalami kes jenayah yang tinggi. Strategi ketiga ini amat bergantung kepada kesedaran pelbagai pihak terutamanya orang awam untuk sama-sama membantu membanteras jenayah. Kajian Yuen (2004) juga telah membuktikan bahawa kadar kes jenayah yang rendah di Singapura di sumbang oleh hubungan yang erat antara orang awam dengan PBT. Ini berikutan wujudnya pelbagai kegiatan pencegahan jenayah hasil galakan Kerajaan Singapura.
	Kesimpulan
	Pelancongan bandar atau Urban Tourism merupakan satu jenis pelancongan yang mempunyai risiko tinggi apabila berhadapan dengan situasi kadar jenayah di sesuatu kawasan bandar. Jika kawasan bandar tersebut mempunyai kadar jenayah yang tinggi maka tahap keselamatan pelancong adalah rendah dan begitulah sebaliknya. Namun secara rasionalnya jika sesuatu kawasan bandar tersebut mempunyai kadar jenayah yang tinggi maka jumlah kedatangan pelancong ke kawasan tersebut selalunya kurang mendapat sambutan oleh pelancong. Sehubungan itu, tahap keselamatan di sesuatu kawasan bandar perlulah dipertingkatkan agar tahap keselamatan pelancong terjamin.
	Di Malaysia, Program Bandar Selamat telahpun dilaksanakan. Program ini amat bersesuaian untuk menjamin tahap keselamatan pelancong di kawasan bandar. Berdasarkan pemahaman pengkaji tentang teori dan praktis pencegahan jenayah yang terdapat di dalam Program Bandar Selamat, didapati terdapat 23 langkah yang bersesuaian di mana langkah-langkah lebih menumpukan kepada elemen-elemen persekitaran fizikal bagi meningkatkan keselamatan di sesebuah kawasan bandar dengan mengurangkan risiko jenayah.
	Ini menunjukkan bahawa pihak penggubal dasar begitu percaya bahawa persekitaran fizikal memainkan peranan yang penting dalam menentukan tahap keselamatan sesebuah kawasan sekaligus bagi menjayakan Program Bandar Selamat di Malaysia. Walaubagaimanapun, fungsi setiap elemen persekitaran fizikal dalam mewujudkan suasana selamat hendaklah turut difahami oleh pelancong dalam menjamin harta benda dan nyawa semasa berada di sesuatu kawasan pelancongan bandar. Bertepatan dengan objektif kajian ini, maka pengkaji memberi tumpuan kepada Program Bandar Selamat yang dilaksanakan di kawasan kajian. Penilaian terhadap strategi langkah pencegahan jenayah dan keberkesanannya akan dinilai berdasarkan kepada persepsi pelancong Singapura sahaja.
	Dengan terlaksananya kajian ini, secara tidak langsung pengkaji akan dapat mengenalpasti adakah pendekatan Program Bandar Selamat ini berkesan dalam menangani isu jenayah yang berlaku kepada pelancong di Bandaraya Johor Bahru.
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	Pengenalan
	Tidak dapat dinafikan dalam tempoh Rancangan Malaysia Kelapan (RMKe-8), industri pelancongan mencapai prestasi yang baik seperti ditunjukkan dalam kadar pertumbuhan ketibaan pelancong dan pendapatan pelancong. Peratusan pendapatan pelancong daripada akaun perkhidmatan dalam imbangan pembayaran meningkat daripada 32.7 peratus pada tahun 2000 kepada 43.0 peratus pada tahun 2005 (Lau Siew Cheng, 2007). Bagi menjayakan pemasaran Malaysia sebagai destinasi pelancongan bertaraf antarabangsa, Tourism Malaysia mempunyai misi yang perlu dijayakan iaitu memasarkan Malaysia sebagai sebuah destinasi terkemuka dan menjadikan industri pelancongan sebagai penyumbang utama kepada pembangunan sosio ekonomi negara. Kerajaan Malaysia memberi perhatian utama kepada projek-projek pelancongan yang ingin dibangunkan kerana industri pelancongan adalah salah satu industri yang menyumbang kepada ekonomi negara.
	Di samping itu, dalam tempoh Rancangan Malaysia Kesembilan (RMKe-9), usaha bersepadu akan dipacu ke arah merealisasikan potensi industri pelancongan bagi meningkatkan sumbangannya kepada sektor perkhidmatan secara khusus dan ekonomi secara keseluruhannya. Tumpuan utama akan diberi bagi mempertingkatkan kedudukan negara sebagai destinasi pelancongan global yang utama. Memandangkan industri ini menjana kesan penggandaan yang tinggi di dalam pelbagai sektor, aktiviti pelancongan akan menyediakan landasan yang lebih luas bagi mempromosikan pelancongan domestik negara. Lebih banyak usaha bersepadu akan diambil untuk menggembleng dan menyalurkan sumber bagi menaik taraf infrastruktur dan kemudahan pelancongan serta membangunkan lebih banyak produk dan perkhidmatan pelancongan yang inovatif. Keutamaan akan terus diberi bagi mencapai pembangunan pelancongan yang mapan.
	Oleh yang demikian, aspek keselamatan terhadap pelancong perlulah dipertingkatkan agar industri pelancongan di Malaysia akan terus berkembang dengan jayanya. Peranan semua pihak terutamanya Kementerian Pelancongan, Polis Diraja Malaysia, Pihak Berkuasa Tempatan serta Majlis Tindakan Pelancongan Negeri perlulah dipertingkatkan meliputi pemantauan, pengawasan dan penilaian yang kerap terhadap jaminan keselamatan pelancong di sesuatu kawasan. Program Bandar Selamat adalah salah satu contoh pelan perlaksanaan yang boleh menjadi pertimbangan serta pengukuhan kepada aspek keselamatan bukan sahaja kepada masyarakat tempatan malahan juga kepada para pelancong.
	Latar Belakang Johor Darul Takzim Dan Bandaraya Johor Bahru
	Negeri Johor merupakan sebuah negeri yang terletak di selatan tanah air Malaysia (lihat Rajah 3.1). Ibu negeri Johor Darul Takzim adalah Johor Bahru yang telah digazetkan sebagai sebuah bandaraya pada 1 Januari 1994. Johor Bahru terletak di posisi yang amat istimewa dan strategik di Selatan Semenanjung Malaysia (lihat Rajah 3.2), maka tidak hairanlah ianya menjadi pintu masuk paling popular dari selatan sehingga mendapat jolokan “The Southern Gateway to Peninsular Malaysia”. Dengan diapit oleh dua perairan penting di rantau Asia Tenggara dan Selat Tebrau di bahagian selatan, keadaan topografinya yang mendatar dan beralun serta mempunyai rangkaian pengangkutan yang baik, maka Bandaraya Johor Bahru amat sesuai serta mampu menarik pelancong tempatan mahupun pelancong antarabangsa terutama sekali pelancong Singapura.
	Jika di sentuh berkaitan sejarah serta asal usul negeri Johor, perkataan Johor itu sendiri diambil daripada perkataan Arab iaitu “Jauhar” yang bermaksud “Permata Berharga”. Ini jelas membuktikan bahawa pengaruh Arab jelas kelihatan di mana para pedagang dari Arab telah datang ke sini bagi menjalankan perniagaan rempah yang sememangnya terkenal pada suatu ketika dahulu. Di samping itu, Johor juga tururt dikenali sebagai “Hujung Tanah” atau “Gangganu” oleh orang-orang Siam yang bermaksud “Batu Permata”.
	Sejarah Johor moden bermula di bawah pemerintahan Sultan Abu Bakar. Baginda telah ditabalkan menjadi sultan pada tahun 1866 seterusnya memegang gelaran ”Seri Maharaja Johor”. Sultan Abu Bakar telah memperkenalkan Perlembagaan Johor seterusnya membawa perubahan dalam pentadbiran negeri Johor yang lebih efisien. Perpindahan pusat pentadbiran kerajaan Johor di Teluk Belanga ke Tanjung Puteri (nama lama bagi Johor Bahru) pada tahun 1841 memberi kesan yang positif kepada Johor terutamanya dari segi pembangunan. Pembinaan bangunan kerajaan, balai polis, masjid, mahkamah dan istana besar jelas membuktikan Sultan Abu Bakar berhak menerima gelaran sebagai ”Bapa Pembangunan Johor’. Kini, Johor yang disempadani oleh Melaka, Pahang dan Negeri Sembilan, dan Johor merupakan negeri yang ketiga terbesar di Malaysia selepas Pahang dan Sarawak.
	Negeri Johor mempunyai 8 daerah iaitu Daerah Johor Bahru, Pontian, Kota Tinggi, Batu Pahat, Kluang, Muar, Segamat dan Mersing dengan memiliki keluasan tanah berjumlah 18,841 kilometer persegi. Bilangan populasi penduduk di Johor adalah seramai 2.56 juta yang terdiri daripada kaum Melayu, Cina, India serta sebilangan kecil bangsa Jawa dan Bugis (MTPN, Johor). Bandaraya Johor Bahru merupakan bandar yang paling besar di negeri Johor. Keseluruhan kawasan Daerah Johor Bahru adalah 1,817.8 kilometer persegi dengan populasinya seramai 1,064,881 orang, adalah merupakan pusat pentadbiran kerajaan negeri (MTPN, Johor). Pelancongan merupakan salah satu aktiviti ekonomi utama bagi Bandaraya Johor Bahru dan ianya mempunyai pelbagai tarikan pelancongan seperti Pantai Lido, Dataran Bandaraya, Danga Bay, Zon Bebas Cukai, Pusat Membeli Belah seperti City Square, Bangunan Sultan Ibrahim, Monumen Sultan Abu Bakar, Masjid Sultan Abu Bakar dan sebagainya. Dengan kelebihan yang ada di Bandaraya Johor Bahru, ianya mampu menarik pelancong antarabangsa sebagai contoh pelancong dari negara Singapura, Indonesia, Thailand, China, Jepun, Australia, India dan sebagainya (Jabatan Imigresen Johor Bahru 2006).
	Rajah 3.1: Negeri Johor Darul Takzim
	Sumber: Tourism Malaysia (2007)
	Rajah 3.2: Bandaraya Johor Bahru
	Sumber: Tourism Malaysia (2007)
	Bandaraya Johor Bahru Di Bawah Pentadbiran Majlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB)
	Bandaraya Johor Bahru adalah terletak di bawah pentadbiran Majlis Bandaraya Johor Bahru (MBJB). MBJB merupakan sebuah Pihak Berkuasa Tempatan yang diberi kuasa di bawah Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171) untuk memberikan perkhidmatan-perkhidmatan perbandaran kepada penduduk Bandaraya Johor Bahru. Sejarah Majlis Bandaraya Johor Bahru bermula pada tahun 1920 apabila Lembaga Bandaran ditubuhkan, seterusnya dinaikkan ke taraf Majlis Bandaraya pada tahun 1952, Majlis Perbandaran pada 1 April 1977, diikuti dengan Majlis Bandaraya pada 1 Januari 1994 setelah Johor Bahru dianugerahkan taraf bandaraya pada tarikh tersebut.
	Sebuah organisasi yang diletakkan di bawah Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan, MBJB juga bertanggungjawab terhadap perancangan dan pembangunan Bandaraya Johor Bahru yang merangkumi kawasan seluas 220 kilometer persegi. Pentadbiran MBJB ini diterajui oleh seorang Datuk Bandar yang juga Ketua Eksekutif Majlis Bandaraya. Mengikut Akta 171, memperuntukkan perlantikan Datuk Bandar sebagai Pengerusi dan 24 orang ahli majlis yang dilantik oleh Pihak Berkuasa Negeri mengikut zon di bawah 14 sektor perancangan. Terdapat 14 sektor perancangan yang terletak di bawah pentadbiran Majlis Bandaraya Johor Bahru iaitu Daerah Sentral, Sektor Tasik Utara, Sektor Pelangi, Sektor Pasir Pelangi, Sektor Tampoi, Sektor Larkin, Sektor Majidee, Sektor Kempas, Sektor Perluasan Timur, Sektor Permas Jaya, Sektor Pandan, Sektor Kangkar Tebrau, Sektor Perluasan Utara-Timur dan seterusnya Sektor Perluasan Utara-Barat.
	Bandaraya Johor Bahru Di Bawah Zon Ekonomi Iskandar Malaysia
	Iskandar Malaysia (dahulunya dikenali sebagai Wilayah Pembangunan Iskandar -WPI dan South Johor Economic Region-SJER) telah dilancarkan secara rasmi pada 4 November 2006 oleh DYMM Baginda Tunku Sultan Johor di Teluk Danga, yang mana merupakan pelan pembangunan terbesar dalam sejarah Malaysia bagi mengubah sebuah kawasan seluas 2½ kali Singapura di selatan Johor kepada sebuah bandar raya metropolis. Tempoh pembangunan kawasan Iskandar Malaysia ini adalah sehingga tahun 2025 dan memerlukan kos lebih RM47 bilion untuk menjana pertumbuhan ekonomi sebanyak lapan peratus dalam lima tahun pertama (Zaharuddin Mohd Ali dan Lukman Ismail, 2006). Menurut Datuk Seri Abdullah Ahmad Badawi, selaku Perdana Menteri Malaysia menjelaskan bahawa projek ini melibatkan pelaburan berjumlah RM47 bilion untuk tempoh lima tahun (2006-2010) dan pelaburan berjumlah RM335 bilion bagi tempoh 15 tahun lagi (2011 hingga 2025). Kewujudan wilayah pertumbuhan seluas 2,217 kilometer persegi atau 221,634 hektar ini, diyakini mampu menarik firma besar bertaraf antarabangsa menjalankan perniagaan di wilayah tersebut. Selain itu kewujudan Iskandar Malaysia dijangka mewujudkan 800,000 peluang pekerjaan dalam tempoh 20 tahun dan pendapatan per kapita rakyat Johor akan ditingkatkan lebih sekali ganda (Zaharuddin Mohd Ali dan Lukman Ismail, 2007).
	Pembangunan Iskandar Malaysia ini merangkumi Pusat Bandaraya Johor Bahru, Nusajaya, Pembangunan Gerbang Barat, Pembangunan Gerbang Timur dan seterusnya Senai-Skudai (lihat Jadual 3.1 dan Rajah 3.3) dimana ianya membabitkan enam daerah yang ditadbir oleh Majlis Bandaraya Johor Bahru, Majlis Perbandaran Johor Bahru Tengah, Pihak Berkuasa Tempatan Pasir Gudang, Majlis Perbandaran Kulai dan Majlis Daerah Pontian. Di bawah pembangunan Iskandar Malaysia, aktiviti pelancongan telah dikenalpasti sebagai satu elemen yang penting di dalam membangunkan setiap zon ekonomi Iskandar Malaysia. Sebagai contoh Pusat Bandaraya Johor Bahru yang dikenali di dalam Zon Ekonomi-A sememangnya diketahui mempunyai pelbagai produk pelancongan contohnya seperti Pantai Lido, Danga Bay, Zon Bebas Cukai, Pusat Membeli Belah, Bangunan Sultan Ibrahim, Monumen Sultan Abu Bakar, Masjid Sultan Abu Bakar adalah merupakan di antara produk pelancongan yang penting di dalam menarik lagi bilangan pelancong tempatan mahupun antarabangsa ke Bandaraya Johor Bahru.
	Dari segi keperluan keselamatan pula, ianya menjadi keutamaan selaras dengan dengan pembangunan serta industri pelancongan yang dibawa di wilayah Iskandar Malaysia. Menurut Datuk Azman Mokhtar selaku Pengarah Urusan, Khazanah Nazional Berhad, sebanyak RM303 juta diperuntukkan untuk soal keselamatan dan Pihak Berkuasa Johor Selatan di tugaskan untuk mengawasi segala perkembangan keselamatan di wilayah Iskandar Malaysia. Tambah beliau lagi, pihak berkuasa tempatan ini akan menjalin kerjasama yang erat dengan beberapa pihak khususnya Kementerian Keselamatan Dalam Negeri (KSDN) bagi memastikan soal keselamatan dan kesejahteraan penduduk, pelabur serta pelancong akan tetap terpelihara dan terjaga (Zaharuddin Mohd Ali dan Lukman Ismail, 2007). Di samping itu, Sekteriat Bandar Selamat di dalam perbincangannya pada 11 Disember 2006 telah bersetuju agar Program Bandar Selamat yang telah dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru akan diperluaskan kepada PBT di dalam Iskandar Malaysia bagi tujuan penyelarasan.
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	3.3Trend Kedatangan Pelancong Singapura Ke Bandaraya Johor Bahru
	Laluan utama masuk pelancong ke negeri Johor dan Bandaraya Johor Bahru sepanjang tahun 2004 adalah melalui laluan Tambak Johor yang mencatatkan seramai 8,080,354 orang, diikuti laluan 2nd Link KSAB iaitu seramai 3,060,847 orang manakala laluan Tanjung Puteri pula adalah seramai 456,696 orang dan selebihnya adalah melalui rangkaian keretapi, laluan Stulang Laut, laluan LTSI Senai, laluan Pasir Gudang, laluan Tanjung Pengelih, laluan Tanjung Belungkor, laluan Kukup, laluan Tanjung Pelepas dan laluan Muar. Namun jika dilihat pada tahun 2005, didapati jumlah kemasukan melalui laluan Tambak Johor menurun iaitu seramai 7,705,129 orang tetapi berlainan pula di laluan 2nd Link KSAB yang mengalami kenaikan iaitu seramai 3,806,860 orang. Manakala di laluan Tanjung Puteri pula menurun dengan seramai 378,195. Penurunan ini mungkin disebabkan pelancong dari Singapura mula beralih arah ke laluan 2nd Link KSAB yang mana kurang kesesakan lalu lintas dan kadar bayarannya jauh lebih murah dari laluan di Tambak Johor.
	Di samping itu pada tahun 2006, laluan Tambak Johor mula mengalami kenaikkan secara mendadak dengan sejumlah 15,934,870 orang yang melaluinya. Manakala melalui laluan 2nd Link KSAB pula menurun iaitu seramai 3,302,935 orang serta laluan Tanjung Puteri juga mengalami penurunan dengan 374,078 orang (Jabatan Imigresen Johor Bahru, 2007). Pada tahun 2007 pula, didapati jumlah kemasukan melalui laluan Tambak Johor mencatatkan kenaikan dengan seramai 17,905,612 orang, melalui 2nd Link KSAB pula adalah seramai 3,039,368 orang manakala melalui laluan Tanjung Puteri adalah seramai 265,611 orang pelancong (MTPN Johor, 2008). Jadual kedatangan pelancong ke Johor dan Bandaraya Johor Bahru ini dapat dilihat di dalam Jadual 3.2, 3.3, 3.4 dan 3.5.
	Menurut En. Mohd Safian (MTPN Johor, 2008), menyatakan bahawa secara kasarnya kebanyakkan pelancong Singapura datang melawat ke Bandaraya Johor Bahru akan menggunakan tiga laluan iaitu laluan Tambak Johor, laluan Stulang Laut dan rangkaian keretapi. Jika hanya tiga laluan ini dijadikan ukuran didapati seramai 8,429,593 orang pelancong pada tahun 2004, seramai 8,063,939 orang pelancong pada tahun 2005, seramai 16,316,555 orang pelancong pada tahun 2006 (Jabatan Imigresen Johor Bahru, 2007) dan seramai 18,199,051 orang pelancong pada tahun 2007 yang datang ke Bandaraya Johor Bahru (MTPN Johor, 2008). Ini menunjukkan peningkatan bilangan pelancong yang amat memberangsangkan. Malahan menurut En. Safian lagi jika statistik pelancong ke Bandaraya Johor Bahru pada tahun 2007 dijadikan ukuran, adalah terlalu sukar untuk membezakan yang mana pelancong dan yang mana excursionists. Untuk mengetahui bilangan sebenar pelancong Singapura ke Bandaraya Johor Bahru adalah terlalu subjektif dan ianya memerlukan satu kajian yang menyeluruh berkenaan dengan ciri, gelagat serta trend unjuran dan kedatangan pelancong Singapura ke Bandaraya Johor Bahru. Sehubungan itu di dalam bab ini, pengkaji akan menggunakan statistik yang dikeluarkan oleh Jabatan Imigresen Johor Bahru dan MTPN Johor sebagai bilangan keseluruhan kedatangan pelancong yang merangkumi excursionists dan pelancong itu sendiri.
	Secara kesimpulannya, didapati seramai 9,848,354 orang pelancong Singapura datang ke Bandaraya Johor Bahru pada tahun 2004. Seterusnya jumlah ini meningkat dengan seramai 9,913,336 orang pelancong pada tahun 2005, seramai 7,109,090 pelancong pada tahun 2006 (Jabatan Imigresen Johor Bahru 2007) dan seterusnya 20,041,974 orang pelancong pada tahun 2007 (MTPN Johor, 2008). Ini menunjukkan satu peningkatan yang mendadak yang ditunjukkan pada tahun 2007 selain menunjukan kejayaan program Tahun Melawat Malaysia 2007 yang mana telah menarik ramai pelancong Singapura ke Malaysia amnya dan Bandaraya Johor Bahru khususnya. Sehubungan itu pelancong Singapura boleh dianggap sebagai penyumbang utama kepada industri pelancongan di Bandaraya Johor Bahru. Jadual kedatangan pelancong mengikut negara ke Bandaraya Johor Bahru dapat dilihat di dalam Jadual 3.6, 3.7, 3.8 dan 3.9.
	BULAN
	JOHOR
	CAUSEWAY
	RAILWAY
	TANJUNG
	PUTERI
	STULANG
	LAUT
	LTSI
	SENAI
	PASIR
	GUDANG
	TANJUNG
	PENGELIH
	TANJUNG
	BELUNGKOR
	2ND LINK
	KSAB
	KUKUP
	TANJUNG
	PELEPAS
	MUAR
	JUMLAH
	JANUARI
	916,796
	12,363
	33,797
	16,968
	76
	1,795
	5,061
	7,572
	321,856
	11,780
	5,449
	1,649
	1,333,513
	FEBUARI
	896,986
	7,579
	27,115
	14,401
	200
	2,083
	4,656
	9,139
	166,223
	12,195
	4,448
	1,102
	1,145,025
	MAC
	973,595
	10,232
	39,681
	18,055
	875
	2,193
	4,330
	6,102
	199,336
	9,353
	6,299
	293
	1,270,344
	APRIL
	600,327
	9,420
	31,558
	18,251
	2,435
	2,051
	5,182
	6,406
	194,255
	12,356
	6,359
	974
	889,574
	MEI
	623,448
	9,841
	37,067
	15,751
	1,695
	1,572
	3,947
	5,476
	200,988
	11,458
	6,419
	2,101
	919,763
	JUN
	657,153
	14,949
	53,506
	13,452
	2,523
	10,128
	10,246
	7,154
	341,303
	11,807
	5,842
	1,038
	1,129,101
	JULAI
	572,832
	11,140
	39,378
	18,628
	NA
	1,155
	4,838
	6,073
	196,592
	12,829
	5,926
	1,033
	870,424
	OGOS
	588,062
	12,257
	32,755
	16,670
	1,795
	2,425
	4,579
	3,366
	243,607
	11,256
	6,267
	601
	923,640
	SEPTEMBER
	585,952
	10,311
	35,449
	18,398
	2,018
	1,540
	4,040
	2,850
	315,537
	10,698
	6,640
	706
	994,139
	OKTOBER
	572,482
	9,369
	36,371
	17,477
	1,861
	1,644
	4,388
	1,710
	214,100
	12,215
	6,868
	513
	878,998
	NOVEMBER
	485,959
	13,823
	44,450
	17,559
	1,823
	3,738
	3,583
	1,770
	317,661
	8,977
	6,519
	447
	906,309
	DISEMBER
	606,762
	26,711
	45,569
	15,634
	395
	1,609
	3,562
	2,767
	349,389
	9,111
	6,745
	601
	1,068,855
	JUMLAH
	8,080,354
	147,995
	456,696
	201,244
	15,696
	31,933
	58,412
	60,385
	3,060,847
	134,035
	73,781
	11,058
	12,329,685
	Jadual 3.2: Kedatangan Pelancong Ke Johor Dan Bandaraya Johor Bahru Mengikut Laluan Masuk Pada Tahun 2004
	Sumber: Jabatan Imigresen Johor Bahru (2007)
	BULAN
	JOHOR
	CAUSEWAY
	RAILWAY
	TANJUNG
	PUTERI
	STULANG
	LAUT
	LTSI
	SENAI
	PASIR
	GUDANG
	TANJUNG
	PENGELIH
	TANJUNG
	BELUNGKOR
	2ND LINK
	KSAB
	KUKUP
	TANJUNG
	PELEPAS
	MUAR
	JUMLAH
	JANUARI
	1,051,784
	9,692
	27,089
	16,520
	187
	1,726
	1,646
	1,447
	366,188
	9,201
	6,857
	237
	1,492,337
	FEBUARI
	485,536
	13,665
	23,573
	16,841
	298
	1,815
	3,250
	2,142
	277,966
	9,516
	5,728
	495
	840,330
	MAC
	640,017
	12,665
	35,435
	15,979
	226
	1,648
	4,160
	2,399
	287,051
	9,918
	7,294
	58
	1,016,850
	APRIL
	552,437
	5,134
	28,244
	17,249
	243
	4,757
	4,089
	2,821
	253,405
	11,709
	6,986
	406
	887,480
	MEI
	564,870
	12,651
	30,914
	19,324
	195
	4,270
	6,608
	5,978
	337,891
	12,329
	7,680
	415
	1,003,125
	JUN
	439,932
	11,773
	41,559
	21,611
	178
	2,688
	7,273
	7,106
	382,493
	12,574
	6,960
	441
	907,830
	JULAI
	543,139
	11,229
	36,641
	18,883
	198
	2,828
	8,733
	5,156
	329,292
	15,071
	7,385
	575
	979,130
	OGOS
	509,993
	10,235
	31,812
	17,846
	179
	2,566
	5,783
	2,891
	257,158
	12,468
	7,826
	355
	859,112
	SEPTEMBER
	405,181
	10,496
	30,853
	19,447
	265
	5,403
	3,961
	2,398
	294,700
	14,264
	7,531
	447
	794,946
	OKTOBER
	233,551
	8,530
	28,700
	15,956
	871
	2,940
	2,400
	1,119
	287,619
	11,299
	7,180
	229
	600,394
	NOVEMBER
	519,075
	10,518
	28,548
	19,000
	299
	3,341
	5,102
	3,658
	306,464
	13,113
	7,129
	603
	916,850
	DISEMBER
	1,759,614
	19,184
	34,827
	24,382
	527
	3,460
	7,792
	6,872
	426,633
	13,044
	7,807
	481
	2,304,623
	JUMLAH
	7,705,129
	135,772
	378,195
	223,038
	3,666
	37,442
	60,797
	43,987
	3,806,860
	144,506
	86,363
	4,742
	12,603,007
	Jadual 3.3: Kedatangan Pelancong Ke Johor Dan Bandaraya Johor Bahru Mengikut Laluan Masuk Pada Tahun 2005
	Sumber: Jabatan Imigresen Johor Bahru (2007)
	BULAN
	JOHOR
	CAUSEWAY
	RAILWAY
	TANJUNG
	PUTERI
	STULANG
	LAUT
	LTSI
	SENAI
	PASIR
	GUDANG
	TANJUNG
	PENGELIH
	TANJUNG
	BELUNGKOR
	2ND LINK
	KSAB
	KUKUP
	TANJUNG
	PELEPAS
	MUAR
	JUMLAH
	JANUARI
	1,582,721
	23,767
	29,043
	21,283
	335
	1,992
	4,507
	3,914
	294,139
	11,074
	6,982
	286
	1,980,043
	FEBUARI
	1,488,621
	9,319
	22,309
	19,192
	520
	2,028
	4,292
	3,610
	231,926
	11,131
	6,381
	403
	1,799,732
	MAC
	1,191,682
	12,120
	38,134
	20,397
	681
	1,953
	5,099
	2,857
	282,250
	12,157
	8,416
	260
	1,576,006
	APRIL
	866,659
	14,163
	30,337
	12,517
	629
	2,796
	2,992
	1,324
	287,555
	9,463
	8,080
	380
	1,236,895
	MEI
	674,742
	11,940
	30,681
	18,289
	606
	2,252
	4,471
	3,063
	262,393
	7,378
	8,463
	397
	1,024,675
	JUN
	1,160,273
	15,327
	40,819
	19,277
	839
	2,114
	3,945
	3,650
	334,310
	11,023
	8,035
	371
	1,599,983
	JULAI
	1,489,377
	11,056
	34,665
	21,014
	614
	2,098
	3,669
	3,186
	261,608
	12,535
	8,443
	385
	1,848,650
	OGOS
	1,518,335
	10,836
	29,834
	19,711
	667
	2,065
	2,862
	2,565
	251,854
	11,090
	8,382
	412
	1,858,613
	SEPTEMBER
	1,412,590
	9,613
	24,365
	20,023
	586
	2,089
	2,987
	1,880
	269,962
	8,911
	8,777
	205
	1,761,988
	OKTOBER
	1,575,173
	10,000
	28,217
	16,484
	417
	1,400
	2,697
	1,664
	245,812
	8,101
	8,672
	313
	1,898,950
	NOVEMBER
	1,386,374
	10,644
	31,781
	20,903
	646
	3,232
	3,447
	3,745
	231,779
	14,668
	5,572
	646
	1,713,437
	DISEMBER
	1,588,323
	13,511
	33,893
	20,299
	560
	2,427
	4,175
	3,963
	349,347
	10,711
	8,712
	310
	2,036,231
	JUMLAH
	15,934,870
	152,296
	374,078
	229,389
	7,100
	26,446
	45,143
	35,421
	3,302,935
	128,242
	94,915
	4,368
	20,335,203
	Jadual 3.4: Kedatangan Pelancong Ke Johor Dan Bandaraya Johor Bahru Mengikut Laluan Masuk Pada Tahun 2006
	Sumber: Jabatan Imigresen Johor Bahru (2007)
	JOHOR
	CAUSEWAY
	RAILWAY
	TANJUNG
	PUTERI
	STULANG
	LAUT
	LTSI
	SENAI
	PASIR
	GUDANG
	TANJUNG
	PENGELIH
	TANJUNG
	BELUNGKOR
	2ND LINK
	KSAB
	KUKUP
	TANJUNG
	PELEPAS
	MUAR
	JUMLAH
	JUMLAH
	17,905,612
	98,303
	265,611
	195,136
	9,733
	19,235
	34,244
	33,790
	3,039,368
	112,529
	70,651
	1,813
	21,786,025
	Jadual 3.5: Kedatangan Pelancong Ke Johor Dan Bandaraya Johor Bahru Mengikut Laluan Masuk Pada Tahun 2007
	Sumber: MTPN, Johor (2008)
	NEGARA
	JAN
	FEB
	MAC
	APR
	MEI
	JUN
	JUL
	OGOS
	SEPT
	OKT
	NOV
	DIS
	JUMLAH
	Singapore
	1,095,693
	961,384
	1,004,915
	794,822
	715,196
	917,909
	651,693
	719,562
	726,196
	706,890
	698,091
	856,003
	9,848,354
	Australia
	8,511
	5,746
	4,364
	5,336
	5,001
	6,745
	5,786
	4,734
	7,426
	4,479
	5,812
	8,178
	72,118
	New Zealand
	4,013
	2,387
	1,683
	2,531
	2,035
	2,667
	2,158
	1,999
	4,374
	1,914
	2,733
	3,163
	31,657
	Canada
	3,583
	2,203
	1,550
	1,993
	1,771
	3,003
	1,974
	2,071
	2,780
	1,808
	2,672
	2,926
	28,334
	UK. & Ireland
	7,791
	6,249
	5,634
	6,137
	5,995
	7,038
	7,842
	7,108
	7,861
	5,659
	7,613
	7,445
	82,372
	Hong Kong
	2,517
	1,127
	547
	1,285
	1,678
	2,908
	1,196
	1,211
	2,880
	899
	1,413
	2,078
	19,739
	Sri Lanka
	1,531
	1,161
	869
	1,343
	1,541
	2,702
	1,496
	1,332
	2,917
	1,368
	1,768
	2,053
	20,081
	Bangladesh
	1,932
	1,,215
	965
	1,316
	1,392
	2,288
	1,382
	1,372
	2,136
	683
	1,502
	1,718
	16,686
	India
	9,099
	6,894
	10,285
	10,216
	10,204
	12,130
	9,215
	8,618
	11,073
	13,347
	10,172
	8,861
	120,114
	Brunei
	975
	1,299
	447
	378
	312
	1,233
	648
	596
	1,544
	360
	584
	1,405
	9,781
	Pakistan
	1,472
	320
	579
	999
	1,309
	671
	1,167
	1,199
	2,870
	929
	1,428
	2,129
	15,072
	Others (A)
	1,929
	1,796
	734
	1,151
	1,272
	1,751
	2,140
	1,642
	4,216
	1,235
	1,997
	2,708
	22,571
	U. S. A.
	5,261
	4,643
	4,321
	4,133
	4,907
	6,666
	5,886
	5,803
	8,801
	4,674
	5,947
	6,630
	67,672
	China
	36,602
	27,550
	33,187
	38,857
	39,263
	42,613
	43,376
	36,474
	55,680
	23,804
	38,101
	37,305
	452,812
	Russia
	185
	110
	161
	232
	275
	372
	177
	717
	314
	132
	226
	243
	3,144
	America LATIN
	2,903
	890
	223
	340
	314
	655
	441
	431
	1,282
	361
	609
	604
	9,053
	Negara Arab
	413
	566
	305
	393
	470
	647
	877
	1,285
	1,105
	544
	710
	844
	8,159
	Germany
	4,892
	2,710
	2,397
	2,476
	2,538
	2,993
	2,646
	3,192
	4,475
	2,580
	3,300
	3,093
	37,292
	France
	2,880
	1,854
	1,357
	1,788
	1,886
	1,994
	2,238
	2,539
	3,093
	1,919
	2,254
	2,651
	26,453
	Scandinavian Countries
	4,015
	2,783
	2,828
	2,614
	2,198
	2,580
	2,514
	2,586
	3,668
	1,920
	2,610
	2,999
	33,315
	Western Europe
	3,063
	1,698
	1,168
	1,409
	1,403
	1,812
	1,764
	1,895
	3,115
	2,156
	1,521
	1,484
	22,488
	Eastern Europe
	3,877
	2,090
	1,825
	1,868
	2,596
	3,153
	3,815
	3,888
	5,246
	2,156
	2,782
	3,020
	36,316
	Filipina
	10,857
	7,107
	6,468
	7,399
	8,897
	9,296
	9,406
	8,600
	11,085
	7,016
	10,318
	9,593
	106,042
	Thailand
	11,254
	7,696
	6,277
	8,534
	8,749
	7,275
	8,767
	8,043
	11,465
	6,790
	7,801
	8,299
	100,950
	Taiwan
	3,398
	2,304
	2,131
	2,537
	3,405
	2,749
	3,476
	2,995
	3,700
	1,863
	2,917
	2,997
	34,472
	Indonesia
	63,273
	56,262
	50,390
	56,584
	54,405
	51,013
	59,855
	52,677
	57,374
	50,982
	53,162
	51,788
	657,765
	Japan
	19,228
	16,377
	19,062
	14,531
	17,080
	14,650
	18,640
	19,195
	21,879
	19,277
	18,614
	19,816
	218,349
	South Korea
	17,630
	12,709
	13,064
	12,263
	12,659
	12,460
	12,830
	12,651
	13,199
	10,100
	15,044
	14,435
	159,044
	Others (B)
	4,736
	2,668
	2,701
	3,025
	3,648
	4,758
	7,026
	5,078
	5,456
	2,631
	4,609
	4,382
	50,718
	JUMLAH BESAR
	1,333,513
	1,140,583
	1,180,437
	986,490
	919,763
	1,126,731
	870,431
	923,640
	994,139
	878,476
	906,310
	1,068,850
	12,329,363
	Jadual 3.6: Kedatangan Pelancong Ke Johor Dan Bandaraya Johor Bahru Mengikut Negara Pada Tahun 2004
	Sumber: Jabatan Imigresen Johor Bahru (2007)
	NEGARA
	JAN
	FEB
	MAC
	APR
	MEI
	JUN
	JUL
	OGOS
	SEP
	OKT
	NOV
	DIS
	JUMLAH
	Singapore
	786,404
	662,524
	781,782
	711,637
	803,348
	739,217
	776,181
	683,809
	644,787
	475,970
	739,399
	2,108,278
	9,913,336
	Australia
	8,502
	5,542
	6,446
	5,082
	5,275
	4,465
	5,453
	3,687
	4,376
	2,845
	3,991
	6,390
	62,054
	New Zealand
	3,060
	2,533
	2,986
	2,613
	2,486
	2,230
	1,506
	815
	888
	585
	759
	1,152
	21,613
	Canada
	2,991
	2,535
	2,926
	2,129
	2,468
	2,029
	1,682
	1,297
	777
	657
	956
	1,247
	21,694
	UK. & Ireland
	8,116
	7,754
	8,629
	5,953
	6,896
	4,865
	6,403
	6,350
	4,022
	3,507
	4,402
	4,852
	71,749
	Hong Kong
	1,981
	1,632
	2,245
	1,280
	749
	561
	592
	362
	112
	88
	57
	112
	9,771
	Sri Lanka
	1,921
	1,542
	2,065
	1,823
	1,877
	1,309
	669
	657
	571
	458
	586
	1,058
	14,536
	Bangladesh
	2,026
	1,885
	1,625
	1,458
	1,433
	1,109
	910
	669
	611
	228
	690
	910
	13,554
	India
	10,365
	9,570
	10,236
	7,568
	11,745
	7,933
	6,812
	5,818
	5,443
	4,918
	6,281
	8,366
	95,055
	Brunei
	660
	636
	1,007
	794
	512
	644
	315
	228
	283
	182
	260
	800
	6,321
	Pakistan
	1,482
	1,112
	1,075
	1,109
	1,275
	853
	508
	320
	477
	241
	350
	525
	9,327
	Others (A)
	1,929
	3,005
	4,175
	2,798
	2,045
	1,449
	1,261
	978
	791
	509
	1,026
	931
	20,897
	U. S. A.
	4,836
	4,957
	7,109
	4,848
	5,350
	4,154
	4,628
	3,691
	2,675
	2,078
	3,329
	3,801
	51,456
	China
	23,332
	22,915
	20,426
	20,642
	24,869
	19,484
	37,484
	36,888
	25,733
	24,155
	41,325
	31,440
	328,693
	Russia
	203
	217
	258
	208
	276
	177
	237
	290
	76
	296
	229
	246
	2,713
	America LATIN
	447
	432
	610
	241
	402
	363
	358
	276
	246
	207
	445
	298
	4,325
	Negara Arab
	553
	517
	773
	582
	452
	497
	653
	902
	445
	203
	283
	399
	6,259
	Germany
	2,386
	2,715
	3,270
	2,702
	2,982
	1,964
	2,114
	2,111
	1,838
	1,370
	1,837
	1,626
	26,915
	France
	1,744
	1,846
	2,727
	2,240
	2,612
	1,971
	1,641
	1,343
	787
	558
	782
	715
	18,966
	Scandinavian Countries
	2,372
	2,348
	3,952
	3,004
	3,343
	2,550
	2,355
	1,594
	1,484
	1,417
	1,814
	1,861
	28,094
	Western Europe
	1,109
	1,347
	2,074
	1,838
	2,001
	1,334
	1,768
	1,908
	986
	1,486
	1,187
	1,005
	18,043
	Eastern Europe
	2,173
	2,322
	3,770
	3,065
	2,232
	2,118
	2,546
	2,226
	1,857
	1,501
	1,603
	1,934
	27,347
	Filipina
	7,737
	8,619
	9,360
	9,009
	10,983
	7,705
	7,696
	7,775
	7,349
	6,276
	8,630
	9,768
	100,907
	Thailand
	6,203
	6,310
	8,544
	7,074
	6,714
	4,804
	4,759
	4,300
	3,288
	3,845
	3,886
	4,726
	64,453
	Taiwan
	2,698
	2,394
	2,881
	2,900
	2,436
	1,666
	2,629
	2,088
	1,256
	1,305
	1,425
	2,382
	26,060
	Indonesia
	50,234
	52,807
	52,709
	54,045
	65,903
	65,853
	74,612
	57,484
	58,888
	42,091
	68,276
	80,813
	723,715
	Japan
	19,526
	16,783
	19,550
	15,315
	17,177
	13,366
	14.,79
	15,458
	14,340
	14,519
	14,239
	14,650
	189,302
	South Korea
	8,551
	9,628
	11,690
	10,503
	10.822
	9.266
	11,341
	10,227
	6,683
	6,459
	8,755
	9,709
	113,634
	Others (B)
	34,448
	4,398
	42,197
	4,570
	4.430
	3.894
	7,152
	5,825
	3,440
	2,551
	3,997
	4,629
	121,531
	JUMLAH BESAR
	1,492,574
	840,825
	1,017,097
	887,030
	1.003.095
	907.830
	978,644
	859,376
	794,964
	600,505
	920,799
	2,304,623
	12,607,362
	Jadual 3.7: Kedatangan Pelancong Ke Johor Dan Bandaraya Johor Bahru Mengikut Negara Pada Tahun 2005
	Sumber: Jabatan Imigresen Johor Bahru (2007)
	NEGARA
	JAN
	FEB
	MAC
	APR
	MEI
	JUN
	JUL
	OGOS
	SEPT
	OKT
	NOV
	DIS
	JUMLAH
	Singapore
	791,897
	781,078
	842,885
	798,644
	768,477
	742,550
	783,660
	811,997
	787,902
	848,337
	839,136
	-
	7,109,090
	Thailand
	167,981
	178,173
	182,537
	193,851
	187,930
	186,799
	94,462
	122,899
	96,621
	164,099
	158,909
	-
	1,734,261
	Indonesia
	99,721
	80,381
	98,732
	76,884
	100,635
	100,095
	138,191
	109,062
	89,924
	117,526
	101,802
	-
	1,112,953
	Brunei
	52,848
	34,649
	54,822
	54,926
	41,505
	47,042
	87,129
	74,324
	82,963
	87,170
	88,646
	-
	706,024
	China
	39,887
	38,218
	33,900
	27,328
	22,713
	21,436
	24,992
	35,781
	42,047
	38,628
	59,672
	-
	384,602
	Japan
	31,716
	23,997
	37,424
	22,480
	25,401
	25,926
	26,519
	30,635
	34,950
	21,557
	34,067
	-
	314,672
	Taiwan
	14,421
	15,073
	13,128
	11,376
	13,649
	14,506
	18,259
	18,156
	19,376
	14,416
	14,047
	-
	166,407
	Hong Kong
	6,874
	10,063
	8,893
	6,408
	6,405
	6,723
	7,833
	9,869
	7,589
	6,185
	6,531
	-
	83,373
	South Korea
	15,051
	17,705
	15,529
	14,233
	12,685
	13,686
	15,781
	18,751
	14,846
	14,249
	19,820
	-
	172,336
	India
	20,572
	15,182
	19,781
	20,205
	34,521
	29,062
	21,200
	18,589
	21,535
	28,981
	26,194
	-
	255,822
	West Asia
	11,178
	8,267
	8,635
	7,738
	7,400
	10,389
	30,308
	54,696
	17,874
	5,813
	9,534
	-
	171,832
	Saudi Arabia
	3,517
	2,789
	2,449
	2,033
	2,229
	3,836
	13,656
	21,002
	8,535
	1,344
	2,701
	-
	64,091
	Turkey
	970
	475
	897
	946
	459
	358
	673
	671
	546
	-
	689
	-
	6,684
	UAE
	1,742
	1,008
	749
	1,026
	987
	1,867
	5,570
	17,194
	2,095
	610
	1,114
	-
	33,962
	Jordan
	260
	183
	218
	233
	195
	168
	269
	299
	195
	123
	333
	-
	2,476
	Kuwait
	587
	776
	411
	342
	328
	609
	2,556
	5,397
	1,350
	207
	554
	-
	13,117
	Lebanon
	905
	636
	946
	782
	534
	436
	385
	425
	365
	446
	451
	-
	6,311
	Syria
	695
	423
	535
	411
	416
	379
	409
	545
	503
	383
	615
	-
	5,314
	Oman
	748
	680
	618
	599
	672
	1,074
	2,462
	2,579
	849
	534
	701
	-
	11,516
	Canada
	3,431
	3,294
	3,609
	2,811
	2,649
	2,499
	3,210
	3,491
	1,764
	2,067
	3,011
	-
	31,836
	U.S.A
	14,033
	12,711
	15,486
	12,196
	13,009
	14,492
	17,403
	16,473
	10,702
	12,913
	16,963
	-
	156,381
	Australia
	29,981
	19,389
	24,845
	22,723
	17,902
	20,566
	26,593
	20,946
	23,180
	25,660
	23,005
	-
	254,790
	UK
	24,445
	23,489
	24,290
	23,510
	17,551
	17,066
	16,940
	20,556
	20,178
	19,593
	23,772
	-
	231,390
	Denmark
	1,334
	1,344
	1,302
	1,003
	819
	829
	1,412
	1,013
	702
	814
	1,137
	-
	11,709
	Finland
	2,383
	2,145
	2,548
	1,477
	1,359
	1,062
	1,305
	1,401
	1,372
	2,025
	1,590
	-
	18,667
	Norway
	1,126
	1,188
	1,269
	1,132
	699
	646
	1,133
	720
	555
	714
	1,144
	-
	10,326
	Sweden
	5,287
	4,890
	5,335
	3,598
	2,062
	1,554
	2,205
	1,595
	1,086
	2,185
	3,460
	-
	33,257
	Germany
	5,741
	5,937
	7,849
	5,946
	4,940
	4,213
	4,661
	5,431
	5,373
	5,296
	6,172
	-
	61,559
	Russia
	3,068
	1,158
	977
	1,069
	971
	574
	655
	767
	502
	950
	1,175
	-
	11,866
	Italy
	2,566
	2,729
	2,600
	1,817
	1,705
	1,384
	1,826
	4,038
	1,964
	1,586
	1,846
	-
	24,061
	France
	4,100
	4,644
	5,177
	4,621
	3,883
	2,941
	4,170
	5,739
	2,838
	4,062
	3,991
	-
	46,166
	South Africa
	2,166
	1,085
	1,986
	1,946
	1,307
	1,559
	2,172
	2,323
	1,745
	1,361
	1,378
	-
	19,028
	Others
	101,996
	97,690
	127,517
	104,654
	103,479
	101,052
	118,030
	114,496
	97,302
	103,389
	116,595
	-
	1,186,200
	JUMLAH BESAR
	1,463,227
	1,391,449
	1,547,879
	1,428,948
	1,399,476
	1,377,378
	1,450,319
	1,503,748
	1,384,890
	1,533,223
	1,570,755
	-
	14,452,079
	Jadual 3.8: Kedatangan Pelancong Ke Johor Dan Bandaraya Johor Bahru Mengikut Negara Pada Tahun 2006
	Sumber: Jabatan Imigresen Johor Bahru (2007)
	NEGARA
	JUMLAH
	Singapore
	20,041,974
	Thailand
	52,327
	Indonesia
	555,714
	Brunei
	3,235
	China
	271,094
	Japan
	216,137
	Taiwan
	20,422
	Hong Kong
	1,474
	South Korea
	94,139
	India
	83,005
	New Zealand
	9,574
	Sri Lanka
	9,542
	Bangladesh
	7,079
	Pakistan
	7,652
	Others (A)
	25,101
	Amerika Latin
	8,669
	Negara Arab
	12,786
	Scandinavian
	19,355
	Eropah Barat
	11,892
	Canada
	13,146
	U.S.A
	33,005
	Australia
	37,676
	UK
	41,209
	Lain-Lain Eropah
	24,773
	Filipina
	101,723
	Germany
	18,719
	Russia
	4,788
	France
	12,381
	Others (B)
	109,095
	JUMLAH BESAR
	21,847,914
	Jadual 3.9: Kedatangan Pelancong Ke Johor Dan Bandaraya Johor Bahru Mengikut Negara Pada Tahun 2007
	Sumber: MTPN, Johor (2008)
	3.4Kadar Jenayah Indeks
	Kadar Jenayah Indeks Di Bandaraya Johor Bahru
	Menteri Besar Johor, Datuk Abdul Ghani Othman menegaskan bahawa segala usaha yang dilakukan oleh kerajaan dan polis untuk membanteras jenayah di negeri Johor menunjukkan kejayaan selepas kadar jenayah indeks dalam tempoh 10 bulan pertama tahun 2007 menurun 14 peratus (Harian Metro, 2007). Dalam tempoh itu di dapati Johor adalah antara negeri yang menunjukkan penurunan dalam jenayah indeks berikutan peningkatan rondaan serta operasi berterusan oleh pihak polis serta peranan PBT di dalam Program Bandar Selamat jelas menunjukkan kesan positif terhadap tahap keselamatan di Bandaraya Johor Bahru. Selain itu, dengan penambahan 800 orang anggota polis dari Bukit Aman (Harian Metro, 2008) menambahkan lagi keberkesanan Program Bandar Selamat di dalam membasmi jenayah di Bandaraya Johor Bahru selain menambahkan jaminan keselamatan terhadap pelancong.
	Secara amnya kadar jenayah indeks menunjukkan pencapaian yang agak memberangsangkan apabila Program Bandar Selamat mula dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru. Walaupun jumlah besar kadar jenayah indeks menunjukkan peningkatan dari tahun 2004 hingga 2006, namun terdapat beberapa jenis jenayah atau kesalahan yang mengalami penurunan pada tahun 2006. Jenis jenayah seperti bunuh, rogol, cabul kehormatan, samun berkawan menggunakan senjata api, samun bersenjatapi, pemerasan dan merusuh merupakan jenis jenayah kekerasan yang mengalami penurunan pada tahun 2006. Manakala jenis jenayah seperti kecurian dan curi ragut merupakan jenis jenayah harta benda yang mengalami penurunan pada tahun 2006. Di samping itu walaupun pada tahun 2007 pengkaji hanya mendapat statistik kadar jenayah indeks dari bulan Januari hingga Ogos, namun pengkaji dapat membuat analisis bahawa kadar jenayah indeks telah mulai menurun. Ini dapat dibuktikan pada bulan Januari hingga Ogos 2007 (hanya lapan bulan sahaja) sejumlah 3,524 kes jenayah indeks yang dicatatkan jika dibandingkan jumlah kes dari bulan Januari hingga Disember 2006 (12 bulan) yang mencatatkan sejumlah 15,286 kes jenayah indeks. Ini menunjukkan keberkesanan Program Bandar Selamat yang mula diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru pada bulan November 2004.
	Statistik kadar jenayah indeks dari tahun 2004 hingga 2007 di Bandaraya Johor Bahru dapat dilihat di dalam Jadual 3.10.
	JENIS JENAYAH /KESALAHAN
	JUMLAH BESAR
	2004
	2005
	2006
	JAN - OGOS 2007
	Bunuh
	32
	32
	27
	4
	Rogol
	113
	128
	104
	24
	Cabul Kehormatan
	-
	92
	76
	14
	Samun Berkawan Bersenjatapi
	1
	1
	0
	-
	Samun Berkawan Tanpa Senjatapi
	162
	224
	334
	80
	Samun Bersenjatapi
	3
	4
	2
	1
	Samun Tanpa Senjata Api
	1533
	1366
	2034
	473
	Pemerasan
	-
	237
	83
	25
	Ugutan Jenayah
	-
	373
	365
	91
	Merusuh
	-
	168
	120
	24
	Mencederakan Manusia
	240
	438
	497
	61
	JUMLAH JENAYAH KEKERASAN
	2084
	3063
	3642
	797
	Lain-lain curi
	1662
	1976
	1840
	408
	Curi Van / Lori / Jentera Berat
	380
	466
	642
	110
	Curi Kereta
	960
	933
	1453
	402
	Curi Motosikal
	4399
	5259
	5573
	1335
	Curi Ragut
	870
	770
	544
	214
	Pecah Rumah Siang Hari
	218
	338
	413
	71
	Pecah Rumah Malam Hari
	1170
	1046
	1179
	187
	JUMLAH JENAYAH HARTA BENDA
	9659
	10788
	11644
	2727
	JUMLAH BESAR JENAYAH INDEKS
	11743
	13851
	15286
	3524
	Jadual 3.10: Statistik Kadar Jenayah Indeks Di Bandaraya Johor Bahru
	Tahun 2004 Sehingga Januari-Ogos 2007
	Sumber: PDRM (2008)
	Kadar Jenayah Indeks Yang Melibatkan Pelancong Di Bandaraya Johor Bahru
	Secara keseluruhannya pengkaji tidak menerima statistik kadar jenayah indeks yang melibatkan pelancong di Bandaraya Johor Bahru. Menurut pegawai di IPD Johor Bahru, statistik kadar jenayah indeks yang melibatkan pelancong adalah terlalu sulit. Sehubungan itu, pengkaji hanya mendapat statistik kadar jenayah indeks seluruh negara yang melibatkan pelancong melalui sebuah lawan web yang dipunyai oleh Fong Po Kuan atas kapasiti sebagai Ahli Parlimen Batu Gajah. Merujuk kepada statistik PDRM, jumlah kes yang dilaporkan melibatkan pelancong di seluruh negara sepanjang Tahun Melawat Malaysia 2007 adalah sebanyak 746 kes dan kes-kes yang sering dilaporkan melibatkan pelancong adalah (Fong Po Kuan, 2007):
	i)Ragut-342 kes
	ii)Kecurian-243 kes
	iii)Curi Dalam Bangunan-94 kes
	iv)Samun-38 kes
	v)Peras Ugut-29 kes
	Ini menunjukkan bahawa jenayah ragut dan kecurian merupakan dua jenis jenayah yang tertinggi melibatkan pelancong ke negara Malaysia. Secara keseluruhan menunjukkan bahawa Kuala Lumpur merupakan negeri yang tertinggi dilaporkan berlakunya kes jenayah yang melibatkan pelancong iaitu sebanyak 532 kes atau 67.09 % dan diikuti oleh negeri Pulau Pinang iaitu sebanyak 117 kes. Trend menunjukkan bahawa negeri yang mempunyai banyak tarikan pelancong mempunyai kadar kes yang agak tinggi memandangkan negeri tersebut merupakan tumpuan pelancong untuk melancong ke Malaysia sempena Tahun Melawat Malaysia 2007 (Fong Po Kuan, 2007).
	Di samping itu, di dalam sebuah laman web menjelaskan bahawa pada tahun 2004, sejumlah 1,381 kes kehilangan kereta berlaku di Johor dan 33 (2.39%) kes daripadanya merupakan kereta yang berdaftar di negara Singapura. Pada tahun 2005 pula, sejumlah 1,394 kes kehilangan kereta dengan 52 (3.7%) kes merupakan kereta yang berdaftar di negara Singapura. Manakala pada bulan Januari hingga Februari 2006, sejumlah 264 kes kehilangan kereta dilaporkan dan 3 kes diantaranya melibatkan kereta yang didaftarkan di negara Singapura (M. Parameswaran). Statistik ini menunjukkan bahawa kehilangan kereta ini bukan sahaja melibatkan rakyat tempatan malahan turut melibatkan pelancong Singapura.
	Di Johor menurut En. Mohd Safian MTPN Johor, pihaknya menerima lebih kurang lima hingga sepuluh surat aduan kes jenayah yang melibatkan pelancong sepanjang tahun 2007. Surat ini di hantar melalui dua cara iaitu pertama individu tersebut akan menghantar terus surat aduan kepada MTPN Johor, dan cara kedua adalah individu tersebut akan menghantar terus ke Kementerian Pelancongan dan seterusnya akan ke MTPN Johor. Tambah beliau lagi, kebanyakkan kes jenayah yang melibatkan pelancong pada tahun 2007 adalah kes rompakan, kes ragut dan kes kecurian kereta. Malahan di dada-dada suratkhabar Singapura mula menghangatkan suasana apabila menganggap Bandaraya Johor Bahru adalah bandar yang tidak selamat tetapi kesan adalah sebaliknya.
	3.5Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	Seperti yang telah diterangkan dengan terperinci di Bab Dua, Program Bandar Selamat telah pun dilancarkan pada 10 Ogos 2004, ianya dibawah tanggungjawab KPKT yang mana setiap dasar dan program akan dilaksanakan oleh setiap PBT di peringkat perbandaran dan bandaraya. Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru ini telah diterima pakai semasa Majlis Mesyuarat Bulanan, MBJB yang bersidang pada 22 November 2004. Lalu satu jawatankuasa pelaksanaan Program Bandar Selamat telah diwujudkan pada 15 Mei 2006. Di bawah jawatankuasa pelaksanaan program ini, ahli-ahlinya adalah terdiri daripada:
	Datuk Bandar Majlis Bandaraya Johor Bahru – Selaku Pengerusi
	Pengarah, Perancangan Majlis Bandaraya Johor Bahru – Selaku Urusetia
	Yang Dipertua, Majlis Perbandaran Johor Bahru Tengah
	Yang Dipertua, Majlis Daerah Kulai
	Tuan Setiausaha, Pihak Berkuasa Tempatan Pasir Gudang
	Pengarah, Jabatan Perpaduan Negara
	Pengarah, Jabatan Kebajikan Masyarakat
	Pengarah, Jabatan Imigresen
	Pengarah, Jabatan Agama Islam Negeri Johor
	Ketua Jabatan, Ketenteraman Awam Polis Johor
	Pengarah, Perkhidmatan Bomba dan Penyelamat Negeri Johor
	Pengarah, Kastam dan Eksais Diraja Johor
	Pengarah, Agensi Dadah Kebangsaan Negeri Johor
	Pengurus Besar, Majlis Tindakan Pelancongan Negeri Johor
	Pegawai Daerah Johor Bahru
	Setiausaha, Majlis Bandaraya Johor Bahru
	Pengarah, Kejuruteraan Majlis Bandaraya Johor Bahru
	Pengarah, Kesihatan Majlis Bandaraya Johor Bahru
	Pengarah, Kemasyarakatan Majlis Bandaraya Johor Bahru
	Mesyuarat jawatankuasa pelaksanaan ini akan bersidang setiap dua bulan sekali dengan laporan pemantauan dikemukakan kepada JPBD Semenanjung Malaysia sebanyak 3 kali semasa di dalam Mesyuarat Majlis Perancangan Fizikal Negara. Dengan wujudnya ahli jawatankuasa pelaksanaan maka Program Bandar Selamat ini dapat dilaksanakan secara bersepadu oleh MBJB. Perlaksanaan tersebut dilakukan dengan mematuhi kesemua 23 langkah pencegahan jenayah yang telah digariskan oleh JPBD sebagai agensi kepada KPKT. Namun setakat 07 Januari 2008, MBJB hanya mampu melaksanakan 22 langkah sahaja iaitu dengan mencapai 96 peratus kemajuan pelaksanaan Program Bandar Selamat (Mohd Shamsul, 2008). Difahamkan langkah kelima iaitu perkongsian maklumat jenayah melalui GIS-based mapping masih belum dilakukan dan masih dalam rundingan dengan pihak PDRM (Mohd Shamsul, 2008).
	Berdasarkan laporan yang dikeluarkan oleh JPBD, semenjak Program Bandar Selamat dilaksanakan, program ini telah mendapat tiga kali maklum balas daripada kesemua 38 PBT yang terlibat mengenai kemajuan pelaksanaan 23 langkah pencegahan jenayah di kawasan masing-masing. Dalam laporan pertama iaitu dari Januari hingga Disember 2005, didapati sebanyak 18 PBT yang telah melaksanakan lebih dari 51 peratus purata keseluruhan langkah-langkah pencegahan di dalam Program Bandar Selamat. Di samping itu di dalam laporan kedua iaitu dari Januari hingga Mac 2006, di dapati sebanyak 33 PBT telah melaksanakan lebih dari 68 peratus purata keseluruhan. Manakala di dalam laporan ketiga iaitu dari April hingga Ogos 2006, sebanyak 38 PBT telah melaksanakan Program Bandar Selamat dengan 70 peratus purata keseluruhan (JPBD, 2007). Sila rujuk lampiran B dan C. Di dapati bahawa MBJB iaitu sehingga 7 Januari 2008, telah melaksanakan sebanyak 96 peratus daripada 23 langkah pencegahan jenayah seperti yang termaktub di dalam Program Bandar Selamat. Dan sebagai hasilnya, di dapati jumlah bilangan kes ragut yang terjadi di Bandaraya Johor Bahru adalah menurun iaitu dari 875 kes pada tahun 2004 menurun kepada 550 kes pada tahun 2005 dan 350 kes pada tahun 2006 (JPBD, 2007). Ini membuktikan bahawa komited dan seriusnya jawatankuasa pelaksanaan Program Bandar Selamat di dalam mengwujudkan Bandaraya Johor Bahru sebagai Bandar Selamat demi keselesaan penghuni serta para pelancong.
	Perlaksanaan Langkah Pencegahan Jenayah Di Bandaraya Johor Bahru
	Di dalam perlaksanaan 23 langkah pencegahan jenayah ini, bukan hanya MBJB sahaja yang dipertanggungjawabkan semata-mata malahan perkongsian bijak diantara MBJB dengan agensi kerajaan lain, pihak swasta dan masyarakat adalah dituntut agar perlaksanaannya dapat dilakukan dengan sempurna. Menurut En. Mohd Shamsul selaku Penolong Pegawai Perancangan MBJB, menyatakan bahawa MBJB telah melaksanakan tiga strategi perlaksanaan seperti yang termaktub di dalam Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru. Iaitu strategi pertama adalah merekabentuk persekitaran fizikal, strategi kedua adalah memperkasakan kawasan sasaran manakala strategi ketiga adalah kegiatan sosial, kemasyarakatan dan pendidikan. Namun langkah pencegahan yang akan diterangkan disini adalah bersifat fizikal sahaja iaitu perkembangan dari aspek fizikal yang telah dilakukan oleh pihak MBJB di kawasan Bandaraya Johor Bahru.
	Di dalam strategi pertama, langkah pertama pencegahan jenayah adalah pengasingan laluan pejalan kaki dengan laluan bermotor. MBJB telah menyediakan laluan pengasingan pejalan kaki berserta rel penghadang, ini dapat dilihat di Jalan Wong Ah Fook dan Jalan Ibrahim iaitu jaraknya kira-kira 400 meter. Malahan melalui pemerhatian pengkaji, MBJB juga telah mengambil insentif dengan menjadikan penanaman landskap sebagai pemisah antara laluan pejalan kaki dengan laluan bermotor. Ini dapat dilihat di Jalan Dato Mohd Seh dan Jalan Molek. Selain itu MBJB juga telah membina dan memasang rel penghadang di setiap perhentian bas dan teksi, ianya dapat dilihat di perhentian bas dan teksi hadapan bangunan MBJB, hadapan sekolah agama Dato Onn Jaafar Larkin, hadapan Pejabat Pendidikan, Jalan Tun Razak susur 4 dan Jalan Tebrau hadapan Polis Depo. Untuk langkah kedua pula, di dapati pihak MBJB telah memasang Bollard bagi pengasingan laluan pejalan kaki dengan laluan utama. Ini dapat dilihat di Jalan Tan Hiok Nee dan Jalan Ibrahim. Manakala di dalam langkah ketiga pula, MBJB telah berkerjasama dengan pihak swasta dalam mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki. Tanaman landskap ini akan diselenggara sebanyak sebulan sekali. Ini dapat dilihat di Jalan Lingkaran Dalam, Jalan Tebrau, Jalan Skudai, Taman Setia Indah,
	Taman Impian Emas dan Taman Molek. Dengan penyediaan ketiga-tiga langkah ini, ia bukan sahaja untuk memberi keselesaan kepada pengguna malahan mampu mengurangkan risiko kemalangan kerana dipisahkan dari jalan untuk kenderaan bermotor. Secara tidak langsung ia juga bertujuan untuk menyukarkan kajian ragut ke atas mereka yang berjalan kaki.
	Rajah 3.4 Laluan Pengasingan Pejalan Kaki Berserta Rel Penghadang Di
	Jalan Wong Ah Fook Dan Jalan Ibrahim
	Sumber: Kajian Lapangan (2008)
	Rajah 3.5 Rel Penghadang Di Perhentian Bas Dan Teksi Di Hadapan Bangunan MBJB
	Sumber: Kajian Lapangan (2008)
	Strategi kedua dilaksanakan dengan memperkasakan kawasan sasaran. Langkah 7 pula memerlukan penyediaan pondok polis. Didapati pihak MBJB telah menyediakan pondok polis sekitar pusat membeli belah dan kawasan tumpuan awam seperti di Kompleks Lien Hoe, Holiday Plaza, Danga Bay. Menurut pemerhatian pengkaji di dapati pondok ini juga di sediakan di taman-taman perumahan seperti Taman Molek, Taman Daya, Taman Johor Jaya dan Kanpung Melayu Majidee. Selain itu satu pondok polis telah dilancarkan di Jalan Wong Ah Fook pada 4 Januari 2008 dengan kos sebanyak RM 70,000 (Mingguan Malaysia, 2008).
	Rajah 3.6 Pondok Polis Di Jalan Wong Ah
	Fook
	Sumber: Kajian Lapangan (2008)
	Langkah 8 adalah penyediaan papan tanda peringatan jenayah yang mengandungi peringatan semasa kecemasan serta nombor yang perlu dihubungi untuk mendapatkan bantuan. Di dapati pihak MBJB telah menyediakan papan tanda di kompleks membeli belah dan hotel seperti di Jusco Permas Jaya serta di Hyatt Regency. Langkah 9 dan 10 merupakan alat pengawasan mekanikal yang dipasang terutamanya di lokasi kejadian curi ragut dan jenayah kecurian seperti penyediaan cermin keselamatan serta penggera keselamatan. Di dapati pihak MBJB telah menyediakan cermin keselamatan di Royal Johor Country Club serta di Hyatt Regency. Manakala penggera keselamatan ini dapat dilihat di kompleks membeli belah dan hotel seperti Hotel M-Suite serta Hyatt Regency. Namun terdapat masalah yang timbul apabila cermin dan penggera keselamatan disediakan di tempat awam, iaitu akan mengundang masalah vandalisme. Langkah 11 adalah komitmen PBT untuk meningkatkan kerja-kerja pembersihan ke atas kawasan yang kotor dan semak. Pihak MBJB telah melantik kontraktor untuk menjalankan kerja-kerja pembersihan dan penyelenggaraan, dengan kekerapan penyelenggaraan adalah setiap hari di sekitar Bandaraya Johor Bahru. Langkah seterusnya adalah memberi penekanan kepada tempat letak motorsikal berkunci di sekitar Bandaraya Johor Bahru. Didapati pihak MBJB telah menyediakannya di Jusco Permas Jaya, Pelangi Leisure Mall dan Giant Tampoi. Pihak MBJB juga sedang mengenalpasti lokasi yang sesuai bagi menyediakan tempat letak motorsikal berkunci melalui peruntukkan tahun 2008.
	Langkah 13 merupakan pemasangan kamera litar tertutup (CCTV). Pemasangan CCTV di lokasi yang dikenalpasti oleh polis sebagai tempat berisiko merupakan anjakan baru pendekatan mencegah dan mengurangkan kes jenayah di Bandaraya Johor Bahru. Dengan arahan yang dikeluarkan oleh Datuk Seri Abdullah Ahmad Badawi maka penggunaan CCTV akan menyelesaikan masalah pencegahan jenayah serta masalah kekurangan anggota dalam pasukan PDRM (Ramli Abdul Karim, 2008). Kerajaan juga telah meluluskan peruntukan khas sebanyak RM 75 juta yang diberi kepada Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan bagi menyediakan CCTV di tempat awam berisiko tinggi kejadian jenayah (Norila Daud, 2008). Sehubungan itu, pihak MBJB telah memasang CCTV ini dengan lokasinya ditentukan dengan pandangan pihak polis melalui Jawatankuasa Lalulintas. Sebanyak 20 CCTV telah dipasang di sekitar Bandaraya Johor Bahru yang menelan belanja sebanyak RM 2 juta dan diantara lokasi yang telah dipasang CCTV adalah di Jalan Wong Ah Fook, Jalan Segget, Bangunan Plaza Seni, Jalan Tun Abdul Razak, Pelangi Leisure Mall, Jalan Wong Ah Fook di hadapan Public Bank dan Jalan Dato Sulaiman. Selain itu pihak MBJB juga telah memperuntukkan RM 1.3 juta bagi menambahkan 12 unit kamera CCTV termasuk empat unit bergerak di sekitar Bandaraya Johor Bahru. Penambahan CCTV ini merupakan sebahagian daripada perancangan MBJB mewujudkan bandaraya berimej selamat (Mingguan Malaysia 2008).
	Rajah 3.7 Pemasangan CCTV Di Bandaraya Johor Bahru
	Sumber: Kajian Lapangan (2008)
	Di samping itu untuk langkah 14 hingga 23 serta strategi ketiga, pihak MBJB telah menyediakan pelbagai kemudahan di dalam menjamin keselamatan masyarakat serta pelancong yang hadir di Bandaraya Johor Bahru. Seperti contoh pihak MBJB telah menambah jumlah lampu jalan yang mana setiap bulan pihak MBJB membelanjakan sebanyak RM 45,000 untuk membiayai kos pencahayaan tersebut. Selain itu, pihak MBJB telah menambah anggota penguatkuasa seramai 200 orang untuk bertugas di sekitar Bandaraya Johor Bahru. Penambahan ini penting dalam usaha membantu pihak polis mengurangkan kadar jenayah. Di samping itu, satu MoU di antara PDRM dengan MBJB telah dilaksanakan bagi membentuk keyakinan dan mengubah persepsi negatif pelabur dan pelancong dengan menjadikan Bandaraya Johor Bahru adalah sebuah bandaraya yang selamat.
	Rajah 3.8 Tanaman Landskap Di Hadapan                      Bangunan MBJB
	
	
	Sumber: Kajian Lapangan (2008)
	Rajah 3.9 Pejabat Pusat Kawalan -
	Direktorat Penguatkuasa MBJB
	Di Jalan Wong Ah Fook
	Sumber: Kajian Lapangan (2008)
	3.6Kesimpulan
	Sememangnya di Bandaraya Johor Bahru terdapat pelbagai produk pelancongan yang mampu menggamit kehadiran pelancong bukan sahaja pelancong dari negara Singapura malahan pelancong dari kawasan serantau seperti Eropah, Asia, Amerika, Afrika serta dari Timur Tengah. Kepuasan pelancong akan dipengaruhi oleh persepsi serta jangkaan mereka pada destinasi pelancongan atau aktiviti pelancongan yang diadakan. Ini dapat dibuktikan melalui statistik kedatangan pelancong dari tahun 2000 hingga 2007 yang dikeluarkan oleh Jabatan Imigresen Malaysia dan MTPN Johor. Malahan peranan Iskandar Malaysia juga dianggap penting dan apabila wujudnya pelan pembangunan Iskandar Malaysia ini, nama Bandaraya Johor Bahru mula dikenali bukan sahaja kepada pelancong antarabangsa malahan dari pelabur antarabangsa yang begitu berminat untuk melabur di Iskandar Malaysia amnya dan Bandaraya Johor Bahru khususnya. Maka seharusnya pihak kerajaan perlu memandang serius tentang aspek keselamatan yang berperanan besar dalam menentukan jatuh naiknya pelan pembangunan Iskandar Malaysia dan Bandaraya Johor Bahru itu sendiri.
	Dari segi keselamatan, sememangnya keperluan ini amat dititikberatkan di Bandaraya Johor Bahru. Dengan terlaksanannya Program Bandar Selamat diyakini akan meningkatkan tahap keselamatan pelancong disamping keselamatan harta benda juga terjamin. Bandaraya Johor Bahru menerusi MBJB telah melaksanakan Program Bandar Selamat ini semenjak tahun 2004, jika kadar jenayah indeks dijadikan indikator boleh dikatakan program ini dianggap mencapai tahap yang memuaskan apabila terdapat beberapa jenis jenayah yang menurun bacaan indeksnya dari tahun 2005 hingga 2007. Hal ini turut diperakui oleh Pengerusi Jawatankuasa Tetap Pelancongan dan Alam Sekitar Negeri Johor iaitu En. Freddie Long. Beliau berpendapat bahawa dengan penurunan kadar jenayah sekaligus akan mengurangkan publisiti negatif  di dalam akhbar negara Singapura dan ini akan menambahkan lagi jumlah pelancong Singapura ke Bandaraya Johor Bahru. Ini dapat dibuktikan apabila sebelum ini secara purata terdapat 40,000 pemegang pasport Singapura menyeberangi Tambak Johor namun jumlah ini meningkat kepada 70,000 orang, ini menunjukkan pelancong Singapura menyakini tahap keselamatan di Bandaraya Johor Bahru (Kementerian Pelancongan Malaysia, 2007).
	BAB 4
	ANALISIS KAJIAN
	KEBERKESANAN PROGRAM BANDAR SELAMAT
	DARI PERSEPSI PELANCONG SINGAPURA
	(KAJIAN KES: BANDARAYA JOHOR BAHRU)
	BAB 4
	ANALISIS KAJIAN
	Pengenalan
	Di dalam bab ini, perkara yang akan dibincangkan termasuklah instrumen kajian, kaedah pengumpulan data, kaedah penganalisisan data serta hasil dapatan kajian yang akan diperolehi. Kajian ini berbentuk kuantitatif deskriptif dengan menggunakan soal selidik sebagai instrumen utama. Hasil dapatan kajian ini akan dibahagikan kepada lima bahagian mengikut susunan di dalam soal selidik.
	Namun penganalisisan data ini akan lebih terarah kepada Bahagian E yang mana di dalam bahagian tersebut akan menjawab ketiga-tiga objektif kajian iaitu objektif pertama kajian adalah menilai kepentingan langkah pencegahan jenayah yang terangkum di bawah tiga strategi utama Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru dari persepsi pelancong Singapura. Objektif kedua kajian adalah mengenalpasti keberkesanan Program Bandar Selamat yang telah pun dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru sebagai salah satu keperluan keselamatan dari persepsi pelancong Singapura. Manakala objektif ketiga adalah mengenalpasti perkaitan diantara ciri-ciri demografi pelancong Singapura terhadap kepentingan dan keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat. Di samping itu, kesimpulan di dalam bab ini akan menerangkan secara keseluruhan hasil dapatan kajian secara terperinci dan ringkas berkenaan Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru.
	Instrumen Kajian
	Soal selidik ini mengandungi 5 bahagian iaitu Bahagian A, Bahagian B, Bahagian C, Bahagian D dan Bahagian E (lihat lampiran E). Bahagian A mengandungi soalan yang berkaitan dengan profil responden seperti jantina, umur, bangsa, status perkahwinan, pekerjaan dan sebagainya. Soalan di Bahagian B pula berkenaan dengan ciri-ciri lawatan dan tujuan perjalanan responden ke Bandaraya Johor Bahru. Bahagian C pula terdiri daripada soalan berkenaan tahap pengetahuan responden terhadap keselamatan serta Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru. Soalan di bahagian D pula lebih menjurus kepada pandangan serta persepsi responden terhadap aspek keselamatan di Bandaraya Johor Bahru. Manakala soalan di bahagian E pula lebih terarah kepada menilai kepentingan dan keberkesanan Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru.
	Selain itu terdapat juga soalan iaitu bernombor (22) yang meminta responden mengenalpasti tujuh faktor yang difikirkan penting di dalam membuat keputusan melancong ke Bandaraya Johor Bahru, yakni responden perlu menyusun kedudukan dari nombor 1 = sangat penting (very important) sehinggalah nombor 7 = sangat tidak penting (very unimportant).
	Kebanyakan soalan di Bahagian D dan Bahagian E di rangka menggunakan Skala Likert iaitu skala satu hingga lima (format Skala Likert). Terdapat tiga jenis soalan yang memerlukan jawapan yang berlainan tetapi menggunakan skala yang sama iaitu:
	Soalan bernombor (23). Jawapannya seperti berikut:-
	1
	2
	3
	4
	5
	Sangat Tidak Selamat
	Tidak
	Selamat
	Neutral
	Selamat
	Sangat
	Selamat
	ii)Soalan bernombor (24). Jawapannya seperti berikut:-
	1
	2
	3
	4
	5
	Sangat Tidak Penting
	Kurang
	Penting
	Sederhana Penting
	Penting
	Sangat
	Penting
	iii)Soalan bernombor (25). Jawapannya seperti berikut:-
	1
	2
	3
	4
	5
	Sangat Tidak Memuaskan
	Tidak Memuaskan
	Memuaskan
	Baik
	Sangat
	Baik
	Responden dikehendaki memilih respon yang sesuai dengan membulatkan (O) angka yang sesuai dengan pilihan bagi setiap soalan. Soal selidik ini mengandungi soalan tertutup (Close Ended Question) serta soalan terbuka (Open Ended Question).
	Kaedah Pengumpulan Data
	Di dalam pengumpulan data, pengkaji telah menggunakan dua sumber utama iaitu data sekunder dan data primer. Data sekunder diperolehi melalui kaedah pembacaan dan penyelidikan ke atas buku serta jurnal bagi meneliti teori, konsep asas, kajian-kajian terdahulu serta pelaksanaan Program Bandar Selamat di peringkat antarabangsa dan di peringkat tempatan. Manakala data primer pula, pengkaji telah menggunakan kaedah temuramah serta kaedah soal selidik bagi menjawab segala persoalan di dalam objektif pertama dan kedua. Kaedah temuramah telah dijalankan diantara pengkaji dengan beberapa pihak yang telah dikenalpasti agar maklumat yang diperolehi mampu mencapai objektif kajian. Diantara pihak yang terlibat adalah:
	i)En. Mohd Shamsul B. Abdullah – Majlis Bandaraya Johor Bahru
	ii)En. Mohd Safian B. Ramli - Majlis Tindakan Pelancongan Negeri Johor
	iii)ASP Wan Abdul Razak B. Wan Ismail – IPD Johor Bahru Selatan
	Pengkaji juga telah membuat pemerhatian di lapangan iaitu bagaimana perlaksanaan Program Bandar Selamat di kawasan kajian dapat membantu di dalam keperluan keselamatan pelancong. Ianya perlu agar pengkaji mendapat gambaran yang tepat dan jelas serta mengetahui langkah yang telah dilaksanakan oleh MBJB. Pada masa yang sama, semakan berdasarkan Lampiran A dilakukan bagi menentukan pembolehubah-pembolehubah yang berkaitan bagi menjawab objektif pertama dan kedua. Ini adalah kerana hanya 20 langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat yang telah dikenalpasti melibatkan pelancong Singapura di Bandaraya Johor Bahru. Namun menurut En. Mohd Shamsul, langkah pencegahan jenayah iaitu “Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping” perlu dikeluarkan dari kajian ini kerana ianya masih dalam rundingan diantara MBJB dengan pihak PDRM. Sehubungan itu, hanya 19 langkah pencegahan jenayah yang telibat di dalam kajian ini.
	
	Kaedah soal selidik telah dipilih untuk mengumpul data daripada responden. Bahasa Inggeris digunakan kerana ianya merupakan bahasa yang sering digunakan di negara Singapura. Kajian lapangan dengan menggunakan borang soal selidik telah dijalankan di beberapa tempat seperti di sekitar Bandaraya Johor Bahru seperti di Jalan Tun Abdul Razak, Jalan Wong Ah Fook, Jalan Ibrahim, Danga Bay, Perhentian Lebuhraya Utara-Selatan iaitu Perhentian Rehat dan Rawat (R&R) Machap dan Pagoh serta di beberapa tempat di negara Singapura seperti City Hall, Raffles Place, Kranji, Woodlands, Orchard dan Paya Lebar yang bermula pada pertengahan bulan Februari 2008 hingga pertengahan bulan Mac 2008.
	Sampel mengambilkira elemen populasi yang mana kesemua unit dalam sesuatu populasi mempunyai kebarangkalian yang sama untuk dipilih. Berdasarkan jadual persampelan Krejcie dan Morgan, sebanyak 384 borang soal selidik telah disediakan namun hanya 201 borang yang telah lengkap diisi dan boleh digunakan untuk dianalisis. Responden dipilih secara rawak dan penggunaan borang soal selidik ini telah dijalankan secara bersemuka (face to face) diantara pengkaji dengan responden.
	4.4Kaedah Penganalisisan Data
	Untuk melakukan analisis, data daripada soal selidik akan dianalisis secara statistik deskriptif agar maklumat yang akan dipersembahkan dapat menerangkan dengan jelas dan mudah difahami. Perisian Statistic Package for Social Science (SPSS) 11.5 for Windows akan digunakan untuk memproses data yang melibatkan frekuensi, cross tabulation, cross tabulation-gamma dan mean bagi menilai dan menjawab kesemua soalan dari soal selidik di samping menjawab ketiga-tiga objektif kajian.
	Di dalam penggunaan cross tabulation –gamma, paras signifikan, p=0.05  (p<alpha=0.05 pada 95% confidence) adalah digunakan di dalam kajian ini. Penggunaan paras signifikan merupakan amalan biasa kepada penyelidik sains sosial (Ary, Jacob & Razavieh, 2003; Sekaran, 2003; Sheridan & Lyndall, 2003). Manakala perisian Microsoft Excel pula digunakan untuk mempersembahkan data dalam bentuk maklumat yang mudah difahami.
	Dalam menjawab soalan di Bahagian E iaitu objektif kajian, pengkaji telah menggunakan julat mean skor untuk menentukan tahap persepsi responden terhadap pembolehubah-pembolehubah di dalam Program Bandar Selamat. Mean skor 3.68 – 5.00 menunjukkan tahap persepsi yang tinggi, mean skor 2.34 – 3.67 menunjukkan tahap persepsi yang sederhana sementara mean skor 1.00 – 2.33 menunjukkan tahap persepsi yang rendah terhadap pembolehubah-pembolehubah di dalam Program Bandar Selamat (Levin dan Rubin, 2000). Berikut adalah julat mean skor terhadap tahap persepsi responden:
	Jadual 4.1: Julat Mean Skor Terhadap Tahap Persepsi Responden
	Julat Mean Skor
	Tahap Persepsi Responden
	3.68 – 5.00
	Tinggi
	2.34 – 3.67
	Sederhana
	1.00 – 2.33
	Rendah
	Sumber: Levin dan Rubin, 2000
	Di samping itu untuk menjawab soalan di dalam Bahagian E, pengkaji telah menggunakan julat mean skor untuk menilai tahap kepentingan (Jadual 4.2) serta tahap keberkesanan (Jadual 4.3) langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat, Bandaraya Johor Bahru melalui skala pengkadaran seperti berikut:
	Jadual 4.2: Julat Mean Skor Terhadap Tahap Kepentingan Langkah Pencegahan
	Jenayah Di Dalam Program Bandar Selamat
	Julat Mean Skor
	Tahap Kepentingan
	
	1.00 < Mean< 1.50
	Sangat Tidak Penting
	1.50 < Mean < 2.50
	Kurang Penting
	2.50 < Mean < 3.50
	Sederhana Penting
	3.50 < Mean < 4.50
	Penting
	4.50 < Mean < 5.00
	Sangat Penting
	Sumber: Majid, 1997
	Jadual 4.3: Julat Mean Skor Terhadap Tahap Keberkesanan Langkah Pencegahan Jenayah Di Dalam Program Bandar Selamat, Bandaraya Johor Bahru
	Julat Mean Skor
	Tahap Kepentingan
	
	1.00 < Mean< 1.50
	Sangat Tidak Memuaskan
	1.50 < Mean < 2.50
	Tidak Memuaskan
	2.50 < Mean < 3.50
	Memuaskan
	3.50 < Mean < 4.50
	Baik
	4.50 < Mean < 5.00
	Sangat Baik
	Sumber: Majid, 1997
	4.5Kajian Rintis (Pilot Test)
	Kajian rintis atau Pilot Test dilakukan terlebih dahulu sebelum pengumpulan data dilakukan. Ujian ini adalah untuk melihat kesahihan dan kebolehpercayaan soal selidik yang telah dibentuk, di samping dapat menentukan sebarang masalah berhubung dengan struktur dan rekabentuk soalan di dalam soal selidik. Sebarang kelemahan yang ada dapat diperbaiki sebelum penyelidikan sebenar dapat dilaksanakan.
	Penyelidikan ini adalah untuk melihat kesamaran (ambiguity) terhadap sebarang soalan di dalam soal selidik (Wiseman, D.C, 1999). Seramai lima orang reponden telah dipilih secara rawak untuk menjawab soal selidik ini serta responden telah memberi pelbagai cadangan untuk penambahbaikan soal selidik tersebut.
	Analisis kebolehpercayaan soal selidik menggunakan skala Alpha Cronbach iaitu koefisien atau pekali kebolehpercayaan. Mengikut skala Alpha Cronbach, tahap kebolehpercayaan adalah lemah sekiranya analisis memperoleh skala kurang daripada 0.6, manakala kebolehpercayaan tinggi jika nilainya menghampiri 1.0. Bagi soal selidik ini, analisis Alpha Cronbach memberi nilai melebihi 0.82, bermakna tahap kebolehpercayaannya adalah tinggi. Perisian Statistic Package for Social Science (SPSS) 11.5 for Windows digunakan untuk mendapat nilai Alpha Cronbach.
	4.6Dapatan Kajian
	4.6.1Bahagian A - Profil Responden
	Sebanyak 201 sampel soal selidik telah diberikan secara rawak kepada responden yang terdiri daripada lelaki dan perempuan. Hasilnya didapati 48.8% responden adalah kaum perempuan manakala 51.2% responden adalah kaum lelaki (rujuk Jadual 4.4). Melalui kajian ini menunjukkan bahawa kedua-dua jantina adalah seimbang di dalam membuat lawatan serta melancong ke Bandaraya Johor Bahru.
	Dari komposisi umur, kajian mendapati majoriti responden adalah di kalangan umur 30-39 tahun iaitu kira-kira 31.8%. Ianya boleh dianggap sebagai golongan umur yang aktif di dalam aktiviti pelancongan. Golongan kedua adalah responden yang berumur 20-29 tahun iaitu kira-kira 30.8% dan seterusnya golongan responden yang berumur 40-49 tahun iaitu merangkumi 26.9%. Manakala responden yang berumur 50-59 pula merangkumi 8.0% dan selebihnya iaitu 1.5% dan 1.0% diwakili oleh responden yang berumur lebih dari 60 tahun dan kurang daripada 20 tahun (rujuk Jadual 4.4).
	Dari segi komposisi bangsa, majoriti responden yang ditemui adalah berbangsa Melayu dengan 56.7% sementara responden yang berbangsa bangsa Cina dan India merangkumi 28.4% serta 13.9%. Selebihnya adalah lain-lain bangsa iaitu bangsa “uration” dan “sino-native” iaitu kira-kira 1.0% (rujuk Jadual 4.4).
	Dari segi komposisi status perkahwinan, kebanyakan responden yang ditemui sudah berkahwin iaitu merangkumi 62.7% manakala responden yang berstatus bujang pula merangkumi 37.3% (rujuk Jadual 4.4). Di dalam kajian ini, istilah berstatus bujang ditakrifkan sebagai responden yang belum berkahwin, duda ataupun janda. Melalui pemerhatian pengkaji, kebanyakan responden yang melancong ke Bandaraya Johor Bahru adalah terdiri dari mereka yang sudah berkahwin yakni mempunyai keluarga sendiri.
	Dari segi komposisi pekerjaan, sebahagian besar responden adalah mereka yang bekerja di dalam sektor swasta dengan 42.3%, manakala responden yang bekerja sebagai kakitangan awam, pelajar dan ahli perniagaan pula hanyalah merangkumi 21.4%, 15.4% dan 9.5%. Peratusan bagi responden yang bersara, tidak bekerja dan lain-lain pula adalah merangkumi 7.5%, 3.5% dan 0.5% (rujuk Jadual 4.4).
	Dari segi kelayakan akademik, taraf pendidikan formal responden adalah tinggi di mana hampir separuh iaitu sebanyak 68.7% merupakan lulusan pusat pengajian tinggi sama ada memiliki sijil, diploma, ijazah sarjana muda, ijazah sarjana mahupun doktor falsafah. Ini menunjukkan bahawa taraf pendidikan responden adalah berpendidikan tinggi. Manakala responden yang hanya menamatkan pendidikan di sekolah menengah dan sekolah rendah adalah sebanyak 22.4% dan 3.5% sahaja. Namun terdapat juga responden yang tidak menjawab soalan ini iaitu kira-kira 5.5% (rujuk Jadual 4.4). Melalui pemerhatian pengkaji, responden yang tidak menjawab soalan ini adalah mereka yang tidak berkerja dan berstatus pelajar.
	Dari segi pendapatan tahunan (dinilai di dalam matawang SGD), majoriti responden mempunyai sejumlah pendapatan tahunan di dalam lingkungan 30,000-49,999 iaitu merangkumi 38.8%. Malahan responden yang mempunyai jumlah pendapatan tahunan di dalam lingkungan 10,000-29,999 serta di bawah 9,999, merangkumi 19.4% dan 13.9%. Seterusnya sebanyak 6.5% serta 2.0% daripada jumlah keseluruhan responden mempunyai jumlah pendapatan di dalam lingkungan 50,000-89,999 dan lebih daripada 90,000. Lain-lain pendapatan pula mencatatkan 0.5% responden sahaja. Namun terdapat juga responden yang tidak menjawab soalan ini iaitu kira-kira 18.9% (rujuk Jadual 4.4). Responden yang tidak menjawab soalan ini adalah terdiri daripada mereka yang sudah bersara, tidak berkerja serta berstatus pelajar. Daripada pemerhatian pengkaji, kebanyakan responden yang melancong ke Bandaraya Johor Bahru adalah terdiri daripada golongan yang mempunyai pendapatan sederhana.
	Jadual 4.4 Ciri-Ciri Demografi Responden
	PROFIL PENGUNJUNG
	BILANGAN
	PERATUSAN (%)
	Jantina
	Lelaki
	103
	51.2
	Perempuan
	98
	48.8
	Umur
	Dibawah 20
	2
	1.0
	20-29
	62
	30.8
	30-39
	64
	31.8
	40-49
	54
	26.9
	50-59
	16
	8.0
	Lebih 60
	3
	1.5
	Bangsa
	Melayu
	114
	56.7
	Cina
	57
	28.4
	India
	28
	13.9
	Lain-Lain
	2
	1.0
	Status Perkahwinan
	Bujang
	75
	37.3
	Berkahwin
	126
	62.7
	Jenis Pekerjaan
	Pekerja Swasta
	85
	42.3
	Kakitangan Kerajaan
	43
	21.4
	Ahli Perniagaan
	19
	9.5
	Pelajar
	31
	15.4
	Pesara
	15
	7.5
	Tidak Bekerja
	7
	3.5
	Lain-Lain
	1
	0.5
	Taraf Pendidikan
	Universiti
	138
	68.7
	Sekolah Menengah
	45
	22.4
	Sekolah Rendah
	7
	3.5
	Lain-Lain
	Tidak Menjawab Soalan
	0
	11
	0.0
	5.5
	Jumlah Pendapatan Tahunan (SGD)
	Dibawah 9,999
	28
	13.9
	10,000-29,999
	39
	19.4
	30,000-49,999
	78
	38.8
	50,000-89,999
	13
	6.5
	Melebihi 90,000
	4
	2.0
	Lain-Lain
	Tidak Menjawab Soalan
	1
	38
	0.5
	18.9
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	Bahagian B - Ciri-Ciri Lawatan Dan Tujuan Perjalanan Responden Ke Bandaraya Johor Bahru.
	Berdasarkan jawapan yang diberikan oleh responden melalui soal selidik, boleh dikatakan sebanyak 33.3% tujuan responden melancong ke Bandaraya Johor Bahru adalah untuk bercuti. Melalui pemerhatian pengkaji, tujuan responden bercuti di Bandaraya Johor Bahru adalah untuk memenuhi kegiatan masa lapang di samping menikmati suasana yang berlainan dari tempat asal mereka. Malahan responden juga bercuti bersama keluarga dan kenalan rapat. Di samping itu sebanyak 28.4% responden melancong ke Bandaraya Johor Bahru hanyalah untuk membeli belah di pusat membeli belah utama di Bandaraya Johor Bahru. Selain itu sebanyak 24.4% responden pula bertujuan untuk menziarah kawan dan sanak saudara manakala tujuan yang lain adalah untuk urusan perniagaan (9.0%), seminar/persidangan (3.5%) dan “lain-lain” iaitu yang bertujuan untuk berekreasi di Bandaraya Johor Bahru (0.5%). Namun terdapat juga responden yang tidak menjawab soalan ini iaitu kira-kira 1.0% (rujuk Jadual 4.5).
	Dari segi tempoh masa melawat ke Bandaraya Johor Bahru, kebanyakan responden (46.3%) hanya melawat Bandaraya Johor Bahru secara lawatan harian sahaja yakni majoriti responden yang datang tidak menginap atau bermalam di Bandaraya Johor Bahru. Mereka ini boleh dipanggil “excursionists” iaitu pelancong yang menetap kurang dari dua puluh empat jam di negara yang mereka lawati. Di samping itu, sebanyak 24.4% responden hanya melancong dan bermalam di Bandaraya Johor Bahru selama 2 hari 1 malam, 17.9% responden pula melancong dan bermalam di Bandaraya Johor Bahru selama 3 hari 2 malam dan seterusnya 11.4% responden melawat dan bermalam di Bandaraya Johor Bahru lebih dari 3 hari (rujuk Jadual 4.5). Melalui pemerhatian pengkaji, responden melancong dan seterusnya bermalam di Bandaraya Johor Bahru adalah mereka yang bertujuan untuk bercuti bersama keluarga, membeli belah dan seterusnya menziarahi kawan dan sanak saudara.
	Pemerhatian pengkaji melalui kajian di atas ada benarnya kerana separuh daripada  responden (52.2%) melancong ke Bandaraya Johor Bahru adalah bersama keluarga. Manakala sebanyak 18.4% responden melancong ke Bandaraya Johor Bahru adalah bersama kawan. Ciri-ciri lawatan yang lain adalah secara berkumpulan, berpasangan dan bersendirian yang merangkumi sebanyak 9.5%, 10.4% dan 9.0%. Namun terdapat juga responden yang tidak menjawab soalan ini iaitu kira-kira 0.5% (rujuk Jadual 4.5).
	Kajian ini juga menunjukkan bahawa pengangkutan persendirian merupakan mod pengangkutan yang paling digemari dan paling banyak digunakan untuk melancong ke Bandaraya Johor Bahru. Lebih 73.1% responden sangat cenderung menggunakan pengangkutan sendiri berbanding pengangkutan awam iaitu sebanyak 20.4%, bas persiaran sebanyak 2.5%, kapal terbang sebanyak 2.5% dan lain-lain pengangkutan seperti motorsikal sebanyak 1.0% di dalam setiap lawatan dan perjalanan yang dibuat ke Bandaraya Johor Bahru Namun terdapat juga responden yang tidak menjawab soalan ini iaitu kira-kira 0.5% (rujuk Jadual 4.5).
	Kebanyakkan responden lebih cenderung memilih laluan Tambak Johor sebagai laluan utama ke Bandaraya Johor Bahru dengan 72.1% jika dibandingkan dengan lain-lain pintu masuk utama ke Bandaraya Johor Bahru seperti laluan 2nd Link KSAB (21.4%), rangkaian keretapi (4.5%), laluan Tanjung Puteri (1.5%) dan lain-lain laluan sebanyak 0.5% (rujuk Jadual 4.5). Tambak Johor menjadi pilihan utama oleh responden kerana laluan ini sering digunakan semenjak tahun 1923 di samping laluan ini amat berdekatan dengan Bandaraya Johor Bahru.
	Jadual 4.5 Ciri-Ciri Lawatan Responden Ke Bandaraya Johor Bahru
	CIRI-CIRI LAWATAN
	BILANGAN
	PERATUSAN
	Tujuan Utama Melawat Bandaraya Johor Bahru
	Bercuti
	67
	33.3
	Melawat Kawan/Saudara
	49
	24.4
	Perniagaan
	18
	9.0
	Membeli belah
	57
	28.4
	Seminar/Persidangan
	7
	3.5
	Lain-lain
	Tidak Menjawab Soalan
	1
	2
	0.5
	1.0
	Tempoh Masa Melawat Bandaraya Johor Bahru
	Harian
	93
	46.3
	2 hari 1 malam
	49
	24.4
	3 hari 2 malam
	36
	17.9
	Lebih dari 3 hari
	23
	11.4
	Ciri-Ciri Lawatan
	Bersendirian
	18
	9.0
	Berpasangan
	21
	10.4
	Berkumpulan
	19
	9.5
	Bersama Keluarga
	105
	52.2
	Bersama Kawan
	37
	18.4
	Lain-Lain
	Tidak Menjawab Soalan
	0
	1
	0.0
	0.5
	Jenis Pengangkutan ke Bandaraya Johor Bahru
	Kenderaan Awam
	41
	20.4
	Kenderaan Persendirian
	147
	73.1
	Bas Persiaran
	5
	2.5
	Kapal Terbang
	5
	2.5
	Feri
	0
	0.0
	Lain-Lain
	Tidak Menjawab Soalan
	2
	1
	1.0
	0.5
	Pintu Utama ke Bandaraya Johor Bahru
	Tambak Johor
	145
	72.1
	Rangkaian Keretapi
	9
	4.5
	2nd Link KSAB
	43
	21.4
	Tanjung Puteri
	3
	1.5
	Lain-Lain
	1
	0.5
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	Bahagian C - Pengetahuan Responden Terhadap Keselamatan Dan Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru.
	Aspek Keselamatan Mempengaruhi Keputusan Untuk Melancong
	Dari hasil kajian mendapati lebih daripada tiga perempat keseluruhan responden iaitu sebanyak 90.5% menyatakan ”setuju” bahawa aspek keselamatan di sesuatu kawasan pelancongan adalah amat penting di dalam mempengaruhi keputusan mereka untuk melancong ke tempat tersebut. Cuma segelintir responden sahaja yang menyatakan ”neutral” (8.0%) dan ”tidak bersetuju” (1.5%), rujuk Rajah 4.1. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa aspek keselamatan amat dititikberatkan oleh responden serta amat mempengaruhi keputusan sebelum mereka melancong ke Bandaraya Johor Bahru.
	Rajah 4.1 Aspek Keselamatan Mempengaruhi Keputusan Untuk Melancong
	Tahap Kesedaran Responden Tentang Wujudnya Program Bandar Selamat
	Hasil kajian mendapati 56.7% responden mengetahui tentang kewujudan satu program keselamatan di bandar yang dipanggil ”Program Bandar Selamat” khusus untuk menjaga masyarakat serta pelancong dari sebarang aktiviti jenayah. Namun hanya 43.3% responden yang tidak mengetahui tentang wujudnya program tersebut, rujuk Rajah 4.2. Dari hasil kajian ini menunjukkan bahawa kebanyakan responden sedar dan memahami tentang wujudnya Program Bandar Selamat yang diwujudkan untuk membebaskan bandar dari segala ancaman fizikal, sosial dan mental di samping tidak menimbulkan suasana yang boleh menggugat kesejahteraan bandar.
	Rajah 4.2 Tahap Kesedaran Responden Tentang Wujudnya Program Bandar Selamat
	Tahap Kesedaran Responden Tentang Wujudnya Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	Hasil kajian mendapati separuh daripada keseluruhan responden (67.7%) tidak mengetahui akan wujudnya Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru walaupun ianya telah lama diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru oleh Majlis Bandaraya Johor Bahru, pada 22 November 2004. Sementara itu responden yang mengetahui tentang wujudnya Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru hanyalah 32.3%, rujuk Rajah 4.3. Ini menunjukkan bahawa Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru tidak disedari akan kewujudannya oleh kebanyakan responden walaupun ianya telah diaplikasikan sejak sekian lama sebagai salah satu cara pencegahan jenayah yang melibatkan pelancong.
	Rajah 4.3 Tahap Kesedaran Responden Terhadap Wujudnya Program Bandar
	Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	Seperti yang kita ketahui hanya 32.3% responden sahaja yang mengetahui tentang wujudnya Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru. Dan responden tersebut hanya mengetahui tentang wujudnya Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru adalah melalui tujuh sumber informasi. Majoriti responden (13.4%) memperolehi maklumat mengenai wujudnya Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru adalah melalui orang yang mereka kenali seperti kawan atau saudara mara yang tinggal di Malaysia atau di Bandaraya Johor Bahru, rujuk Rajah 4.4. Ini menunjukkan bahawa “worth-of-mouth communication” merupakan salah satu cara promosi yang paling mudah tetapi berkesan. Manakala sumber informasi melalui risalah adalah sumber yang paling minimum diketahui oleh responden iaitu hanya 0.5% sahaja. Melalui pemerhatian pengkaji, sememangnya terlalu minimum atau tiada langsung risalah berkenaan dengan aspek dan keperluan keselamatan pelancong serta penerangan berkenaan tahap keselamatan di Bandaraya Johor Bahru yang sepatutnya dikeluarkan oleh pihak-pihak berkepentingan seperti KPKT, PDRM, MBJB, MTPN Johor mahupun Tourism Malaysia.
	Rajah 4.4 Sumber Informasi Yang Diperolehi Responden Mengenai Wujudnya
	Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	Bahagian D - Pandangan Serta Persepsi Responden Terhadap Aspek Keselamatan Di Bandaraya Johor Bahru
	Bandaraya Johor Bahru Sebagai Bandar Selamat Untuk Pelancong
	Lebih daripada separuh responden (57.2%) menyatakan bahawa Bandaraya Johor Bahru boleh dianggap sebagai ”Bandar Selamat Untuk Pelancong”. Ini bermakna pelancong amat menyakini tahap keselamatan jika mereka ingin bersiar-siar atau membuat sebarang aktiviti di Bandaraya Johor Bahru. Ini jelas menunjukkan bahawa Program Bandar Selamat merupakan satu program keselamatan yang dapat membantu meningkatkan lagi tahap keyakinan di samping dapat mengurangkan kadar jenayah yang melibatkan pelancong. Namun demikian hanya segelintir responden iaitu kira-kira 42.8% yang menyatakan bahawa Bandaraya Johor Bahru ini tidak sesuai dianggap sebagai ”Bandar Selamat Untuk Pelancong”.
	Rajah 4.5 Persepsi Responden Terhadap Bandaraya Johor Bahru Sebagai
	Bandar Selamat Untuk Pelancong
	4.6.4.2Tempoh Masa Dan Jenis Jenayah Yang Pernah Dihadapi Oleh Responden Atau Seseorang Yang Mereka Kenali Semasa Melancong Ke Bandaraya Johor Bahru.
	Jadual 4.6 menunjukkan bahawa jenis jenayah yang dihadapi mempunyai hubungkait dengan tempoh masa berlaku. Melalui soal selidik, lebih tiga per empat iaitu sebanyak 180 atau 89.6% jenayah berlaku terhadap responden atau seseorang yang mereka kenali manakala sebanyak 21 atau 10.4% responden menyatakan sebaliknya sepanjang mereka melancong ke Bandaraya Johor Bahru.
	Kegiatan jenayah tertinggi yang sering dihadapi oleh responden atau seseorang yang mereka kenali adalah jenayah yang berunsurkan rompakan atau samun dengan 43.3%, rujuk Rajah 4.6. Dan ianya banyak berlaku pada 3 hingga 4 tahun yang lepas dengan masing-masing mencatatkan 12.2% dan 11.1% (rujuk Jadual 4.6). Hasil statistik ini menunjukkan bahawa kes jenayah rompakan dan samun tetap terjadi terhadap pelancong walaupun Program Bandar Selamat telah diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru. Ini membuktikan bahawa kurangnya keberkesanan Program Bandar Selamat dalam menjamin keselamatan pelancong di Bandaraya Johor Bahru.
	Manakala kegiatan jenayah yang paling minimun adalah jenayah yang berunsurkan pembunuhan iaitu mencatatkan 3.0% dari jumlah keseluruhan responden (rujuk Rajah 4.6) dan kegiatan jenayah yang berunsurkan pembunuhan ini kebanyakannya dicatatkan pada 5 tahun lepas iaitu kira-kira 1.7% (rujuk Jadual 4.6). Hasil kajian ini menunjukkan bahawa kegiatan jenayah yang berunsurkan pembunuhan kurang melibatkan pelancong sejak Program Bandar Selamat diwujudkan di Bandaraya Johor Bahru pada tahun 2004.
	”Lain-lain” pula adalah jenayah yang berunsurkan pick pocket atau penyeluk saku yang terjadi pada 3.5% responden (rujuk Rajah 4.6) atau seseorang yang mereka kenali semasa melancong di Bandaraya Johor Bahru pada 1 tahun yang lepas (2.2%), 4 hingga 5 tahun lepas (1.1% dan 0.6%), rujuk Jadual 4.6.
	Jadual 4.6 Cross Tabulation Di antara Jenis Jenayah Dengan Tempoh Masa Jenayah Yang Berlaku Di Bandaraya Johor Bahru
	Jenis Jenayah
	Tempoh Masa Jenayah Berlaku (%)
	1 Tahun Lepas
	2 Tahun Lepas
	3 Tahun Lepas
	4 Tahun Lepas
	Lebih Dari
	5 Tahun Lepas
	Jumlah
	(N)
	Peras Ugut
	2.8
	1.1
	6.7
	3.9
	0.6
	27
	Rompakan /Samun
	7.8
	8.3
	12.2
	11.1
	8.9
	87
	Kecurian Kereta
	5.6
	8.3
	5.6
	6.1
	3.9
	53
	Pembunuhan
	1.1
	0
	0
	0.6
	1.7
	6
	Lain-Lain
	2.2
	0
	0
	1.1
	0.6
	7
	Jumlah (%)
	19.5
	17.7
	24.5
	22.8
	15.7
	180
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	Rajah 4.6 Jenis Jenayah Yang Pernah Dihadapi Oleh Responden Atau Seseorang Yang Mereka Kenali Semasa Melancong ke Bandaraya Johor Bahru
	4.6.4.3Persepsi Responden Terhadap Lokasi Yang Sering Berlakunya Kegiatan Jenayah Terhadap Pelancong Di Bandaraya Johor Bahru
	Jadual 4.7 menunjukkan bahawa persepsi responden (mengikut jantina) mempunyai hubungkait dengan lokasi yang mana pada pendapat responden sering berlakunya kegiatan jenayah semasa melancong ke Bandaraya Johor Bahru. Melalui soal selidik hanya 200 responden yang menjawab soalan ini manakala selebihnya adalah sebaliknya.
	Dari kajian ini didapati bahawa kedua-dua jantina responden iaitu lelaki (27.5%) dan perempuan (29.0%) bersetuju bahawa aktiviti bersiar-siar atau while sightseeing merupakan aktiviti yang sering berlakunya kegiatan jenayah terhadap pelancong (rujuk Jadual 4.7). Melalui pemerhatian pengkaji, kajian ini ada benarnya kerana peluang penjenayah melakukan perkara jenayah adalah tinggi kerana di dalam aktiviti ini pelancong mudah leka dan lalai apabila mereka terlalu asyik melakukan aktiviti sendiri sehingga lupa akan keselamatan mereka.
	Menurut pandangan responden iaitu 1.0% bagi responden lelaki dan 2.5% bagi reponden perempuan menyatakan bahawa jenayah amat kurang berlaku di dalam kawasan penginapan seperti hotel dan seumpamanya. Menurut pemerhatian pengkaji, kegiatan jenayah di kawasan hotel contohnya amat kurang berlaku kerana di kawasan hotel sendiri mempunyai bilangan pengawal keselamatan yang ramai serta mempunyai sistem keselamatan yang canggih seperti CCTV dan alat penggera keselamatan. Sehubungan itu, mutu dan jaminan keselamatan terhadap pelancong adalah tinggi.
	Lokasi “lain-lain” yang sering berlakunya jenayah terhadap pelancong adalah di tempat pusat membeli belah atau shopping centre, namun peratusannya adalah amat rendah iaitu sekadar 2.0% daripada keseluruhan responden.
	Jadual 4.7 Cross Tabulation Di Antara Jantina Dengan Lokasi Yang Sering
	Berlaku Jenayah Di Bandaraya Johor Bahru
	Jantina
	Lokasi Yang Sering Berlakunya Jenayah Terhadap Pelancong (%)
	Di Hotel
	Semasa Bersiar-Siar
	Semasa Menaiki Pengangkutan Awam
	Semasa Melawat Tempat Tarikan
	Lain-Lain
	Jumlah
	(N)
	Lelaki
	1.0
	27.5
	8.0
	14.0
	0.5
	102
	Perempuan
	2.5
	29.0
	8.5
	7.5
	1.5
	98
	Jumlah (%)
	3.5
	56.5
	16.5
	21.5
	2.0
	200
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	4.6.4.4Faktor Yang Mempengaruhi Responden Untuk Melancong Ke Bandaraya Johor Bahru
	Terdapat tujuh faktor yang dapat mempengaruhi responden untuk melancong ke Bandaraya Johor Bahru dimana setiap faktor tersebut akan disusun mengikut keutamaan mengikut nilai mean iaitu dari kedudukan 1 = Sangat Penting (Very Important) sehinggalah 7 = Sangat Tidak Penting (Very Unimportant). Melalui soal selidik hanya 182 responden yang menjawab soalan ini manakala selebihnya adalah sebaliknya.
	Hasil dari kajian ini didapati faktor Security/Safety, Political Stability dan Attractions merupakan di antara faktor yang sering di ambil perhatian oleh responden semasa hendak membuat keputusan melancong ke Bandaraya Johor Bahru. Dengan nilai mean yang rendah iaitu 2.24, Security/Safety merupakan faktor yang terpenting sekali dan seterusnya disusuli oleh faktor Attractions (3.27), Political Stability (3.39), Price (4.12), Accessibility (4.53), Amenities (4.77) dan akhir sekali adalah faktor Hospitality (5.69), rujuk Jadual 4.8.
	Security/Safety, Political Stability dan Attractions boleh di anggap sebagai faktor utama (primary factors) kerana responden amat menitikberatkan faktor ini sebelum membuat sebarang keputusan untuk melancong ke Bandaraya Johor Bahru. Ini jelas membuktikan bahawa faktor keselamatan akan menjadi faktor utama dalam menentukan keputusan melancong seperti yang telah dijelaskan di dalam Rajah 4.1 (sub Bab 4.4.3.1) di atas. Manakala empat faktor yang lain iaitu Price, Accessibility, Amenities dan Hospitality boleh di anggap sebagai faktor sekunder (secondary factors) ataupun faktor sokongan.
	Keputusan faktor seperti di dalam Jadual 4.8 adalah begitu konsisten dan hampir sama dengan keputusan kajian yang telah dibuat oleh Tanya L. Mac Laurin (2003) yang bertajuk ”The Importance of Food Safety in Travel Planning and Destination Selection” yang mana faktor Security/Safety adalah faktor utama di dalam membuat pemilihan manakala kajian yang dibuat oleh Sonmez, S.F dan Graefe , A.R (1998) yang bertajuk ”Influence of Terrorism Risk on Foreign Tourism Decision” pula menemui faktor Security/Safety melalui faktor terrorism risk adalah faktor utama bagi responden di dalam membuat keputusan untuk melancong.
	Jadual 4.8 Mean Kedudukan Faktor Yang Mempengaruhi Responden
	Melancong Ke Bandaraya Johor Bahru
	Elemen
	N
	Mean
	Kedudukan
	Security/Safety
	182
	2.24
	1
	Attractions
	182
	3.27
	2
	Political Stability
	182
	3.39
	3
	Price
	182
	4.12
	4
	Accessibility
	182
	4.53
	5
	Amenities
	182
	4.77
	6
	Hospitality
	182
	5.69
	7
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	4.6.4.5Persepsi Keselamatan Responden Semasa Berada di Bandaraya Johor Bahru
	Sebanyak 201 responden menyatakan bahawa keselamatan mereka begitu selamat apabila bersiar-siar di kawasan bandar (majoriti responden memilih selamat, 59.2%) atau berjalan-jalan di sepanjang jalan pada waktu siang (majoriti responden memilih selamat, 42.8%) semasa berada di Bandaraya Johor Bahru (lihat Jadual 4.9). Tetapi apabila ditanya adakah anda berasa begitu selamat jika bersiar-siar di kawasan bandar atau berjalan pada waktu malam? maka responden menyatakan bahawa keselamatan mereka tidak selamat apabila bersiar-siar di kawasan bandar (majoriti responden memilih tidak selamat, 40.3%) atau berjalan-jalan di sepanjang jalan pada waktu malam (majoriti responden memilih tidak selamat, 46.3%) semasa berada di Bandaraya Johor Bahru.
	Malahan di dalam kajian ini menunjukkan bahawa aktiviti berjalan di sepanjang jalan pada waktu malam menghasilkan nilai mean yang rendah iaitu 2.25. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa kebanyakan responden merasakan keselamatan mereka tidak terjamin dan selamat apabila melakukan aktiviti berjalan-jalan di sepanjang jalan di Bandaraya Johor Bahru pada waktu malam walaupun Program Bandar Selamat telah diwujudkan di Bandaraya Johor Bahru, namun persepsi responden terhadap jaminan keselamatan mereka adalah amat rendah sekali.
	Penemuan kajian ini adalah sama dengan kajian yang dilakukan oleh Richard George yang bertajuk “Tourist’s Perception of Safety and Security while Visiting Cape Town” yang mana kebanyakan responden berasa tidak selamat apabila bersiar-siar atau berjalan-jalan di bandar Cape Town pada waktu malam. Dengan penemuan kajian serta contoh yang diberikan seperti di atas, dapatlah disimpulkan bahawa kebanyakan responden amat berat untuk bersiar-siar di Bandaraya Johor Bahru pada waktu malam dan berkemungkinan besar responden akan memerap sahaja di hotel pada waktu malam atau menggunakan pengangkutan persendirian yang disediakan oleh pihak hotel jika responden ingin pergi ke mana-mana seperti ke restoran, pusat membeli belah, menonton wayang dan sebagainya.
	Di samping itu, pepsepsi keselamatan responden semasa berjalan-jalan di pusat membeli belah serta menginap di kawasan penginapan seperti hotel dan seumpamanya adalah tinggi apabila masing-masing mencatatkan nilai mean yang tertinggi iaitu 3.65 dan 3.61. Ini membuktikan bahawa tahap keselamatan di pusat membeli belah serta di kawasan penginapan seperti hotel dan seumpamanya amat diyakini oleh responden.
	Jadual 4.9 Mean Persepsi Keselamatan Responden Semasa Melakukan Aktiviti
	Di Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	 
	ANALISIS FREKUENSI
	Mean
	 
	Jumlah
	Sangat Tidak Selamat
	Tidak
	Selamat
	Neutral
	Selamat
	Sangat Selamat
	(N)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	1
	Bersiar-siar di bandar pada waktu siang
	(Touring city in day time)
	201
	1
	15
	55
	119
	11
	3.62
	 
	0.5%
	7.5%
	27.4%
	59.2%
	5.5%
	2
	Bersiar-siar di bandar pada waktu malam
	(Touring city after dark)
	201
	22
	81
	80
	16
	2
	2.48
	 
	10.9%
	40.3%
	39.8%
	8.0%
	1.0%
	3
	Berjalan sepanjang jalan pada waktu siang
	(Walking along streets in day time)
	201
	2
	23
	84
	86
	6
	3.35
	 
	1.0%
	11.4%
	41.8%
	42.8%
	3.0%
	4
	Berjalan sepanjang jalan pada waktu malam (Walking along streets after dark)
	201
	37
	93
	55
	15
	1
	2.25
	 
	18.4%
	46.3%
	27.4%
	7.5%
	0.5%
	5
	Menggunakan pengangkutan awam
	(Using public transport)
	201
	4
	40
	115
	42
	0
	2.97
	 
	2.0%
	19.9%
	57.2%
	20.9%
	0.0%
	6
	Memandu di sekitar bandar (Driving around city)
	201
	0
	31
	114
	50
	6
	3.15
	 
	0.0%
	15.4%
	56.7%
	24.9%
	3.0%
	7
	Menginap di hotel atau penginapan komersial (Staying in commercial accomodation/hotel)
	201
	4
	13
	63
	98
	23
	3.61
	 
	2.0%
	6.5%
	31.3%
	48.8%
	11.4%
	8
	Berjalan di pusat membeli belah
	(Walking in shopping complex)
	201
	3
	11
	62
	103
	22
	3.65
	 
	1.5%
	5.5%
	30.8%
	51.2%
	10.9%
	9
	Menggunakan kemudahan awam seperti tandas awam dan sebagainya
	(Using public facilities such as public toilet, etc)
	201
	3
	28
	124
	43
	3
	3.07
	 
	1.5%
	13.9%
	61.7%
	21.4%
	1.5%
	10
	Di dalam restaurant
	(In the restaurant)
	201
	5
	13
	107
	66
	10
	3.31
	 
	2.5%
	6.5%
	53.2%
	32.8%
	5.0%
	11
	Melawat pusat tarikan pelancongan
	(Visiting tourist attraction)
	201
	6
	30
	112
	46
	7
	3.09
	 
	3.0%
	14.9%
	55.7%
	22.9%
	3.5%
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	Bahagian E – Keberkesanan Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru Dari Persepsi Responden
	Seperti yang telah dijelaskan di Bab 2 bahawa di bawah Program Bandar Selamat terdapat tiga strategi utama yang mana di bawah strategi tersebut terkandung 23 langkah pencegahan jenayah. Setelah dibuat kajian dan perbincangan dengan pihak MBJB, pengkaji mendapati bahawa hanya 20 langkah sahaja yang boleh digunapakai di dalam kajian ini. Namun daripada 20 langkah yang dikenalpasti hanya 19 langkah pencegahan jenayah yang telah di lakukan oleh pihak MBJB sehingga ke hari ini. Langkah pencegahan jenayah yang melibatkan ”Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping” terpaksa digugurkan dari kajian ini kerana ianya masih diperingkat rundingan di antara pihak MBJB dengan pihak polis.
	4.6.5.1Menilai Kepentingan 20 Langkah Pencegahan Jenayah  Di Bawah Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru Dari Persepsi Responden
	Di dalam kajian ini, pengkaji akan menilai kepentingan 20 langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat yang dilaksanakan oleh pihak MBJB dari aspek teori. Iaitu penilaian ini akan dilakukan untuk menilai kepentingan langkah pencegahan tersebut dari persepsi responden sahaja. Ini kerana bukan semua daripada 20 langkah pencegahan jenayah yang terkandung di dalam Program Bandar Selamat mampu menyakinkan responden tentang tahap keselamatan mereka semasa berada di Bandaraya Johor Bahru.
	Sebanyak 201 responden telah menjawab soal selidik dan hasilnya menunjukkan kebanyakan responden mendapati kesemua 20 langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru adalah ”penting” dan tahap persepsi responden adalah ”tinggi” dengan nilai mean keseluruhan adalah 4.12, rujuk Jadual 4.10. Ini dibuktikan apabila kebanyakan trend responden lebih cenderung memilih ”sangat penting” hingga ke ”sederhana penting” yang mana julat nilai mean keseluruhan adalah 3.56 hingga 4.51. Perlu ditekankan bahawa nilai mean yang tertinggi menunjukkan tahap persepsi responden dan tahap kepentingan sesuatu pembolehubah langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat adalah tinggi, dan begitulah sebaliknya jika nilai mean adalah rendah. Di samping itu, hierarki kepentingan langkah-langkah pencegahan jenayah dapat di lihat di dalam Jadual 4.11.
	Berdasarkan Jadual 4.10, nilai mean yang tertinggi adalah 4.51 iaitu menunjukkan wujudnya kepentingan yang tinggi di dalam penggunaan CCTV sebagai salah satu cara langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat. Ini boleh dibuktikan melalui skala likert bagi pembolehubah kepentingan penggunaan CCTV di dalam Program Bandar Selamat, iaitu gabungan peratusan yang tinggi menunjukkan ”sangat penting” adalah 65.2% dan ”penting” adalah 24.4%. Dari hasil kajian ini menunjukkan bahawa hampir tiga per empat daripada keseluruhan responden berasa yakin terhadap kepentingan langkah pencegahan jenayah ini dalam menjamin keselamatan mereka semasa berada di Bandaraya Johor Bahru.
	Melalui pemerhatian pengkaji, persepsi responden ada benarnya kerana dengan adanya CCTV maka penjenayah akan merasa ragu untuk melakukan sebarang aktiviti jenayah terhadap pelancong disebabkan kelakuan mereka akan dirakam oleh CCTV dan seterusnya polis mudah bertindak dengan cepat disebabkan pengecaman identiti penjenayah melalui CCTV. Tan Sri Musa Hassan atas kapasiti sebagai Ketua Polis Negara ada menyatakan bahawa apabila banyak CCTV dipasangkan maka ianya mampu mengawal kegiatan jenayah di samping membolehkan gerak geri penjenayah dipantau pada masa sebenar. Namun setiap CCTV yang dipasang perlulah berkualiti supaya maklumat atau mutu gambar CCTV dapat dimanfaatkan hingga tertangkapnya penjenayah. Sebagai contoh adalah kes Allahyarham Nurin Jazlin yang sehingga kini masih belum selesai dan di dalam siasatan polis.
	Kepentingan pendidikan melalui risalah jenayah serta penyediaan risalah jenayah oleh komuniti menunjukkan nilai mean yang terendah sekali dari persepsi responden. Nilai mean untuk kedua-dua langkah tersebut adalah 3.56 dan 3.58 (rujuk Jadual 4.10). Ini boleh dibuktikan melalui skala likert bagi pembolehubah kepentingan kedua-dua langkah tersebut iaitu gabungan peratusan yang tinggi menunjukkan ”penting, 34.3%” dan ”sederhana penting, 31.8%” untuk kepentingan pendidikan melalui risalah serta gabungan peratusan yang tinggi menunjukkan ”penting, 30.8%” dan ”sederhana penting, 31.3%” untuk kepentingan penyediaan risalah jenayah oleh komuniti. Ini menunjukkan bahawa responden merasakan kedua-dua langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat ini kurang penting yakni dalam membantu meningkatkan tahap keselamatan mereka semasa berada di Bandaraya Johor Bahru. Melalui pemerhatian pengkaji, kedua-dua langkah pencegahan jenayah ini bukannya tidak penting sama sekali tetapi pihak masyarakat serta pelancong kurang melihat bagaimana cara perlaksanaannya dibuat dengan kata lain kurangnya atau tiada langsung risalah dikeluarkan oleh pihak-pihak berwajib seperti KPKT, PDRM, MBJB, MTPN Johor mahupun Tourism Malaysia.
	Jadual 4.10 Mean Persepsi Responden Terhadap Kepentingan 20 Langkah Pencegahan Jenayah  Di Bawah Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	 
	ANALISIS FREKUENSI
	Mean
	Tahap
	Persepsi
	Responden/ Tahap Kepentingan
	Jumlah
	Sangat
	Tidak Penting
	Kurang
	Penting
	Sederhana Penting
	Penting
	Sangat Penting
	(N)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	201
	0
	8
	19
	73
	101
	4.33
	Tinggi / Penting
	 
	0.0%
	4.0%
	9.5%
	36.3%
	50.2%
	2
	Penyediaan bollard
	201
	0
	3
	32
	77
	89
	4.25
	Tinggi / Penting
	 
	0.0%
	1.5%
	15.9%
	38.3%
	44.3%
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	201
	1
	7
	30
	80
	83
	4.18
	Tinggi / Penting
	 
	0.5%
	3.5%
	14.9%
	39.8%
	41.3%
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	201
	0
	4
	41
	80
	76
	4.13
	Tinggi / Penting
	 
	0.0%
	2.0%
	20.4%
	39.8%
	37.8%
	5
	Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping
	201
	2
	5
	42
	82
	70
	4.06
	Tinggi / Penting
	 
	1.0%
	2.5%
	20.9%
	40.8%
	34.8%
	6
	Pondok polis
	201
	1
	4
	20
	60
	116
	4.42
	Tinggi / Penting
	 
	0.5%
	2.0%
	10.0%
	29.9%
	57.7%
	7
	Papan tanda peringatan jenayah
	201
	4
	11
	50
	68
	68
	3.92
	Tinggi / Penting
	 
	2.0%
	5.5%
	24.9%
	33.8%
	33.8%
	8
	Penggera keselamatan
	201
	2
	5
	38
	73
	83
	4.14
	Tinggi / Penting
	 
	1.0%
	2.5%
	18.9%
	36.3%
	41.3%
	9
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	201
	2
	5
	17
	73
	104
	4.35
	Tinggi / Penting
	 
	1.0%
	2.5%
	8.5%
	36.3%
	51.7%
	10
	Tempat letak motosikal berkunci
	201
	2
	4
	36
	73
	86
	4.18
	Tinggi / Penting
	 
	1.0%
	2.0%
	8.5%
	36.3%
	42.8%
	11
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	201
	2
	4
	15
	49
	131
	4.51
	Tinggi /
	Sangat Penting
	 
	1.0%
	2.0%
	7.5%
	24.4%
	65.2%
	12
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	201
	2
	3
	23
	76
	97
	4.31
	Tinggi / Penting
	 
	1.0%
	1.5%
	11.4%
	37.8%
	48.3%
	13
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	201
	0
	4
	26
	91
	80
	4.23
	Tinggi / Penting
	 
	0.0%
	2.0%
	12.9%
	45.3%
	39.8%
	14
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	201
	2
	4
	23
	78
	94
	4.28
	Tinggi / Penting
	 
	1.0%
	2.0%
	11.4%
	38.8%
	46.8%
	15
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	201
	5
	4
	38
	74
	80
	4.09
	Tinggi / Penting
	 
	2.5%
	2.0%
	18.9%
	36.8%
	39.8%
	16
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	201
	3
	7
	49
	82
	60
	3.94
	Tinggi / Penting
	 
	1.5%
	3.5%
	24.4%
	40.8%
	29.9%
	17
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	201
	3
	5
	41
	78
	74
	4.07
	Tinggi / Penting
	 
	1.5%
	2.5%
	20.4%
	38.8%
	36.8%
	18
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	201
	11
	16
	64
	69
	41
	3.56
	Sederhana / Penting
	 
	5.5%
	8.0%
	31.8%
	34.3%
	20.4%
	19
	Cermin keselamatan
	201
	6
	10
	65
	65
	55
	3.76
	Tinggi / Penting
	 
	3.0%
	5.0%
	32.3%
	32.3%
	27.4%
	20
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	201
	10
	19
	63
	62
	47
	3.58
	Sederhana / Penting
	 
	5.0%
	9.5%
	31.3%
	30.8%
	23.4%
	NILAI MIN KESELURUHAN
	4.12
	Tinggi / Penting
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	Jadual 4.11 Hierarki Kepentingan 20 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	4.6.5.2Analisis Kepentingan 20 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru Menggunakan Cross Tabulation-Gamma
	Di dalam kajian ini, pengkaji akan membuat analisis untuk mengenalpasti sama ada terdapatnya hubungan dan perkaitan di antara ciri-ciri demografi responden seperti jantina, umur, bangsa pekerjaan dan tahap pendidikan berkait rapat dengan kepentingan 20 langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru. Analisis perkaitan ini diuji dengan menggunakan Cross Tabulation-Gamma.
	Daripada analisis yang dibuat jelas menunjukkan bahawa ciri-ciri demografi responden iaitu jantina, umur, bangsa, jenis pekerjaan serta taraf pendidikan mempunyai perkaitan signifikan dengan beberapa pembolehubah langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat apabila nilai signifikan yang diperolehi adalah kurang daripada 0.05 (p<alpha=0.05 pada 95% confidence). Lihat Jadual 4.12, 4.13, 4.14, 4.15 dan 4.16. Ini menunjukkan bahawa ciri-ciri demografi mempengaruhi persepsi pelancong Singapura terhadap kepentingan beberapa pembolehubah langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat. Perhubungan dan perkaitan tersebut dapat disimpulkan seperti berikut:
	Jantina
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Papan tanda peringatan jenayah
	b)Penggera keselamatan
	c)Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	Umur
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Papan tanda peringatan jenayah
	b)Penggera keselamatan
	c)Tempat letak motorsikal berkunci
	d)Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	e)Pendidikan melalui risalah jenayah
	f)Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	Bangsa
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Membersih/menguruskan kawasan semak dan terlindung
	b)Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	iv)Jenis Pekerjaan
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	b)Pondok polis
	c)Papan tanda peringatan jenayah
	d)Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	e)Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	f)Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	g)Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	h)Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	i)Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	j)Cermin keselamatan
	v)Taraf Pendidikan
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	b)Penggera keselamatan
	c)Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	d)Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	Jadual 4.12 Cross Tabulation-Gamma Diantara Jantina Dengan Kepentingan 20 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.945
	2
	Penyediaan bollard
	0.544
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.437
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	0.650
	5
	Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping
	0.366
	6
	Pondok polis
	0.288
	7
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.027 *
	8
	Penggera keselamatan
	0.029 *
	9
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.623
	10
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.157
	11
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.882
	12
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.558
	13
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.745
	14
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.355
	15
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.346
	16
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.936
	17
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.578
	18
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.067
	19
	Cermin keselamatan
	0.652
	20
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.013 *
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	Jadual 4.13 Cross Tabulation-Gamma Diantara Umur Dengan Kepentingan 20 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.076
	2
	Penyediaan bollard
	0.088
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.431
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	0.579
	5
	Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping
	0.392
	6
	Pondok polis
	0.436
	7
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.008 *
	8
	Penggera keselamatan
	0.008 *
	9
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.250
	10
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.008 *
	11
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.459
	12
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.044 *
	13
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.982
	14
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.058
	15
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.110
	16
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.773
	17
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.348
	18
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.038 *
	19
	Cermin keselamatan
	0.033 *
	20
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.118
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	Jadual 4.14 Cross Tabulation-Gamma Diantara Bangsa Dengan Kepentingan 20 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.796
	2
	Penyediaan bollard
	0.448
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.266
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	0.425
	5
	Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping
	0.073
	6
	Pondok polis
	0.170
	7
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.317
	8
	Penggera keselamatan
	0.145
	9
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.018 *
	10
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.463
	11
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.896
	12
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.649
	13
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.811
	14
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.708
	15
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.843
	16
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.657
	17
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.038 *
	18
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.314
	19
	Cermin keselamatan
	0.063
	20
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.101
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	Jadual 4.15 Cross Tabulation-Gamma Diantara Jenis Pekerjaan Dengan Kepentingan 20 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.277
	2
	Penyediaan bollard
	0.174
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.171
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	0.020 *
	5
	Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping
	0.399
	6
	Pondok polis
	0.006 *
	7
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.036 *
	8
	Penggera keselamatan
	0.078
	9
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.157
	10
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.315
	11
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.012 *
	12
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.003 *
	13
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.004 *
	14
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.005 *
	15
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.009 *
	16
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.014 *
	17
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.072
	18
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.094
	19
	Cermin keselamatan
	0.024 *
	20
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.121
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	Jadual 4.16 Cross Tabulation-Gamma Diantara Taraf Pendidikan Dengan Kepentingan 20 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.590
	2
	Penyediaan bollard
	0.128
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.046 *
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	0.614
	5
	Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping
	0.531
	6
	Pondok polis
	0.066
	7
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.196
	8
	Penggera keselamatan
	0.041 *
	9
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.876
	10
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.159
	11
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.031 *
	12
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.792
	13
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.483
	14
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.384
	15
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.404
	16
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.026 *
	17
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.377
	18
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.359
	19
	Cermin keselamatan
	0.666
	20
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.315
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	Menilai Keberkesanan 19 Langkah Pencegahan Jenayah  Di Bawah Program Bandar Selamat Yang Dilaksanakan Di Bandaraya Johor Bahru Dari Persepsi Responden
	Di dalam kajian ini, pengkaji akan menilai keberkesanan daripada 19 langkah pencegahan jenayah yang telah pun diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru semenjak 22 November 2004. Penilaian keberkesanan ini perlu agar pihak berkuasa tempatan iaitu MBJB mengetahui bahawa bukan semua langkah pencegahan jenayah yang terkandung di dalam Program Bandar Selamat mampu memberi kesan yang diharapkan oleh responden setelah ianya dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru.
	Sebanyak 201 responden telah menjawab soal selidik dan hasilnya menunjukkan kebanyakan responden mendapati kesemua 19 langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru adalah di tahap ”memuaskan” dan tahap persepsi responden adalah ”sederhana” dengan nilai mean keseluruhan adalah 3.09. Ini dibuktikan apabila kebanyakan trend responden lebih cenderung memilih ”baik” hingga ”tidak memuaskan” yang mana julat nilai mean keseluruhan adalah 2.36 hingga 3.75, rujuk Jadual 4.17. Nilai mean yang tertinggi menunjukan tahap persepsi responden dan tahap keberkesanan sesuatu pembolehubah langkah pencegahan jenayah yang telah diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru adalah tinggi, dan begitulah sebaliknya jika nilai mean adalah rendah. Di samping itu, hierarki keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah di Bandaraya Johor Bahru dapat di lihat di dalam Jadual 4.18.
	Berdasarkan Jadual 4.17, nilai mean yang tertinggi adalah 3.75 iaitu menunjukkan wujudnya tahap keberkesanan yang baik di dalam penggunaan CCTV di sekitar Bandaraya Johor Bahru. Ini boleh dibuktikan melalui skala likert bagi pembolehubah keberkesanan penggunaan CCTV di Bandaraya Johor Bahru, iaitu gabungan peratusan yang tinggi menunjukkan ”sangat baik” adalah 24.4% dan ”baik” adalah 39.8%. Dari hasil kajian ini menunjukkan bahawa hampir tiga per empat daripada keseluruhan responden berasa yakin terhadap penggunaan CCTV di dalam menjamin keselamatan mereka semasa berada di Bandaraya Johor Bahru. Ini dibuktikan lagi apabila statistik jenayah indeks untuk tahun 2007 (dari bulan Januari hingga Ogos) menunjukan penurunan kes iaitu hanya mencatatkan 3524 kes jika dibandingkan dengan tahun-tahun yang terdahulu. Malahan Menteri Besar Johor iaitu Datuk Abdul Ghani Othman juga turut menjelaskan bahawa indeks jenayah didapati telah menurun sebanyak 14 peratus dalam tempoh 10 bulan pertama 2007. Sila rujuk Bab 3.
	Melalui pemerhatian pengkaji, MBJB telah pun memasang 20 unit CCTV di beberapa lokasi strategik di sekitar Bandaraya Johor Bahru dan MBJB juga telah memperuntukkan RM 1.3 juta lagi di dalam belanjawan 2008 bagi menambah 12 unit CCTV termasuk empat unit bergerak yang akan dipasang di sekitar Bandaraya Johor Bahru sebagai pendekatan baru di dalam mencegah jenayah yang membabitkan orang awam termasuk pelancong. Di samping itu, keberkesanan penggunaan CCTV juga akan bertambah apabila pusat kawalan CCTV telah diwujudkan di Ibu Pejabat Polis Kontinjen Johor Bahru dan dipantau 24 jam.
	
	Keberkesanan pendidikan melalui risalah jenayah serta penyediaan risalah jenayah oleh komuniti menunjukkan nilai mean yang terendah sekali dari persepsi responden. Nilai mean untuk kedua-dua langkah tersebut adalah 2.41 dan 2.36 (rujuk Jadual 4.17). Ini boleh dibuktikan melalui skala likert bagi pembolehubah keberkesanan untuk kedua-dua langkah tersebut iaitu gabungan peratusan yang tinggi menunjukkan  ”memuaskan, 28.9%” dan ” tidak memuaskan, 27.4%” untuk kepentingan pendidikan melalui risalah serta gabungan peratusan yang tinggi menunjukan ”tidak memuaskan, 31.3%” dan” sangat tidak memuaskan, 27.4%” untuk kepentingan penyediaan risalah jenayah oleh komuniti.
	Melalui pemerhatian pengkaji, didapati langkah-langkah ini tidak berkesan langsung di dalam mendidik orang awam serta pelancong untuk menjaga keselamatan diri sendiri semasa berada di tempat awam. Walhal sepatutnya pihak yang berwajib seperti PBT perlu bekerjasama dengan agensi kerajaan yang lain serta badan bukan kerajaan untuk mempergiatkan pendidikan di dalam aspek keselamatan. Ini adalah kerana keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat adalah diukur melalui statistik jenayah indeks yang berlaku terhadap orang awam termasuklah pelancong. Jika statistik jenayah indeks meningkat maka keberkesanan Program Bandar Selamat adalah diragui dan begitulah sebaliknya.
	Jadual 4.17 Mean Persepsi Responden Terhadap Keberkesanan 19 Langkah Pencegahan Jenayah Yang Telah Diaplikasikan Di Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	 
	ANALISIS FREKUENSI
	Mean
	Tahap
	Persepsi
	Responden/ Tahap Keberkesanan
	Jumlah
	Sangat
	Tidak Memuaskan
	Tidak Memuaskan
	Memuaskan
	Baik
	Sangat Baik
	(N)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	201
	3
	10
	61
	96
	31
	3.71
	Tinggi /
	Baik
	 
	1.5%
	5.0%
	30.3%
	47.8%
	15.4%
	2
	Penyediaan bollard
	201
	3
	7
	66
	101
	24
	3.68
	Tinggi /
	Baik
	 
	1.5%
	3.5%
	32.8%
	50.2%
	11.9%
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	201
	4
	18
	93
	70
	16
	3.38
	Sederhana /
	Memuaskan
	 
	2.0%
	9.0%
	46.3%
	34.8%
	8.0%
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	201
	7
	27
	86
	64
	17
	3.28
	Sederhana Memuaskan
	 
	3.5%
	13.4%
	42.8%
	31.8%
	8.5%
	5
	Pondok polis
	201
	10
	18
	40
	88
	45
	3.70
	Tinggi /
	Baik
	 
	 
	5.0%
	9.0%
	19.9%
	43.8%
	22.4%
	6
	Papan tanda peringatan jenayah
	201
	29
	57
	72
	33
	10
	2.69
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	 
	14.4%
	28.4%
	35.8%
	16.4%
	5.0%
	7
	Penggera keselamatan
	201
	24
	49
	77
	34
	17
	2.86
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	11.9%
	24.4%
	38.3%
	16.9%
	8.5%
	8
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	201
	38
	57
	62
	27
	17
	2.64
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	18.9%
	28.4%
	30.8%
	13.4%
	8.5%
	9
	Tempat letak motosikal berkunci
	201
	13
	50
	87
	38
	13
	2.94
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	6.5%
	24.9%
	43.3%
	18.9%
	6.5%
	10
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	201
	3
	21
	48
	80
	49
	3.75
	Tinggi / Baik
	 
	 
	1.5%
	10.4%
	23.9%
	39.8%
	24.4%
	11
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	201
	3
	25
	80
	61
	32
	3.47
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	1.5%
	12.4%
	39.8%
	30.3%
	15.9%
	12
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	201
	4
	20
	110
	48
	19
	3.29
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	2.0%
	10.0%
	54.7%
	23.9%
	9.5%
	13
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	201
	5
	22
	93
	59
	22
	3.35
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	2.5%
	10.9%
	46.3%
	29.4%
	10.9%
	14
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	201
	18
	61
	72
	36
	14
	2.84
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	9.0%
	30.3%
	35.8%
	17.9%
	7.0%
	15
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	201
	10
	40
	95
	42
	14
	3.05
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	5.0%
	19.9%
	47.3%
	20.9%
	7.0%
	16
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	201
	42
	51
	61
	33
	14
	2.63
	Sederhana / Memuaskan
	 
	 
	20.9%
	25.4%
	30.3%
	16.4%
	7.0%
	17
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	201
	54
	55
	58
	24
	10
	2.41
	Sederhana / Tidak Memuaskan
	 
	 
	26.9%
	27.4%
	28.9%
	11.9%
	5.0%
	18
	Cermin keselamatan
	201
	30
	43
	88
	28
	12
	2.75
	Sederhana / Memuaskan
	 
	14.9%
	21.4%
	43.8%
	13.9%
	6.0%
	19
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	201
	 
	55
	63
	52
	18
	13
	2.36
	Sederhana / Tidak Memuaskan
	 
	27.4%
	31.3%
	25.9%
	9.0%
	6.5%
	NILAI MIN KESELURUHAN
	3.09
	Sederhana / Memuaskan
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	Jadual 4.18 Hierarki Persepsi Responden Terhadap Keberkesanan 19 Langkah Pencegahan Jenayah Yang Telah Diaplikasikan Di Bandaraya Johor Bahru
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	4.6.5.4Analisis Keberkesanan 19 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Yang Dilaksanakan Di Bandaraya Johor Bahru Dari Persepsi Responden Menggunakan Cross Tabulation-Gamma
	Di dalam kajian ini, pengkaji akan membuat analisis untuk mengenalpasti sama ada terdapatnya hubungan dan perkaitan di antara ciri-ciri demografi responden seperti jantina, umur, bangsa, jenis pekerjaan serta taraf pendidikan berkait rapat dengan keberkesanan 19 langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru. Analisis perkaitan ini diuji dengan menggunakan Cross Tabulation-Gamma.
	Daripada analisis yang dibuat jelas menunjukkan bahawa ciri-ciri demografi responden iaitu jantina, umur, bangsa, jenis pekerjaan dan taraf pendidikan mempunyai perkaitan signifikan dengan beberapa pembolehubah langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat apabila nilai signifikan yang diperolehi adalah kurang daripada 0.05 (p<alpha=0.05 pada 95% confidence). Lihat Jadual 4.19, 4.20, 4.21, 4.22 dan 4.23. Ini menunjukkan bahawa ciri-ciri demografi mempengaruhi persepsi pelancong Singapura terhadap keberkesanan beberapa pembolehubah langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat. Perhubungan dan perkaitan tersebut dapat disimpulkan seperti berikut:
	Jantina
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Membersih/menguruskan kawasan semak dan terlindung
	b)Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	Umur
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Penggera keselamatan
	b)Membersih/mengemaskan kawasan semak dan terlindung
	c)Tempat letak motorsikal berkunci
	d)Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	e)Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	f)Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	g)Pendidikan melalui risalah jenayah
	h)Cermin keselamatan
	i)Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	Bangsa
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	iv)Jenis Pekerjaan
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Penyediaan bollard
	v)Taraf Pendidikan
	- Mempunyai perkaitan signifikan dengan:
	a)Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	b)Penyediaan bollard
	c)Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	d)Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	e)Pondok polis
	f)Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	g)Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	h)Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	i)Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	Jadual 4.19 Cross Tabulation-Gamma Diantara Jantina Dengan Keberkesanan 19 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di
	Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.231
	2
	Penyediaan bollard
	0.144
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.683
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran
	0.226
	5
	Pondok polis
	0.403
	6
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.272
	7
	Penggera keselamatan
	0.526
	8
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.014 *
	9
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.142
	10
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.053
	11
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.441
	12
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.831
	13
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.318
	14
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.270
	15
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.002 *
	16
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.064
	17
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.075
	18
	Cermin keselamatan
	0.299
	19
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.063
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	Jadual 4.20 Cross Tabulation-Gamma Diantara Umur Dengan Keberkesanan 19 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di
	Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.457
	2
	Penyediaan bollard
	0.418
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.652
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk
	persekitaran
	0.638
	5
	Pondok polis
	0.188
	6
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.267
	7
	Penggera keselamatan
	0.040 *
	8
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.000 *
	9
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.004 *
	10
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.777
	11
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.912
	12
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.024 *
	13
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.428
	14
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.527
	15
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.049 *
	16
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.000 *
	17
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.002 *
	18
	Cermin keselamatan
	0.001 *
	19
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.001 *
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	Jadual 4.21 Cross Tabulation-Gamma Diantara Bangsa Dengan Keberkesanan 19 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di
	Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.353
	2
	Penyediaan bollard
	0.620
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.460
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk
	persekitaran
	0.850
	5
	Pondok polis
	0.138
	6
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.776
	7
	Penggera keselamatan
	0.660
	8
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.454
	9
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.649
	10
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.027 *
	11
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.158
	12
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.173
	13
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.324
	14
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.899
	15
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.224
	16
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.924
	17
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.646
	18
	Cermin keselamatan
	0.788
	19
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.254
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	Jadual 4.22 Cross Tabulation-Gamma Diantara Jenis Pekerjaan Dengan Keberkesanan 19 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di
	Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.052
	2
	Penyediaan bollard
	0.049 *
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.923
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk
	persekitaran
	0.748
	5
	Pondok polis
	0.305
	6
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.778
	7
	Penggera keselamatan
	0.938
	8
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.273
	9
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.457
	10
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.216
	11
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.128
	12
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.280
	13
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.124
	14
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.633
	15
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.555
	16
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.515
	17
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.715
	18
	Cermin keselamatan
	0.700
	19
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.710
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	Jadual 4.23 Cross Tabulation-Gamma Diantara Taraf Pendidikan Dengan Keberkesanan 19 Langkah Pencegahan Jenayah Di Bawah Program Bandar Selamat Di
	Bandaraya Johor Bahru
	ELEMEN
	Sig
	1
	Pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor
	0.000 *
	2
	Penyediaan bollard
	0.000 *
	3
	Mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki
	0.002 *
	4
	Penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk
	persekitaran
	0.003 *
	5
	Pondok polis
	0.001 *
	6
	Papan tanda peringatan jenayah
	0.254
	7
	Penggera keselamatan
	0.103
	8
	Membersih/mengemaskan kawasan-kawasan semak dan terlindung
	0.907
	9
	Tempat letak motosikal berkunci
	0.541
	10
	Pemasangan closed circuit television (CCTV)
	0.001 *
	11
	Pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan
	0.028 *
	12
	Laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam
	0.655
	13
	Mencahayakan/menerangkan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran jenayah
	0.014 *
	14
	Tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan laluan pejalan kaki
	0.049 *
	15
	Menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan
	0.087
	16
	Perkhidmatan pengawal keselamatan swasta
	0.567
	17
	Pendidikan melalui risalah jenayah
	0.853
	18
	Cermin keselamatan
	0.164
	19
	Penyediaan risalah jenayah oleh komuniti
	0.865
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	* signifikan pada paras p<0.05
	4.6.5.5Penilaian Am
	Rajah 4.7 menunjukan persepsi responden terhadap kedatangan semula ke Bandaraya Johor Bahru apabila mereka menjadi mangsa jenayah semasa melancong di Bandaraya Johor Bahru. Didapati 43.3% responden menyatakan ”ya” manakala ”kemungkinan” adalah 38.8% responden dan ”tidak” adalah 17.9%. Melalui kajian ini menunjukan bahawa responden akan melancong kembali ke Bandaraya Johor Bahru walaupun mereka menjadi mangsa kepada kegiatan jenayah.
	Melalu pemerhatian pengkaji, Bandaraya Johor Bahru bukanlah bandar yang asing bagi responden kerana negara Singapura terletak bersebelahan dengan Bandaraya Johor Bahru disamping banyak aktiviti pelancongan dapat dijalankan apabila berada di sini. Ini dibuktikan melalui jumlah kedatangan pelancong Singapura yang sentiasa meningkat setiap tahun (rujuk Jadual 3.6 hingga 3.9 di dalam Bab Tiga).
	Rajah 4.7 Persepsi Kedatangan Semula Responden Ke Bandaraya Johor Bahru
	Jadual 4.24 menunjukkan bahawa persepsi responden (mengikut jantina) mempunyai hubungkait dengan persepsi kedatangan semula responden ke Bandaraya Johor Bahru. Dari kajian ini didapati bahawa kebanyakan responden lelaki lebih cenderung menyatakan ”ya” apabila peratus responden yang memilih ”ya” lebih tinggi daripada responden perempuan dengan mencatatkan 25.4% Manakala responden perempuan pula lebih cenderung menyatakan ”kemungkinan” dan ”tidak” yang mana peratusannya lebih tinggi daripada lelaki iaitu ”21.4%” dan ”9.5%”. Ini menunjukan bahawa lelaki begitu yakin terhadap keberkesanan Program Bandar Selamat di dalam menjamin keselamatan mereka manakala perempuan adalah sebaliknya.
	Jadual 4.24 Cross Tabulation Persepsi Responden Kedatangan Semula Responden Ke
	Bandaraya Johor Bahru Dengan Jantina
	Jantina
	Persepsi Responden (%)
	Ya
	Tidak
	Kemungkinan
	Jumlah
	(N)
	Lelaki
	25.4
	8.5
	17.4
	103
	Perempuan
	17.9
	9.5
	21.4
	98
	Jumlah (%)
	43.3
	18.0
	38.8
	201
	Sumber: Kajian Penulis, 2008
	4.7Kesimpulan
	Hasil daripada keseluruhan kajian menunjukkan bahawa lelaki dan perempuan adalah seimbang di dalam melakukan aktiviti pelancongan ke Bandaraya Johor Bahru. Kebanyakan daripada mereka adalah “excursionists” iaitu melancong ke Bandaraya Johor Bahru secara harian sahaja dan kebanyakkan mereka melancong ke Bandaraya Johor Bahru adalah untuk bercuti bersama keluarga dengan menaiki kereta persendirian. Laluan utama responden dari negara Singapura ke Bandaraya Johor Bahru adalah melalui pintu utama Tambak Johor.
	Dari hasil kajian juga menunjukan bahawa kebanyakan responden amat bersetuju bahawa aspek keselamatan merupakan aspek yang perlu difikirkan dahulu sebelum membuat sebarang keputusan melancong di sesuatu kawasan pelancongan bandar. Ini dapat dibuktikan apabila majoriti responden sememangnya sedar tentang wujudnya Program Bandar Selamat sebagai program yang dapat menjamin keselamatan mereka di sesuatu kawasan bandar. Bandaraya Johor Bahru juga tidak lari daripada program ini. Apabila program ini dilancarkan di Malaysia pada tahun 10 Ogos 2004 oleh KPKT, Bandaraya Johor Bahru terus mengaplikasikan program tersebut pada tahun 22 November 2004 dan hasilnya sehingga sekarang MBJB telah melaksanakan 22 daripada 23 langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat iaitu hanya 1 langkah sahaja yang belum diaplikasikan lagi iaitu langkah pencegahan jenayah yang melibatkan ”Perkongsian maklumat jenayah melalui GIS – based mapping” kerana ianya masih diperingkat rundingan di antara pihak MBJB dengan pihak polis. Setelah empat tahun program ini dilaksanakan kebanyakan responden tidak mengetahui wujudnya program ini di Bandaraya Johor Bahru dan jika ada responden yang mengetahuinya, mereka mendapat informasi ini melalui kawan atau sanak saudara mereka yang tinggal di Malaysia atau di Bandaraya Johor Bahru. Ini menunjukkan bahawa “worth-of-mouth communication” merupakan salah satu cara promosi yang nampak mudah tetapi sungguh berkesan.
	Dari hasil kajian ini juga menunjukkan bahawa kebanyakan responden setuju bahawa Bandaraya Johor Bahru sebagai Bandar Selamat untuk pelancong. Namun rata-rata responden menyatakan bahawa kebanyakan mereka atau seseorang yang mereka kenali pernah menjadi mangsa kepada jenayah di Bandaraya Johor Bahru. Kebanyakan unsur jenayah yang berlaku adalah rompakan atau samun dan kejadian ini berlaku di dalam tiga dan empat tahun yang lepas. Ini bermakna kebanyakan kejadian berlaku semasa Program Bandar Selamat telah pun diaplikasikan di Bandaraya Johor Bahru. Di dalam sektor pelancongan, majoriti responden menyatakan bahawa aktiviti bersiar-siar atau while sightseeing merupakan aktiviti yang sering terjadinya aktiviti jenayah jika dibandingkan dengan aktiviti yang lain. Kebanyakan responden juga menyatakan bahawa aktiviti berjalan di jalan utama Bandaraya Johor Bahru pada waktu malam merupakan satu aktiviti yang berbahaya dimana mereka merasakan keselamatan mereka akan tergugat dan tidak terjamin Ianya berlawanan pula apabila responden berjalan-jalan di pusat membeli belah serta menginap di hotel yang mana mereka berasa yakin terhadap jaminan keselamatan diri. Di samping itu, majoriti responden telah memilih  Security/Safety, Attractions dan Political Stability sebagai tiga faktor utama yang sering di ambil perhatian oleh responden semasa hendak membuat keputusan melancong ke Bandaraya Johor Bahru. Ini membuktikan lagi bahawa faktor keselamatan adalah satu faktor yang penting dan tidak boleh dielakkan di dalam sektor pelancongan.
	Di dalam menjawab objektif kajian yang pertama, hasil soal selidik responden  menunjukkan bahawa bukan semua langkah pencegahan jenayah yang termaktub di dalam Program Bandar Selamat adalah sangat penting dan bukan juga semua langkah pencegahan jenayah adalah sangat tidak penting. Majoriti responden telah menjelaskan bahawa langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat lebih cenderung kepada “sangat penting” hingga “sederhana penting”. Hasil kajian ini (menerusi gabungan peratusan yang tinggi) menunjukkan bahawa semua langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat adalah “penting” serta persepsi responden adalah “tinggi” dalam menjamin tahap keselamatan pelancong. Namun kepentingan langkah pencegahan jenayah ini hanyalah secara teori semata-mata dan ianya perlu diukur dengan keberkesanannya di Bandaraya Johor Bahru. Di dalam menjawab objektif kajian yang ketiga, ianya dapat dilihat dari segi perkaitan signifikan demografi dengan kepentingan langkah-langkah pencegahan jenayah, analisis mendapati bahawa terdapat hubungan atau perkaitan yang signifikan di antara ciri-ciri demografi responden iaitu jantina, umur, bangsa, jenis pekerjaan serta taraf pendidikan dengan kepentingan beberapa pembolehubah langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat apabila nilai signifikan yang diperolehi adalah kurang daripada 0.05.
	Di dalam menjawab objektif kajian yang kedua, majoriti responden melalui soal selidik telah cenderung memilih “baik” hingga “tidak memuaskan”. Ini adalah realiti. Di dapati rata-rata responden (menerusi gabungan peratusan yang tinggi) menyatakan keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah hanyalah di tahap “memuaskan” serta persepsi responden adalah “sederhana” sahaja. Di dalam menjawab objektif kajian yang ketiga, ianya dapat di lihat dari segi perkaitan signifikan demografi dengan keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah, analisis mendapati bahawa terdapat hubungan atau perkaitan yang signifikan di antara ciri-ciri demografi responden iaitu jantina, umur, bangsa, jenis pekerjaan serta taraf pendidikan dengan keberkesanan beberapa pembolehubah langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat apabila nilai signifikan yang diperolehi adalah kurang daripada 0.05.
	Sememangnya tahap keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat boleh diragui. Sebagai contoh, walaupun penggunaan CCTV banyak dipasang di sekitar Bandaraya Johor Bahru, namun kes pembunuhan bekas Ahli Dewan Undangan Negeri (ADUN) Tenggaroh, Datuk S. Krishnasamy telah membuktikan bahawa penggunaan CCTV di Bandaraya Johor Bahru ini tidak berkesan. Namun Ketua Polis Johor, Datuk Hussin Ismail menyangkal dakwaan tersebut dan menyatakan bahawa di dalam bangunan tempat terjadi kejadian tersebut tidak dipasang alat CCTV. Namun melalui contoh kes ini, ianya boleh dijadikan salah satu indikator terhadap ketidakberkesanan penggunaan CCTV di Bandaraya Johor Bahru.
	Di bandar-bandar besar seperti negara Britain, Amerika Syarikat, Jepun dan Australia, penggunaan alat CCTV telah meluas dan setiap ruang serta penjuru kawasan bandar raya tersebut tidak terlepas dari jangkauan liputan CCTV. Ini menjadikan bandar raya tersebut lebih selamat daripada ancaman jenayah kerana setiap inci kawasan dipantau 24 jam menerusi imej-imej rakaman CCTV ke pusat kawalan berpusat di bawah tanggungjawab polis. Ini diakui sendiri oleh Michael Barker dan Stephen J. Page di dalam kajiannya yang menyebut tentang peranan CCTV sebagai langkah pencegahan di bandar Auckland, New Zealand. Menerusi langkah pencegahan ini, ianya telah meningkatkan persepsi keselamatan di bandar tersebut dan seterusnya dapat meningkatkan lagi sektor pelancongan bandar (urban tourism) di negara tersebut.
	Contoh yang lain pula adalah keberkesanan pendidikan melalui risalah jenayah serta penyediaan risalah jenayah oleh komuniti. Majoriti responden tidak berpuas hati dengan kedua-dua langkah pencegahan jenayah. Rata-rata responden lebih cenderung memilih memuaskan, tidak memuaskan dan sangat tidak memuaskan untuk menilai keberkesanan kedua-dua langkah pencegahan jenayah ini. Responden tidak berpuas hati tentang kedua-dua langkah tersebut yang didapati tidak berkesan di dalam mendidik orang awam serta pelancong untuk menjaga keselamatan diri sendiri semasa berada di Bandaraya Johor Bahru. Walhal sepatutnya pihak yang bertanggungjawab seperti MBJB, MTPN Johor, PDRM, Tourism Malaysia dan seumpamanya perlulah bekerjasama dengan badan bukan kerajaan (NGO) untuk mempergiatkan lagi pendidikan di dalam aspek keselamatan Bandaraya Johor Bahru. Ini adalah kerana melalui pendidikan maka diharapkan kegiatan jenayah akan menurun.
	Secara kesimpulannya, keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat Bandaraya Johor Bahru adalah diukur melalui statistik jenayah indeks yang berlaku terhadap orang awam termasuklah pelancong. Jika statistik jenayah indeks meningkat maka keberkesanan Program Bandar Selamat adalah diragui dan begitulah sebaliknya. Jika jenayah indeks meningkat maka pelancong akan semakin berkurangan dan Bandaraya Johor Bahru akan lenyap sebagai destinasi pelancongan utama negara.
	BAB 5
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	DARI PERSEPSI PELANCONG SINGAPURA
	(KAJIAN KES: BANDARAYA JOHOR BAHRU)
	BAB 5
	CADANGAN DAN KESIMPULAN
	Pengenalan
	Bahagian ini merupakan bahagian terakhir di dalam laporan kajian iaitu bertujuan untuk merumuskan secara keseluruhan kajian yang telah dilaksanakan oleh pengkaji. Seperti mana digariskan di dalam bab satu, kajian ini mempunyai tiga objektif utama. Pertama adalah menilai kepentingan langkah-langkah pencegahan jenayah yang terangkum di bawah tiga strategi utama Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru dari persepsi pelancong Singapura. Objektif kedua adalah mengenalpasti persepsi responden terhadap keberkesanan Program Bandar Selamat yang telah pun dilaksanakan di Bandaraya Johor Bahru sejak 22 November 2004. Manakala objektif ketiga adalah mengenalpasti perkaitan diantara ciri-ciri demografi pelancong Singapura terhadap kepentingan dan keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah di bawah Program Bandar Selamat. Ketiga-tiga objektif ini dibentuk berasaskan permasalahan serta matlamat kajian yang telah dikenalpasti oleh pengkaji. Melalui analisis yang dilakukan oleh pengkaji di dalam bab empat, pengkaji memperoleh penemuan bagi ketiga-tiga objektif tersebut.
	Sehubungan itu di dalam bab ini, pengkaji akan membahagikan kepada dua bahagian iaitu bahagian pertama adalah perbincangan dan rumusan mengenai persepsi responden terhadap keberkesanan Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru. Manakala bahagian kedua pula lebih menjurus kepada cadangan hasil kajian yang boleh di ambil kira untuk meningkatkan lagi tahap keselamatan pelancong di Bandaraya Johor Bahru.
	5.2Perbincangan Dan Rumusan Mengenai Keberkesanan Perlaksanaan Program Bandar Selamat Dari Persepsi Pelancong Singapura
	Malaysia juga tidak ketinggalan di dalam melaksanakan Program Bandar Selamat yang berfungsi untuk meningkatkan kualiti hidup masyarakat di samping menjaga keselamatan pelancong yang melancong ke kawasan bandar. Program Bandar Selamat mempunyai empat matlamat utama. Pertama, ianya bertujuan mewujudkan bandar yang bebas daripada keganasan nyawa dan harta benda seperti kecurian, rompakan, ragut, dan seumpamanya. Kedua memastikan agar bandar bebas daripada kemusnahan akibat bencana alam seperti banjir dan tanah runtuh. Ketiga, bandar selamat hendaklah bebas daripada kemerosotan sosial dan moral seperti penagihan dadah, jenayah kolar putih, penyalahgunaan kuasa, pecah amanah serta seumpamanya. Manakala keempat, ianya juga hendaklah bebas daripada kemalangan seperti kemalangan jalan raya dan kebakaran. Berdasarkan keempat-empat matlamat diatas jelas menunjukkan bahawa Program Bandar Selamat yang dilaksanakan di Malaysia menjangkaui matlamat yang disasarkan oleh UN-Habitat.
	Seperti mana yang telah disebutkan di dalam bab dua, terdapat 23 langkah pencegahan jenayah yang telah dilaksanakan melalui tiga strategi utama Program Bandar Selamat iaitu merekabentuk persekitaran fizikal, memperkasakan kawasan sasaran dan kegiatan kemasyarakatan dan pendidikan kesedaran awam. Walaubagaimanapun, hanya 20 langkah sahaja yang terlibat di dalam kajian ini, namun daripada 20 langkah hanya 19 langkah yang boleh digunapakai dan telah diaplikasikan oleh MBJB di Bandaraya Johor Bahru. Berdasarkan analisis yang telah dikaji, pengkaji mendapati bahawa tidak semua strategi dapat memberi kesan sepenuhnya kepada responden terutamanya bagi membantu mereka berasa keselamatannya terjamin semasa melancong ke Bandaraya Johor Bahru. Berikut merupakan penemuan (hasil dari soal selidik responden) serta perbincangan (hasil dari pemerhatian pengkaji) tentang setiap langkah pencegahan jenayah yang telah dikenalpasti:-
	5.2.1Merekabentuk Persekitaran Fizikal
	Pengkaji hanya menjalankan kajian ke atas empat langkah daripada enam langkah di dalam strategi ini. Langkah pertama merupakan pengasingan laluan pejalan kaki dari jalan bermotor. Kedua, penyediaan bollard. Ketiga mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki. Manakala yang keempat adalah penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran. Merujuk hasil kajian di dalam bab empat, sebenarnya keempat-empat langkah ini adalah ”penting” bagi responden di dalam menjaga keselamatan mereka semasa melancong di Bandaraya Johor Bahru. Ini bermakna pengkaji mendapati bahawa keempat-empat langkah tersebut nyata di sambut baik oleh responden. Namun dari segi keberkesanannya di Bandaraya Johor Bahru, responden hanya melihat ianya setakat ”baik” dan ”memuaskan” sahaja. Ini bermakna persepsi responden terhadap keberkesanan keempat-empat langkah pencegahan jenayah ini adalah di tahap ”tinggi” dan ”sederhana” dari apa yang mereka harapkan.
	Melalui pemerhatian pengkaji di lapangan, sememangnya pihak berkuasa tempatan iaitu MBJB telah menjalankan tugas mereka dengan sebaik mungkin. Sebagai contoh untuk langkah pertama, pihak MBJB telah mengambil tiga pendekatan iaitu pendekatan pertama adalah pengasingan laluan pejalan kaki dengan laluan bermotor. Pengkaji mendapati bahawa pihak MBJB telah menyediakan rel penghadang untuk laluan pejalan kaki dengan jalan bermotor seperti yang terdapat di Jalan Wong Ah Fook dan Jalan Ibrahim dan pihak MBJB juga dalam perancangan untuk mengaplikasikan langkah ini di Jalan Trus, Jalan Salim, Jalan Abdullah Ibrahim, Jalan Gertak Merah, Jalan Duke dan Jalan Mohamad Khalid. Manakala untuk pendekatan kedua pula iaitu dengan menanam landskap sebagai pemisah antara laluan pejalan kaki dengan laluan bermotor. MBJB telah mengambil insentif dengan menjadikan penanaman landskap sebagai pemisah antara laluan pejalan kaki dengan laluan bermotor. Ini dapat dilihat di Jalan Dato Mohd Seh dan Jalan Molek. Selain itu pihak MBJB di dalam perancangan untuk mengaplikasikan langkah ini di sepanjang Jalan Pantai Lido dan Jalan Sultan Ibrahim. Pendekatan ketiga pula, pihak MBJB telah membina dan memasang rel penghadang di setiap perhentian bas dan teksi, ianya dapat dilihat di perhentian bas dan teksi hadapan bangunan MBJB, hadapan sekolah agama Dato Onn Jaafar Larkin, hadapan Pejabat Pendidikan, Jalan Tun Razak susur 4 dan Jalan Tebrau hadapan Polis Depo. MBJB juga di dalam perancangan untuk mengaplikasikan langkah ini di semua perhentian bas dan teksi.
	Untuk langkah pencegahan jenayah yang kedua iaitu penyediaan bollard, di dapati pihak MBJB telah memasang bollard bagi pengasingan laluan pejalan kaki dengan laluan utama. Ini dapat dilihat di Jalan Tan Hiok Nee dan Jalan Ibrahim. MBJB juga di dalam perancangan untuk mengaplikasikan langkah tersebut di Jalan Trus, Jalan Salim, Jalan Abdullah Ibrahim, Jalan Gertak Merah, Jalan Duke dan Jalan Mohamad Khalid.
	Manakala di dalam langkah pencegahan jenayah ketiga iaitu mengawal tamanan landskap di laluan pejalan kaki, pihak MBJB telah berkerjasama dengan pihak swasta dalam mengawal tanaman landskap di laluan pejalan kaki. Tanaman landskap ini akan diselenggara sebanyak sebulan sekali. Ini dapat dilihat di Jalan Lingkaran Dalam, Jalan Tebrau dan Jalan Skudai. Langkah pencegahan jenayah keempat pula iaitu penyelidikan pencegahan jenayah melalui rekabentuk persekitaran, buat masa ini pihak MBJB telah menerima garis panduan yang telah disediakan seperti garis panduan permohonan perancangan, garis panduan penyediaan landskap, garis panduan pemasangan kemudahan kamera litar tertutup (CCTV) dan sebagainya. Secara kesimpulannya dengan penyediaan keempat-empat langkah ini, ia bukan sahaja untuk memberi keselesaan malahan ianya mampu meningkatkan mutu keselamatan kepada pelancong.
	Memperkasakan Kawasan Sasaran
	Pengkaji menjalankan kajian keatas semua langkah-langkah pencegahan jenayah yang terdapat di dalam strategi ini. Merujuk hasil kajian di dalam bab empat, didapati kesemua langkah pencegahan jenayah di dalam strategi ini adalah ”penting” bagi responden di dalam menjaga keselamatan mereka melancong di Bandaraya Johor Bahru. Ini bermakna kesemua tiga belas langkah tersebut nyata di sambut baik oleh responden. Namun dari segi keberkesanannya, responden hanya melihat ianya setakat ”baik” dan ”memuaskan” sahaja. Ini bermakna responden hanya setakat berpuas hati terhadap keberkesanan kesemua langkah pencegahan jenayah di dalam strategi ini.
	Melalui pemerhatian pengkaji di lapangan, sememangnya pihak MBJB cuba melaksanakan kesemua langkah pencegahan jenayah ini dengan sebaik mungkin bagi memberi kesan yang maksima kepada orang awam termasuk pelancong. Langkah pertama di dalam strategi ini adalah penyediaan pondok polis. Didapati pihak MBJB telah menyediakan pondok polis sekitar pusat membeli belah dan kawasan tumpuan awam termasuk pelancong seperti di Kompleks Lien Hoe, Holiday Plaza dan Danga Bay. Selain itu satu pondok polis juga telah dilancarkan di Jalan Wong Ah Fook pada 4 Januari 2008 dengan anggaran kos sebanyak RM 70,000. Ini menunjukkan bahawa pihak MBJB bersama PDRM bersungguh-sungguh memastikan keselamatan di Bandaraya Johor Bahru adalah terjamin. Langkah pencegahan yang seterusnya adalah penyediaan papan tanda peringatan jenayah yang mengandungi peringatan semasa kecemasan serta nombor yang perlu dihubungi untuk mendapatkan bantuan. Di dapati pihak MBJB hanya menyediakan papan tanda tersebut di kompleks membeli belah dan hotel seperti di Jusco Permas Jaya serta di Hyatt Regency. Namun masih kurang lagi papan tanda di lihat di tempat-tempat kunjungan awam serta pelancong. Ini menunjukkan bahawa terdapatnya kelemahan dari segi keberkesanan langkah pencegahan ini dilaksanakan.
	Langkah pencegahan yang ketiga dan keempat merupakan penggunaan alat pengawasan mekanikal yang dipasang terutamanya di lokasi kejadian curi ragut dan jenayah kecurian seperti penyediaan cermin keselamatan serta penggera keselamatan. Di dapati pihak MBJB hanya menyediakan cermin keselamatan di Royal Johor Country Club serta di Hyatt Regency. Manakala penggera keselamatan ini dapat dilihat di kompleks membeli belah dan hotel seperti Hotel M-Suite serta Hyatt Regency. Namun masih kurang lagi penyediaan cermin dan alat penggera keselamatan dilihat di tempat-tempat awan dan pelancong. Ini juga turut menunjukkan bahawa terdapatnya kelemahan dari segi keberkesanan langkah pencegahan ini dilaksanakan.
	Langkah pencegahan yang kelima adalah komitmen MBJB untuk meningkatkan kerja-kerja pembersihan ke atas kawasan yang kotor dan semak. Pihak MBJB telah melantik kontraktor untuk menjalankan kerja-kerja pembersihan dan penyelenggaraan, dengan kekerapan penyelenggaraan adalah setiap hari di sekitar Bandaraya Johor Bahru. Langkah pencegahan yang seterusnya adalah dengan memberi penekanan kepada tempat letak motorsikal berkunci di sekitar Bandaraya Johor Bahru. Didapati pihak MBJB hanya menyediakannya di Jusco Permas Jaya, Pelangi Leisure Mall dan Giant Tampoi. Pihak MBJB juga sedang mengenalpasti lokasi yang sesuai bagi menyediakan tempat letak motorsikal berkunci melalui peruntukkan tahun 2008. Namun langkah ini juga turut memperlihatkan kelemahan dari segi keberkesanan.
	Langkah pencegahan ketujuh merupakan pemasangan kamera litar tertutup (CCTV). Pemasangan CCTV di lokasi yang dikenalpasti oleh polis sebagai tempat berisiko merupakan anjakan baru pendekatan mencegah dan mengurangkan kes jenayah di Bandaraya Johor Bahru. Sebanyak 20 CCTV telah dipasang di sekitar Bandaraya Johor Bahru yang menelan belanja sebanyak RM 2 juta dan diantara lokasi yang telah dipasang CCTV adalah di Jalan Wong Ah Fook, Jalan Segget, Bangunan Plaza Seni, Jalan Tun Abdul Razak, Pelangi Leisure Mall, Jalan Wong Ah Fook di hadapan Public Bank dan Jalan Dato Sulaiman. Selain itu pihak MBJB juga telah memperuntukkan RM 1.3 juta bagi menambahkan 12 unit kamera CCTV termasuk empat unit bergerak di sekitar Bandaraya Johor Bahru.
	Langkah kelapan dan kesepuluh adalah pemasangan lampu di kaki lima premis perniagaan dan mencahayakan kawasan-kawasan yang menjadi sasaran. Didapati kebanyakan lampu telah pun dipasang di sekitar Bandaraya Johor Bahru dan MBJB telah pun membelanjakan hampir RM 45,000 setiap bulan untuk membiayai pencahayaan agar keselamatan terus dipelihara. Langkah seterusnya adalah laluan awam tidak terlindung atau menghalang pandangan awam. Didapati kebanyakan jejantas di Bandaraya Johor Bahru di halang oleh papan-papan iklan yang dipasang di jejantas tersebut. Ini akan menjejaskan pandangan pengguna serta membantutkan bantuan apabila berlakunya sebarang kejadian jenayah di atas jejantas tersebut. Sebagai contoh adalah jejantas di Jalan Wong Ah Fook dan Jalan Tun Abdul Razak yakni bersebelahan dengan pusat membeli belah City Square.
	Langkah sebelas dan kedua belas adalah tidak membenarkan perniagaan dan meletak kenderaan di kaki lima dan pejalan kaki serta menjanakan pelbagai aktiviti perniagaan. Melalui pemerhatian pengkaji didapati setelah Bandaraya Johor Bahru dibangun dan diperindahkan kembali, kebanyakan perniagaan khususnya kedai makanan telah disusun semula. Sebagai contoh di laluan Sungai Segget. Manakala pihak MBJB juga telah mengwujudkan gerai-gerai kecil di beberapa lokasi laluan awam dan pelancong agar ianya memberi keselamatan dan keselesaan kepada pelancong. Sebagai contoh di laluan Sungai Segget dan Jalan Wong Ah Fook.
	Langkah terakhir adalah mendapatkan perkhidmatan keselamatan swasta. Di dapati langkah ini tidak dilaksanakan dengan berkesan oleh pihak MBJB. Pengawal keselamatan hanya dilaksanakan oleh syarikat atau pekedai swasta sahaja yang bertujuan untuk menjaga kedai atau syarikat sendiri sahaja. Pihak MBJB hanya mengharapkan penguatkuasa serta pihak polis untuk menjalankan pemantauan dan pengawasan dari aspek keselamatan di Bandaraya Johor Bahru. Sebagai contoh terdapat pondok polis serta Pejabat Pusat Kawalan-Direktorat Penguatkuasa MBJB di Jalan Wong Ah Fook. Kesimpulannya di dalam strategi ini, tidak semua langkah telah dilaksanakan dengan sebaik mungkin oleh pihak MBJB, dan ini akan memperlihatkan tahap keberkesanannya terhadap aspek keselamatan adalah diragui oleh pelancong.
	Kegiatan Kemasyarakatan Dan Pendidikan Kesedaran Awam
	Pengkaji hanya menjalankan kajian ke atas dua langkah sahaja di dalam strategi ini. Merujuk hasil kajian di dalam bab empat, responden menganggap kedua-dua langkah ini adalah langkah yang penting. Ini bermakna jika ianya dilaksanakan merupakan satu bonus dan mendatangkan faedah yang besar kepada responden. Pada pendapat pengkaji, kedua-dua langkah tersebut nyata di sambut baik oleh responden. Namun dari segi keberkesanannya, responden melihat ianya langsung ”tidak memuaskan” yakni keberkesanan dalam menjamin keselamatan pelancong adalah terlalu rendah. Ini menunjukkan bahawa responden langsung tidak berpuas hati terhadap keberkesanannya dalam membantu meningkatkan jaminan keselamatan pelancong di Bandaraya Johor Bahru.
	Melalui pemerhatian pengkaji di lapangan, sebarang risalah berkenaan jenayah langsung tidak kelihatan di Bandaraya Johor Bahru. Seharusnya pihak yang berwajib seperti MBJB, PDRM dan MTPN Johor sepatutnya berganding bahu dan mempergiatkan lagi pendidikan mengenai keselamatan kepada orang awam termasuk pelancong. Di samping itu, pengusaha-pengusaha hotel termasuk hotel bajet sepatutnya memberikan kepada pelancong maklumat-maklumat penting berkaitan keselamatan di dalam bentuk risalah yang boleh membantu mereka selama berada di Bandaraya Johor Bahru. Contoh maklumat-maklumat penting adalah nombor-nombor telefon termasuk polis, hospital dan agensi-agensi yang berkaitan dengan pelancongan sebagai panduan kepada mereka sekiranya berlaku sebarang kecemasan. Dengan cara ini para pelancong akan dapat mengetahui bagaimana hendak mencegah jenayah serta menjaga keselamatan diri semasa berada di Bandaraya Johor Bahru.
	Cadangan Hasil Kajian
	Pelancong sememangnya mempunyai pelbagai alasan untuk takut kepada jenayah, salah satunya adalah kerana mereka ini mudah menjadi mangsa jenayah jika dibandingkan dengan penduduk tempatan. Untuk mengurangkan kejadian ini berlaku terhadap pelancong, berikut merupakan beberapa cadangan dalam mengemaskinikan langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat serta menjamin keselamatan pelancong di Bandaraya Johor Bahru. Cadangan tersebut adalah:
	Mengukuhkan Penguatkuasaan Dan Pendidikan
	Seharusnya pihak berkuasa serta pihak berkuasa tempatan bekerjasama dengan pihak yang terbabit di dalam industri pelancongan seperti MTPN, Tourism Malaysia serta Kementerian Pelancongan sendiri untuk meningkatkan lagi pengawasan serta penggunaan langkah pencegahan jenayah agar lebih efisien keberkesanannya. Sebagai contoh, penambahan kakitangan polis, penggunaan polis pelancong, polis bantuan dan rela diperlukan bukan sahaja untuk memberi pertolongan kepada pelancong malahan turut mengawasi keselamatan di Bandaraya Johor Bahru. Sistem rondaan oleh pihak polis harus menjadi teras pertama di dalam pemantauan dan pengawasan tidak kira rondaan menggunakan pengangkutan motorsikal mahupun berjalan kaki. Kadar rondaan juga harus di pertingkatkan sehingga rondaan oleh pihak polis menjadi satu “visible presence” oleh pelancong. Pihak polis juga harus meningkatkan rondaan di tempat-tempat yang menjadi tumpuan para pelancong dan juga menambahkan bilangan anggota polis pada hari minggu serta cuti umum.
	Kakitangan di dalam sektor pelancongan seharusnya memainkan peranannya yang tersendiri iaitu mengawasi keselamatan pelancong yang melancong ke negara kita. Mereka hendaklah menganggap pelancong merupakan tetamu yang di undang ke negara kita. Sebagai contoh penggunaan risalah amat diperlukan untuk mendedahkan kepada pelancong berkenaan kepentingan faktor keselamatan apabila pelancong melancong ke negara kita. Namun pendedahan berkenaan keselamatan ini perlulah ditangani dengan bijak agar pelancong tidak berfikir yang bukan-bukan sehingga menjejaskan aktiviti pelancongan mereka apabila berada di Bandaraya Johor Bahru. Ini akan menyebabkan pelancong akan lebih berhati-hati apabila melancong bukan sahaja di negara kita malahan di negara lain sekalipun.
	Meningkatkan Keselamatan Di Tempat Tumpuan Pelancong Serta Pengangkutan Awam
	Keselamatan pelancong juga perlu diberi tumpuan di tempat tumpuan pelancong seperti tempat tarikan pelancong, pusat membeli belah, restoran, kemudahan rekreasi serta tempat penginapan pelancong. Penekanan harus diberikan pada waktu malam. Menurut kajian menunjukkan kebanyakan pelancong berasa takut apabila bersiar-siar serta berjalan-jalan di sepanjang jalan di Bandaraya Johor Bahru. Di cadangkan juga agar pihak hotel menasihati pelancong atau agen pelancongan yang mendiami hotel mereka agar pelancong bergerak secara berkumpulan dan tidak melalui jalan-jalan yang sunyi dan gelap. Ini penting bagi mengelakkan sebarang kejadian jenayah berlaku kepada mereka.
	Di samping itu, penggunaan pengangkutan awam seperti bas dan teksi haruslah lebih selamat serta mesra kepada pelancong. Sebagai contoh memperbaiki ciri-ciri fizikal bas dan teksi supaya nampak cantik serta mempunyai ciri-ciri keselamatan mesra alam malahan meningkatkan kadar frekuensi penyelenggaraan untuk mengurangkan kadar kerosakan sehingga menyusahkan pelancong.
	Menambahkan Bilangan Penggunaan CCTV Dan Pondok Polis
	Berdasarkan kajian yang telah dijalankan, kedua-dua faktor ini merupakan faktor yang mempunyai persepsi responden yang tinggi yang mana responden amat berharap keberkesanannya di dalam menjamin keselamatan di Bandaraya Johor Bahru. Sistem CCTV telah jelas menunjukkan kemampuan dalam membantu kepolisian dan memantau keselamatan. Sistem CCTV sudah mula menjadi lumrah di bandar-bandar besar di serata dunia seperti London dan Tokyo mahupun Singapura. Tidak ada alasan untuk pihak berkuasa tempatan di negara kita mengunakan  kekurangan wang  sebagai alasan untuk tidak memasang CCTV. Penggunaan CCTV ini haruslah dipergiat serta di pasang di tempat-tempat strategik di kawasan Bandaraya Johor Bahru.
	Di samping itu,  pengwujudan pondok polis telah menunjukan keberkesanannya di dalam usaha mengurang kadar jenayah di Bandaraya Johor Bahru. Sebagai contoh terdapat tiga buah pondok polis di kawasan Bandaraya Johor Bahru iaitu dua di Jalan Wong Ah Fook dan satu di Jalan Stesyen. Selain itu, penggunaan rumah kedai atau pejabat dicadangkan, ianya berfungsi sebagai balai dan pondok polis seperti yang terdapat di Taman Daya dan Taman Molek.
	5.3.4Menggalakkan Tadbir Urus Yang Baik Serta Perbincangan Dengan Pihak Yang Terlibat Di Dalam Program Bandar Selamat
	Satu perbincangan harus di jalankan dengan menambahkan bilangan kekerapan perbincangan. Ini adalah perlu supaya sebarang masalah yang timbul serta cadangan yang bernas dapat diselesaikan dengan secepat  mungkin tanpa menunggu tarikh perbincangan yang seterusnya. Seharusnya satu sessi brain storming serta bengkel harus diadakan di antara pihak PBT, PDRM dan stakeholder yang terlibat di dalam industri pelancongan agar sebarang pelan tindakan dapat di wujudkan dengan lebih mendalam.
	Sekteriat Program Bandar Selamat haruslah bertindak lebih efisien di dalam menangani sebarang isu yang timbul serta memperhalusi sebarang cadangan bagi menambahkan keberkesanan langkah-langkah pencegahan jenayah di Bandaraya Johor Bahru. Malahan Sekteriat Bandar Selamat yang telah dilaksanakan oleh MBJB haruslah diperluaskan kepada semua PBT di dalam Wilayah Pembangunan Iskandar yang mana ianya bertujuan untuk penyelarasan.
	Penyediaan Sistem Latihan Yang Tetap Kepada Kakitangan Yang Terlibat Di Dalam Program Bandar Selamat
	Sistem latihan yang kekal dapat menguatkan lagi keberkesanan Program Bandar Selamat. Ianya dapat membaiki kecekapan dan keberkesanan melalui pengwujudan kakitangan utama yang mahir. Sebagai contoh, menambahkan bilangan penguatkuasa di dalam MBJB serta mendapatkan perkhidmatan pengawal keselamatan swasta. Sistem latihan yang tetap perlu kerana penguatkuasa serta pengawal keselamatan bukan sahaja mengawasi lokasi-lokasi yang kerap berlaku jenayah namun mengawasi vandalisme yang kebanyakannya berlaku di taman-taman awam serta di tempat-tempat tarikan pelancong.
	Ianya diperakui sendiri oleh Datuk Seri Najib Tun Razak atas kapasiti sebagai Timbalan Perdana Menteri Malaysia semasa berucap di Forum Keselamatan Sedunia. Beliau menyatakan bahawa pengawal keselamatan seharusnya diberi latihan formal sewajarnya dengan kurikulum tertentu kepada kakitangan di dalam usaha meningkatkan kualiti perkhidmatan kerana langkah itu perlu supaya perkhidmatan keselamatan terus dipercayai sebagai pencegah jenayah.
	5.3.6Meningkatkan Kesedaran Masyarakat
	Meningkatkan kesedaran masyarakat berkaitan jenayah harus diperluaskan melalui kempen-kempen forum, perbincangan serta seminar. Di samping itu, media-media cetak serta elektronik juga boleh memainkan peranan masing-masing di dalam mendidik masyarakat negara kita terhadap keburukan apabila melakukan jenayah.
	Limitasi Kajian
	Terdapat dua limitasi yang telah dikenal pasti di dalam kajian ini. Limitasi pertama adalah berkaitan dengan jangka masa kajian lapangan yang telah dijalankan. Pengkaji hanya mempunyai masa empat puluh hari sahaja untuk menyelesaikan soal selidik tersebut. Dan kebanyakan soal selidik ini hanya dapat dijalankan semasa hari Sabtu, Ahad serta Cuti Umum di negara Singapura.
	Limitasi kedua adalah berkaitan dengan pengisian soal selidik tersebut. Kebanyakan responden bersikap negatif jika diajukan soalan yang bersifat keselamatan dan keadaan politik semasa. Ini akan menjejaskan bilangan borang soal selidik yang sepatutnya perlu dikaji. Sebagai contoh di dalam kajian ini pengkaji perlu menghasilkan lebih kurang 384 soal selidik, namun hanya 201 responden sahaja yang memberikan kerjasama yang penuh kepada pengkaji dan selebihnya adalah bersikap sebaliknya.
	Kesimpulan
	Dalam melaksanakan Program Bandar Selamat, Malaysia sebenarnya telah mengambil langkah lebih jauh berbanding perlaksanaanya di peringkat antarabangsa. Ia dapat dilihat dengan jelas melalui definasi konsep bandar selamat dan matlamat yang telah digariskan olek KPKT. Malahan definisi dan matlamat tersebut juga sebenarnya telah menepati keperluan dan keutamaan beberapa responden berdasarkan kajian pengkaji. Ia telah mengambil kira pelbagai masalah keselamatan pelancong dari segi nyawa, harta benda dan moral. Sekaligus memperlihatkan kerajaan begitu serius untuk menjamin keselamatan pelancong untuk jangka masa yang panjang. Walaubagamanapun ianya hanya bertepatan di peringkat dasar atau polisinya sahaja. Sebaliknya apabila di peringkat perlaksanaan serta keberkesanannya terhadap pelancong ianya ternyata masih mempunyai pelbagai kekurangan. Ini kerana, garis panduan Program Bandar Selamat yang ditetapkan oleh JPBD itu sendiri hanya bertujuan menangani permasalahan seperti mana matlamat pertama iaitu menjadikan bandar bebas dari keganasan nyawa dan harta benda sahaja. Jika langkah tersebut sebenarnya dilakukan untuk menangani isu keselamatan bandar di negara ini dalam jangka masa pendek sekalipun, prestasinya masih rendah berikutan peningkatan kadar kes jenayah masih berterusan sehingga ke hari ini.
	Selain itu, berdasarkan pandangan yang diberikan oleh responden, garis panduan tersebut ternyata masih mempunyai pelbagai kelemahan walaupun mereka mengatakan langkah pencegahan jenayah di dalam Program Bandar Selamat adalah penting. Cuma apa yang responden harapkan adalah keberkesanannya terhadap pelancong sahaja yang diragui. Dan seharusnya semua pihak berkuasa tempatan seperti MBJB serta pihak yang terlibat di dalam sektor pelancongan memegang kata-kata Datuk Seri Najib Tun Razak iaitu ”Jenayah berlaku apabila ada peluang dan kita percaya dengan mengurangkan peluang, maka kadar jenayah akan dapat dikurangkan”.
	Di samping itu, berikut adalah beberapa cadangan yang dilontarkan oleh responden untuk meningkatkan lagi keberkesanan Program Bandar Selamat di Bandaraya Johor Bahru seterusnya dianggap sebagai ”Bandar Selamat” untuk pelancong. Cadangan tersebut adalah seperti berikut:
	“More touring police and policeman”
	(Responden lelaki, berumur 30-39, berbangsa Cina)
	ii)“Enhance public awareness in certain risk area”
	(Responden lelaki, berumur 30-39, berbangsa Cina)
	iii)“Distribution of community crime booklet at shopping centre, tourist destinations”
	(Responden lelaki, berumur 30-39, berbangsa Cina)
	iv)“Installation more CCTV at the hidden area”
	(Responden lelaki, berumur lebih 60, berbangsa Cina)
	v)“Improve safety and security programme and implemented also with a strict control”
	(Responden perempuan, berumur 30-39, berbangsa Cina)
	vi)“Increase private security guard services”
	(Responden perempuan, berumur 20-29, berbangsa Melayu)
	vii)“More monitoring police around the attraction place”
	(Responden perempuan, berumur 30-39, berbangsa India)
	viii)“Police booth at the crime place”
	(Responden perempuan, berumur 20-29, berbangsa Melayu)
	ix)“To provide more safety environment around public tourist places”
	(Responden lelaki, berumur 30-39, berbangsa Melayu)
	“Make sure operation of police booth generate actively and effectively”
	(Responden perempuan, berumur 30-39, berbangsa Melayu)
	“Get the police to round the hot crime places, off and on”
	(Responden perempuan, berumur 20-29, berbangsa India)
	“Clear all cluttered and hidden areas”
	(Responden perempuan, berumur 30-39, berbangsa Melayu)
	xiii)“Hope that police be more efficient and more cooperative even to non-citizens”
	(Responden perempuan, berumur 20-29, berbangsa Melayu)
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	This survey is for academic purposes only. All information given is confidential.
	Please ( or fill your answer accordingly:
	PART A: Tourist Profile
	Gender
	Male
	Female
	Age: ………………years
	Below  20
	20-29
	30-39
	40-49
	50-59
	Over 60
	Race
	Malay
	Chinese
	Indian
	Others (please specify)
	……………………………………
	Marital Status
	Single
	Married
	Your Occupation
	Private Employees
	Government Personnel
	Businessman
	Student
	Retiree
	Unemployed
	Others (please specify)
	……………………………………
	Highest education level achieved
	Tertiary education
	Secondary education
	Primary education
	No formal education
	Others (please specify)
	……………………………………
	Gross Annual Income (SGD)
	Below       9,999
	10,000 - 29,999
	30,000 – 49,999
	50,000 - 89,999
	Above    90,000
	Others (please specify)………………
	PART B: Trip Behavior
	What is your main purpose of visiting Bandaraya Johor Bahru?
	Holiday
	Visit Friends and Family
	Business
	Shopping
	Conference
	Others (please specify)
	……………………………………
	Duration of your visit in Bandaraya Johor Bahru?
	Day trip
	2 days 1 night
	3 days 2 night
	More than 3 days
	Travel Arrangement
	Alone
	Couple
	Group
	With Family
	With Friends
	Others (please specify) …………………………………….
	Mode of transportation used to Bandaraya Johor Bahru
	Public Transport
	Own Private Transport
	Tour Bus
	Airlines
	Ferry
	Others (please specify)
	……………………………………
	Entry point to Bandaraya Johor Bahru
	Johor Causeway
	Railway
	2nd Link KSAB
	Tanjung Puteri
	Others (please specify)
	……………………………………
	PART C: Knowledge of Safety and
	Safe City Programme in Bandar JB
	Safety in a place is important in influencing travel decision?
	Agree
	Neutral
	Disagree
	Are you aware of the Safe City Programme?
	Yes
	No
	Do you know that the Safe City Programme has been implemented in Bandaraya Johor Bahru?
	Yes
	No
	If yes, please answer question no.16. If no, please proceed to question no.17.
	How did you know about the Safe City Programme in Bandaraya Johor Bahru?
	Newspaper/Magazine
	Brochures and leaflets
	Internet
	TV/Radio News
	Friends/Relatives visited JB
	Friends/relatives living in Malaysia/JB
	Malaysia Tourism Promotion Board
	Others (please specify) ………………
	PART D: Tourist Perception & Opinion
	Do you agree that Bandaraya Johor Bahru is a Safe City for tourist?
	Yes
	No
	Do you feel confident with the degree of safety in Bandaraya Johor Bahru?
	Yes
	No
	What type of crime has occurred to you/someone you know during visiting Bandaraya Johor Bahru
	Extortion
	Robbery
	Car Theft
	Murder
	Others (Please specify)
	……………………………………
	Lengths of time since crime have occurred? (Based on question no.20)
	1 year ago
	2 years ago
	3 years ago
	4 years ago
	More than 5
	(please specify) …………………………
	From your opinion, what are the common places that crime usually take place in Bandaraya Johor Bahru?
	In a hotel
	While sightseeing
	While on public transportation
	While visiting tourist attraction
	Others (please specify) ………………
	How important are the following factors in motivating you to visit Bandaraya Johor Bahru. Please rank 1 (very important) to 7 (unimportant)
	Security/Safety
	Political Stability
	Attractions
	Price
	Amenities
	Accessibility
	Hospitality (friendliness of the people)
	Based on the scale given, please circle the appropriate number which reflects how safe you feel in Bandaraya Johor Bahru.
	1 Very Unsafe              2 Unsafe
	3 Neutral                     4 Safe
	5 Very Safe
	
	Touring city in day time
	1
	2
	3
	4
	5
	Touring city after            dark
	1
	2
	3
	4
	5
	Walking along streets in day time
	1
	2
	3
	4
	5
	Walking along streets after dark
	1
	2
	3
	4
	5
	Using public transport
	1
	2
	3
	4
	5
	Driving around city
	1
	2
	3
	4
	5
	Staying in commercial accommodation
	/hotel
	1
	2
	3
	4
	5
	Walking in shopping complex
	1
	2
	3
	4
	5
	Using public facilities (public toilet etc)
	1
	2
	3
	4
	5
	In the restaurant
	1
	2
	3
	4
	5
	Visiting tourist attraction
	1
	2
	3
	4
	5
	PART E: Effectiveness of Safe City
	Programme in Bandaraya Johor
	Bahru
	How important are the following factors which can make you feel safe in Bandaraya Johor Bahru.
	1 Unimportant
	2 Of Little Important
	3 Moderately Important
	4 Important
	5 Very Important
	Segregation of Pedestrian Walkways and Roads for Motorcycle
	1
	2
	3
	4
	5
	Preparation of Bollards at Pedestrian Walkways
	1
	2
	3
	4
	5
	Control the Landscape along Pedestrian Walkways
	1
	2
	3
	4
	5
	Crime Prevention Research Through Environmental Design
	1
	2
	3
	4
	5
	Sharing Crime Information through GIS
	1
	2
	3
	4
	5
	Police Booth
	1
	2
	3
	4
	5
	Crime Reminder Sign Board
	1
	2
	3
	4
	5
	Security Alarm
	1
	2
	3
	4
	5
	Clear all Cluttered and Hidden Areas
	1
	2
	3
	4
	5
	Locked Parking Base for Motorcycle
	1
	2
	3
	4
	5
	Installation of Closed Circuit Television (CCTV)
	1
	2
	3
	4
	5
	Lights Installation at Business Premises' Walkways
	1
	2
	3
	4
	5
	Public Pathways are not Obstructed from Public View
	1
	2
	3
	4
	5
	Lighting Crime Targeted Area
	1
	2
	3
	4
	5
	No Business Activities and Car Park along the Pedestrian Walkways
	1
	2
	3
	4
	5
	Generate Variety of Business Activities at Open Spaces
	1
	2
	3
	4
	5
	Private Security Guard Service
	1
	2
	3
	4
	5
	Education- Distributing leaflet to public
	1
	2
	3
	4
	5
	Safety Mirror
	1
	2
	3
	4
	5
	Preparation of Community Crime Booklet
	1
	2
	3
	4
	5
	Based on the scale given, please circle the appropriate number which reflects how effectiveness of Safe City Programme to the tourist’s safety in Bandaraya Johor Bahru
	1 Very Poor          2 Poor
	3 Average
	4 Good
	5 Very Good
	Segregation of Pedestrian Walkways and Roads for Motorcycle
	1
	2
	3
	4
	5
	Preparation of Bollards at Pedestrian Walkways
	1
	2
	3
	4
	5
	Control the Landscape along Pedestrian Walkways
	1
	2
	3
	4
	5
	Crime Prevention Research Through Environmental Design
	1
	2
	3
	4
	5
	Police Booth
	1
	2
	3
	4
	5
	Crime Reminder Sign Board
	1
	2
	3
	4
	5
	Security Alarm
	1
	2
	3
	4
	5
	Clear all Cluttered and Hidden Areas
	1
	2
	3
	4
	5
	Locked Parking Base for Motorcycle
	1
	2
	3
	4
	5
	Installation of Closed Circuit Television (CCTV)
	1
	2
	3
	4
	5
	Lights Installation at Business Premises' Walkways
	1
	2
	3
	4
	5
	Public Pathways are not Obstructed from Public View
	1
	2
	3
	4
	5
	Lighting Crime Targeted Area
	1
	2
	3
	4
	5
	No Business Activities and Car Park  along the Pedestrian Walkways
	1
	2
	3
	4
	5
	Generate Variety of Business Activities at Open Spaces
	1
	2
	3
	4
	5
	Private Security Guard Service
	1
	2
	3
	4
	5
	Education- Distributing leaflet to public
	1
	2
	3
	4
	5
	Safety Mirror
	1
	2
	3
	4
	5
	Preparation of Community Crime Booklet
	1
	2
	3
	4
	5
	If any crime happened to you, would you visit Bandaraya Johor Bahru again?
	Yes
	No
	Maybe
	What are your suggestions to make Bandaraya Johor Bahru a safe place for tourist?
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