KESEPADANAN LATIHAN TERHADAP PEKERJAAN DALAM
KALANGAN GRADUAN KEJURUTERAAN
ELEKTRIK DI KOLEJ KOMUNITI

ZALIZA BINTI HANAPI

Universiti Teknologi Malaysia



KESEPADANAN LATIHAN TERHADAP PEKERJAAN DALAM KALANGAN
GRADUAN KEJURUTERAAN ELEKTRIK DI KOLEJ KOMUNITI

ZALIZA BINTI HANAPI

Tesis ini dikemukakan sebagai memenuhi
syarat penganugerahan

ljazah Doktor Falsafah (Teknik dan Vokasional)

Fakulti Pendidikan

Universiti Teknologi Malaysia

MEI 2015



DEDIKASI

Buat keluarga ku Tercinta ...........
Ayah, Hanapi Bin Lebai Hassan
Emak, Dainah Binti Chin
Suami Tercinta, Zulhelmy Bin Sayed Azizan
Permata Hati Ku, Muhammad Zharfan Afif Bin Zulhelmy
Abang dan Kakak Ku, Mohd Hasni Bin Hanapi dan ZaBin Hanapi

Jutaan Terima Kasih Dengan Setiap Pengorbanamdd3an Iringan Doa
Yang sentiasa Diberikan
Syukur Telah Menghasikan Kejayaan
Semoga Kejayaan ini Akan diRedhai Oleh-Nya

Buat Rakan-rakan Seperjuangan, Teruskan Usahadiéendiimu
Ribuan Terima Kasih Di atas Inspirasi Serta Sokangang Diberikan
Diharap Ilmu Yang Diperolehi Akan Dikongsi Bersama

Semoga Kejayaan Itu Milik Kita Semua



PENGHARGAAN

Bersyukur ke hadrat Allah S.W.T yang Maha PemuradgilLMaha
Mengasihani di atas rahmat kurnia dan izin-Nya s#g@at menyiapkan kajian saya

dengan lancarnya.

Jutaan terima kasih ditujukan kepada penyelia,sayaMohd Safarin Bin
Nordin dengan bimbingan dan tunjuk ajar yang sarmaguna serta sokongan

kepada saya dalam menyiapkan kajian saya ini dejaganya.

Ribuan terima kasih juga kepada pihak kementesenta jabatan kerajaan
terutamanya pihak Jabatan Pengajian Kolej Komdnisitas kebenaran dan bantuan
kepada saya dalam menjalankan kajian ini. Tidala ljyga, ribuan terima kasih
kepada pihak industri yang sanggup memberi kerjasdan meluangkan masa

kepada saya dalam membantu melaksanakan kajiaelfkkagn ini.

Jutaan terima kasih yang tersangat istimewa kegall@rga yang sentiasa
di hati saya yang membantu memberikan kata-kathatasokongan serta doa untuk
saya meneruskan usaha menyiapkan kajian penyealidika Buat mereka yang
terlibat secara langsung atau tidak langsung, &ekasih diucapkan dengan bantuan
yang diberikan kepada saya dalam menjayakan kpgayelidikan ini. Akhir kata,

semoga kejayaan ini sentiasa diberkati oleh-Nya.



ABSTRAK

Isu peningkatan jumlah graduan menganggur sertalataketidaksepadanan
kemahiran dengan pekerjaan yang diceburi merup&kédmbangan utama bagi
pelbagai pihak terutamanya graduan, ibubapa, peatsyan penggubal kurikulum.
Justeru itu, kajian ini dijalankan bertujuan untaknentukan kesepadanan di antara
bidang pengajian yang diikuti dengan pekerjaan yogburi sekaligus menentukan
elemen-elemen kemahiran teknikal dan kemahiran @maplliti yang penting
dikuasai dalam kalangan graduan di bidang peng&gauruteraan elektrik di Kolej
Komuniti. Kajian ini menggunakan teknik Delphi yaBiubahsuai dan melibatkan
seramai tujuh orang pakar serta kajian tinjauarg yaalibatkan seramai 103 majikan
di industri elektrik dan elektronik, 162 graduannda97 pensyarah di Kolej
Komuniti. Hasil kajian menunjukkan bahawa majogtaduan bidang pengajian
elektrik bekerja dalam bidang yang sepadan dengtmdy pengajian yang diikuti di
Kolej Komuniti. Namun begitu, terdapat juga gragdyeang bekerja dalam bidang
yang tidak sepadan dengan bidang pengajian yakgtidiii Kolej Komuniti. Selain
itu, terdapat lima elemen kemabhiran teknikal yategna dan penting untuk dikuasai
oleh graduan iaitu kemahiran asas, merekabentukiaggngan, pengujian dan
penyelenggaraan. Sementara itu, bagi kemahiranogmatgliti terdapat lapan elemen
kemahiran employabiliti yang utama dan penting ddai oleh graduan iaitu
kemahiran komunikasi, berfikir secara kreatif dattik pengurusan maklumat,
berpasukan dan bekerjasama, pengurusan diri, edda moral profesional,
kepimpinan dan keusahawanan. Dapatan kajian mengkala bahawa
penambahbaikan kurikulum yang melibatkan pihak $tduserta komitmen
pengajaran dan pembelajaran yang efektif dari @eaby amat penting dalam
mengatasi masalah jurang kemahiran yang meranghenguasaan kemahiran

teknikal dan kemahiran employabiliti dalam kalangeaduan Kolej Komuniti.



ABSTRACT

The increase in unemployment issue among graduaiematch between
skills and job are the main concerns of variousppeoncluding the graduates
themselves, parents, lecturers and curriculum deeel Therefore, this research is
conducted to determine the matching between thdsfigf study with the current job
and at the same time to determine the technicaleamgloyability skills which are
important to be mastered among the graduates cftri€l@ Engineering in College
Community. This research used the Modified Delpbachnique which involved
seven experts and a survey on 103 employers ieléogric and electronic industry,
162 graduates and 197 lecturers from CommunityeQell Findings of the study
reveal that the majority of electrical engineerigiaduates work in the field that
match to their field of study. However, there al® graduates working in the field
that does not match with their study field at trer®nunity College. In addition, the
findings also show that there are five main anddrtgnt elements of technical skills
that need to be mastered by graduates, which are 8ills, designing, installation,
testing, and maintenance skills. As for employgbskills, there are eight main and
important elements of employability skills that de® be mastered by graduates,
which are the skills of communication, creative amdical thinking, information
management, teamwork and cooperation, self-managemefessional ethics and
morality, leadership and entrepreneurship. Thdifigs suggest that improving the
curriculum by including information from the indugtas well as providing effective
and committed teaching and learning activitiesh®ylecturers are crucial in order to
address the lack of technical and employabilitiskssue among graduates of
Community College.



SENARAI IS| KANDUNGAN

BAB TAJUK MUKA SURAT
PENGAKUAN I
DEDIKASI i
PENGHARGAAN iv
ABSTRAK Y
ABSTRACT Vi
SENARAI ISI KANDUNGAN Vil
SENARAI JADUAL Xi
SENARAI RAJAH XV
SENARAI SINGKATAN XVi

1 PENDAHULUAN 1
1.1 Pengenalan 1
1.2 Latarbelakang Masalah 3
1.3 Pernyataan Masalah 14
1.4  Objektif Kajian 15
1.5 Persoalan Kajian 16
1.6 Hipotesis Kajian 17
1.7 Kerangka Konsep Kajian 18
1.8 Kepentingan Kajian 20
1.9  Skop Kajian 22
1.10 Limitasi Kajian 22
1.11 Definisi Operasional 23
1.12 Rumusan 25



SOROTAN KAJIAN

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Pengenalan

Masalah Pengangguran Graduan di Malaysia

2.2.1 Masalah Pengangguran Graduan
Bidang Teknikal

2.2.2 Masalah di dalam Bidang Kejuruteraan
Elektrik

Kesepadanan di antara Pendidikan

dan Kemahiran dengan Pekerjaan

2.3.1 Konsep Kesepadanan Latihan dengan
Pekerjaan

2.3.2 Kajian Berkaitan Kesepadanan Latihan
Dengan Pekerjaan

Teori dan Model Berkaitan Kajian

2.4.1 Teori Pemadanan Kerja

2.4.2 Teori Modal Insan

2.4.3 Teori Pendidikan dan Pembangunan
Ekonomi

2.4.4 Model Hubungan di antara Institusi
Pengajian dengan Industri

Kemabhiran Teknikal

2.5.1 Definisi Kemahiran Teknikal

2.5.2 Atribut Kemahiran Teknikal

2.5.3 Kepentingan Kemahiran Teknikal

Kemahiran Employabiliti

2.6.1 Definisi Kemahiran Employabiliti

2.6.2 Atribut Kemahiran Employabiliti

2.6.3 Kepentingan Kemahiran Employabiliti

Rumusan

KAEDAH DAN PROSEDUR KAJIAN

3.1
3.2

Pengenalan
Rekabentuk Kajian

26
26
27

31

38

39

39

40
42
43

44

45

47
48
48
48

52
53
53
54
71
73

74
74
74



3.3 Populasi dan Sampel Kajian 77
3.4 Instrumen Kajian 85
3.5 Kajian Rintis 92
3.6 Tatacara Pengumpulan Data 94
3.7 Penganalisaan Data Kajian 99
3.8 Rumusan 102
ANALISIS DATA 103
4.1 Pengenalan 103
4.2 Profail Responden Kajian 104
4.3 Persoalan Kajian Pertama 110
4.4 Persoalan Kajian Kedua 112
4.5 Persoalan Kajian Ketiga 117
4.6 Persoalan Kajian Keempat 138
4.7 Persoalan Kajian Kelima 161
4.8 Persoalan Kajian Keenam 173
4.9 Rumusan 180

RUMUSAN, PERBINCANGAN DAN

CADANGAN KAJIAN 181
5.1 Pengenalan 181
5.2 Rumusan

5.3

5.2.1 Rumusan berdasarkan Profil

Responden Kajian 182
5.2.2 Rumusan berdasarkan Hasil

Dapatan Kajian 183
Perbincangan
5.3.1 Tahap kesepadanan di antara bidang

pengajian yang diikuti dengan pekerjaan

yang diceburi 186
5.3.2 Faktor yang mempengaruhi kesepadanan

di antara bidang pengajian yang diikuti

dengan pekerjaan yang diceburi 189



5.4

5.5
5.6

RUJUKAN
Lampiran A - D

5.3.3 Elemen-elemen Kemahiran Teknikal

dan Kemahiran Employabiliti 191
5.3.4 Model Pengukuran Kesepadanan

Kemahiran Teknikal dan

Kemahiran Employabiliti 192
5.3.5 Persepsi Majikan, Graduan dan Pensyarah

Terhadap Kepentingan Kemabhiran

Teknikal dan Kemahiran Employabiliti 200
5.3.6 Perbezaan Perspektif di antara Graduan

Kolej Komuniti dengan Majikan

di Industri berkaitan Pengintergrasian

dan Kepentingan Kemahiran Teknikal

dan Kemahiran Employabiliti 205
Cadangan Kajian 210
5.4.1 Bahagian Dasar dan Kurikulum (JPKK) 210
5.4.2 Pensyarah Kolej Komuniti 214
5.4.3 Pelajar Kolej Komuniti dan ILKA lain 216
Cadangan Kajian Lanjutan 217
Rumusan 218

219
233-299



NO. JADUAL

1.1

1.2

1.3
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1
3.2
3.3
3.4

SENARAI JADUAL

TAJUK MUKA SURAT

Graduan belum bekerja bagi tahun 2009 daf 201 11
Perbandingan destinasi graduan Kolej Komuniti

tahun 2008-2011 11
Perbandingan kos purata pelajar IPTA dengas IP 13
Kekosongan dan penempatan pekerjaan

di Semenanjung Malaysia 28
Kekosongan dan penempatan pekerjaan berdasarka
siswazah dan bukan siswazah di Semenanjung

Malaysia 28
Kekosongan dan penempatan pekerjaan bukan

siswazah mengikut industri di Semenanjung

Malaysia pada tahun 2012 32
Kekosongan dan penempatan pekerjaan siswazah
mengikut industri di Semenanjung Malaysia

pada tahun 2012 34
Elemen kemahiraamployabilitiyang utama

diperlukan dalam kalangan graduan di Eropah

dan Jepun 56

Perincian pemilihan saiz sampel industri 82
Perincian pemilihan saiz sampel pensyarah 3 8
Perincian pemilihan saiz sampel graduan 84

Perincian bilangan soalan di dalam instrumen 87



3.5 Skala tindak balas responden terhadap

kepentingan Kemahiran Teknikal dan Employabiliti 09
3.6 Skala tindak balas responden terhadap cabaran

di dalam pengintegrasian Kemahiran Teknikal

dan Employabiliti 90
3.7 Indeks kebolehpercayaan instrumen 93
3.8 Jadual analisis data 101
4.1 Bilangan pakar Delphi 104
4.2 Bilangan responden kajian tinjauan 105
4.3 Profil responden graduan Kolej Komuniti 106
4.4 Profil pensyarah Kolej Komuniti 108
4.5 Profil responden majikan di industri 109
4.6 Taburan kesepadanan di antara bidang

pengajian yang diikuti dengan peluang pekerjaan 11 1
4.7 Pemeringkatan tahap kesepadanan di antara

bidang pengajian yang diikuti dengan

peluang pekerjaan 111
4.8 Keterangan Nilai Pekali Korelasi Cramer V 211
4.9 Hasil Ujian Korelasi Cramer V pengaruh faki@sPA

terhadap kesepadanan di antara bidang pengajian

yang diikuti dengan peluang pekerjaan 113
4.10 Hasil Ujian Korelasi Cramer V pengaruh fakeenpoh

mendapat pekerjaan terhadap kesepadanan di antara 114
bidang pengajian yang diikuti dengan peluang paker|
411 Hasil Ujian Korelasi Cramer V pengaruh fakeoris
sektor pekerjaan terhadap kesepadanan di antara
bidang pengajian yang diikuti dengan peluang pakerj 115
4.12 Ujian Korelasi Cramer V pengaruh faktor status

pekerjaan terhadap kesepadanan di antara bidang

pengajian yang diikuti dengan peluang pekerjaan 16 1
4.13 Perincian penganalisasan data kajian danikdéXelphi

bagi Kemahiran Teknikal 123
414 Perincian penganalisasan data kajian danikKéXelphi

bagi Kemahiran Employabiliti 134



4.15
4.16

4.17

4.18

4.19
4.20

421

4.22

4.23

4.24

4.25
4.26

4.27

4.28

4.29

4.30

431

Petunjuk nilai kesepadanan

Nilai petunjuk kesepadanan bagi elemen
Kemahiran Teknikal

Nilai kesepadanan bagi Model

Pengukuran Akhir Kemahiran Teknikal

Kesahan Konstruk Model Pengukuran
Kemahiran Teknikal

Kesahan Diskriminan bagi Kemahiran Teknikal
Statistik Deskriptif bagi elemen-elemen
Kemabhiran Teknikal

Penilaian Normaliti elemen Kemahiran

Teknikal berasaskan Skewness dan Kurtosis
Nilai Petunjuk Kesepadanan bagi Model Pengauku
Keseluruhan Kemahiran Employabiliti

Nilai Kesepadanan bagi Model Pengukuran
Keseluruhan Kemahiran Employabiliti

Kesahan Konstruk Model Pengukuran
Kemahiran Employabiliti

Kesahan Diskriminan bagi Kemahiran Employtbil
Statistik Deskriptif bagi elemen-elemen
Kemahiran Employabiliti

Penilaian Normaliti bagi elemen Kemabhiran
Employabiliti berasaskan Skewness dan Kurtosis
Ujian Anova perbezaan persepsi skor min
kepentingan elemen-elemen Kemahiran Teknikal
UjianPost Hoc Scheffeepentingan elemen-elemen
Kemahiran Teknikal

Kepentingan elemen Kemabhiran Teknikal
mengikut urutan perspektif industri, graduan

dan pensyarah Kolej Komuniti

Ujian Anova perbezaan persepsi skor min
kepentingan elemen-elemen Kemahiran

Employabiliti

139

141

143

144
145

146

149

151

153

154
156

157

160

161

164

165

166



4.32

4.33

4.34

4.35

UjianPost Hoc Scheffeepentingan elemen-elemen
Kemahiran Employabiliti

Kepentingan elemen Kemabhiran Teknikal
mengikut urutan perspektif industri, graduan

dan pensyarah Kolej Komuniti

Ujian T perbezaan di antara elemen

Kemahiran Teknikal yang telah diintegrasikan

dan yang penting dikuasai oleh graduan

Ujian T perbezaan di antara elemen

Kemahiran Employabiliti yang telah diintegrasikan

dan yang penting dikuasehajraduan

170

172

173

176



NO. RAJAH

11
2.1

2.2

3.1
3.2
3.3
3.4
4.1

4.2

5.1
5.2

SENARAI RAJAH

TAJUK MUKA SURAT

Kerangka konsep kajian 18
Model hubungan di antara di antara pendidikan,
modal insan dan pekerjaan
(Wolman and Spitzley ,1996) 46
Model hubungan di antaraifast dengan
industri (Council of OntatUniversity:

Sectoral Skills Need, 1998) a7
Formula Rea dan Parker (1992) 79
Formula Krejcie dan Morgan (1970) 80
Prosedur perlaksanaan pembinaan instrumen 91
Rekabentuk tatacara kajian 98

Model Pengukuran Akhir Kesepadanan

Kemabhiran Teknikal 142
Model Pengukuran Akhir Kesepadanan

Kemahiran Employabiliti 152
Model Pengukuran Kesepadanan Kemahiran Teknika 195
Model Pengukuran Kesepadanan Kemahiran

Employabiliti 200



JAK -
AFK -
AMOS -
CEDEFOP -
CFA -
HPNM -
IPT -
IPTA -
IPTS -
IPPTN -
JPKK -
KPT -
MTEN -
NAM -
RMK-7 -
RMK-8 -
RMK-9 -
RMK-10 -
SCAN -

SPSS -

TVET -
UTHM -
UTM -
JPKK -
ILKA -

ABET -
MEES -

SENARAI SINGKATAN

Julat Antara Kuartil

Analisis Faktor Konfirmatori

Analysis Moment Sructures

European Centre for the Development of Vocatiomaining
Confirmatory Factor Analysis

Himpunan Purata Nilai Mata

Institut Pengajian Tinggi

Institut Pengajian Tinggi Awam

Institut Pengajian Tinggi Swasta

Institusi Penyelidikan Pendidikan Tingiggara
Jabatan Pengajian Kolej Komuniti
Kementerian Pengajian Tinggi

Majlis Tindakan Ekonomi Negara

National Associated of Manufactured
Rancangan Malaysia Ketujuh

Rancangan Malaysia Kelapan

Rancangan Malaysia Kesembilan
Rancangan Malaysia Kesepuluh

Conference Board of Canada

Statistical Package for Sosial Science
Pendidikan Teknikal, Vokasional dan Latihan
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia
Universiti Teknologi Malaysia

Jabatan Pengajian Kolej Komuniti

Institusi Latihan Kemahiran Awam

Accredition Board of Engineering and Technology &¥ala
Engineering Employability Skills



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Pembangunan modal insan merupakan suatu pelaberpenting serta
menjadi teras kepada inovasi dan ekonomi berpetalapganggi yang produkitif.
Kelayakan pendidikan yang tinggi bagi menyokong lpg@ngunan pengetahuan dan
inovasi, tahap kemahiran yang tinggi dalam bidasigiikal dan profesional, serta
paras produktiviti yang tinggi adalah antara citamma modal insan dan sumber
tenaga kerja negara berpendapatan tinggi (RancaMgaysia ke-10, 2010).
Keperluan sumber tenaga kerja yang berpotensi satapu berdaya saing sangat
diperlukan dalam era globalisasi kini. Namun hegitntuk menghasilkan sumber
tenaga kerja yang komprehensif dan bertaraf dunisladaysia bukanlah perkara

yang mudah dan ini merupakan satu cabaran kepatig/dita

Malaysia merupakan salah satu negara di dunia yaemperuntukkan
pelaburan yang besar iaitu hampir 25% untuk menaajukistem pendidikan
(Asmawati, 2009). Bidang pendidikan adalah sunpegjana pengetahuan, latihan,
potensi, minat dan semua elemen kualiti bagi manyang akhirnya menjadikan
mereka sebagai modal insan yang lebih dinamik cakulliti bagi menggerakkan
kemajuan negara sebagaimana yang telah dibuktikdinJepun dan Korea Selatan.
Kedua-dua buah negara ini telah berjaya membuktiednrawa pembangunan modal
insan yang mantap dapat membantu memajukan dirindgara setanding dengan
negara-negara maju yang lain walaupun memiliki esserial yang sangat sedikit.



Begitu juga dengan negara seperti Switzerland dagafura, walaupun mempunyai
khazanah alam semulajadi yang terhad tetapi negagara ini mampu berkembang
maju dan meningkat disebabkan faktor kekuatan dgomntaran modal insan yang
dimiliki (Hoon Lai Wan, 2008). Ini menunjukkan kg pentingnya modal insan
yang berkualiti dan progresif dalam mencorak haja hegara ke arah wawasan
yang disasarkan. Namun begitu, persoalannya sdguhmanakah institut latihan
kemahiran ataupun institut pengajian tinggi (IPT)Mhlaysia berjaya melahirkan
modal insan menjadi tenaga kerja yang terlatih d@palengan kehendak pasaran

buruh semasa.

Fenomena terjadinya masalah pengangguran dalamngeala graduan
bukanlah satu isu yang baru. Melalui laporan ygagg dikeluarkan oleh Jabatan
Perangkaan Malaysia (2011), kadar pengangguranathygia telah meningkat dari
3.2% iaitu pada tahun 2007 hingga 3.7% pada t&@09. Selain itu, kadar
pengangguran terkini juga menunjukkkan peningkdtaipada 2.8% pada bulan Jun
2013 hingga 3.3% pada bulan Oktober 2013. Kead#@aammat membimbangkan
kerana masalah pengangguran yang terjadi melibag@ongan graduan dari
pelbagai institusi pengajian. Menurut Timbalan kéenSumber Manusia iaitu
Datuk Abdul Rahman Bakar menyatakan bahawa, pengnghtutama kepada
masalah pengangguran dalam kalangan graduan ifgtg&lan memastikan sukatan
pelajaran atau kurikulum pendidikan memenuhi apay\dituntut oleh pasaran kerja
(Utusan Malaysia, 18 Mei 2005). Fungsi univerddalam menyediakan kurikulum
dan komponen bidang pengajian didapati tidak selangan literasi tempat kerja
yang diperlukan dalam kalangan siswazah oleh indudhi menyebabkan para
graduan sukar untuk memperolehi pekerjaan yangéeasan dengan kemahiran dan

kebolehan yang dimiliki serta menjadi seorang gaekgng kompetens.

Justeru itu, penekanan terhadap kemahiran yangngesdn perlu dikuasai
oleh graduan serta memenuhi kehendak pasaran gakdraruslah dikenalpasti agar
dapat membolehkan pihak institusi pengajian mengagmetbagai langkah di dalam
membangunkan atau menambahbaikan kurikulum yangiphga melahirkan

graduan yang berjaya bukan sahaja dalam kontekgmhaendapat pekerjaan tetapi



bekerja di dalam bidang yang sepadan dengan siigg@ian yang diperolehi dan

mampu menjadi pekerja yang berkompetensi tinggi.

1.2 Latarbelakang Masalah

Sumber manusia yang dikenali juga sebagai modaninadalah aset
terpenting kepada sesebuah organisasi dan nelydeamodal insan walaupun tidak
pernah tercatat dalam laporan untung rugi mana-m@amganisasi, namun ia
berperanan besar dalam menentukan prestasi orgiarasau negara terbabit
(Asmawati Desa, 2009). Bidang pendidikan memainkaranan yang penting
dalam melahirkan sumber manusia yang berkualitstméwati (2009) menyatakan
bahawa tanpa sumber manusia yang berkualiti, sabetegara akan lemah kerana
ketiadaan faktor manusia yang menjadi pencetusdeejpgsiatif baru dalam kegiatan

sosio ekonominya.

Melalui Rancangan Malaysia Ketujuh (RMK-7), penekanutama telah
diberikan terhadap kepentingan sumber manusia demggambah bidang latihan
dan pendidikan. Strategi baru juga dilakukan umtémbangunkan bidang sains
dan teknologi. Oleh itu, kerajaan telah menyediak@runtukkan perbelanjaan
untuk program latihan kemahiran sebanyak RM20 judigj melahirkan tenaga kerja
yang berkualiti (Rancangan Malaysia Ke-7, 1996)etelah itu, dalam tempoh
Rancangan Malaysia Kelapan (RMK-8) pula, teras sangembangunan manusia
ialah dengan meningkatkan kualiti sumber manusiara® dengan perubahan
ekonomi yang berasaskan kepada pengetahuan. Relapang lebih besar telah
diperuntukkan kepada pembangunan tenaga manusianeagigkatkan kandungan
pengetahuan dalam latihan dan pendidikan untuk sigmaa hasil sumber tenaga
manusia mampu berdaya saing (Rancangan Malays& R@01).



Seterusnya, melalui Rancangan Malaysia KesembilRMK(9) yang
merupakan sebahagian daripada perancangan 15kahajaan bagi merealisasikan
‘Misi Nasional’ iaitu Wawasan 2020 di mana keutamgang paling penting dalam
Misi Nasional ini ialah dengan membangunkan modhsan yang berinovatif,
berkemahiran dan memupuk minda kelas pertama d&klengan rakyat dalam
negara ini bagi memacu ekonomi berasaskan pengetal&elain itu, kerajaan mahu
rakyat negara ini menjadi modal insan yang berkuaBrta menjadi aset yang
berharga kepada negara yang boleh disandarkan rmehgepan agar dapat
mempertingkatkan usaha negara untuk mencapainegsra maju serta terkenal di

serata dunia.

Manakala melalui Rancangan Malaysia Kesepuluh (RMK- penekanan
tertumpu kepada usaha untuk membangun dan mengekaikdal insan terbaik
bertaraf dunia. Membangun dan mengekalkan modslnirbertaraf dunia amat
penting bagi menghadapi persaingan pasaran dalarua&n negara yang semakin
sengit (Rancangan Malaysia Ke-10, 2011). Apabildhal rentetan setiap
Rancangan Malaysia yang bermula daripada Rancavigiysia Ketujuh sehingga
Rancangan Malaysia Kesepuluh, ia menunjukkan balhegara kita Malaysia amat
mementingkan pembangunan modal insan yang berkesmaserta berpengetahuan
tinggi kerana ia merupakan elemen asas dan kritlledhm mentransformasikan
ekonomi Malaysia daripada negara berpendapatanrhsete kepada negara

berpendapatan tinggi.

Selain itu, sejajar dengan pelbagai pelan transisrnkerajaan yang
dilaksanakan bermula pada tahun 2010, kerajaan jetgh menyusun pelan
transformasi menyeluruh dalam sistem pendidikanareedpermula daripada pra-
sekolah sehinggalah ke tahap pengajian tinggiarPehnformasi menyeluruh dalam
sistem pendidikan ini bermatlamat dalam menjadigandidikan berkualiti sebagai
landasan untuk melahirkan sumber tenaga yang kreaivatif dan berkemahiran
tinggi (YAB Tan Sri Muhyiddin Mohd Yassin, 2010Namun begitu, yang menjadi
persoalannya adakah transformasi yang dilaksandikdalam sistem pendidikan ini

mampu melahirkan sumber tenaga yang dapat memajdkanmembangunkan



negara sekaligus membantu mengurangkan masalalamgngan dalam kalangan

graduan di Malaysia?.

Pada tahun 2009, IPT dalam negara telah mengeludét@h daripada
181,000 siswazah. Daripada jumlah ini, lebih dsdgp 81,000 siswazah adalah
lepasan institusi pendidikan tinggi swasta. lostit latihan kemahiran pula
mengeluarkan lebih daripada 120,000 pelatih pabdant€2009. Seramai 30,000
pelatih adalah daripada institusi latihan kemahsamasta. Namun begitu, hanya
28% sahaja tenaga buruh mabhir digunakan untuk manbmenjana ekonomi dan
membangunkan Negara. Menteri Sumber Manusia R#atuk Fong Chan Onn,
menyatakan bahawa menerusi hasil bancian yangudiah pada tahun 2005 oleh
Majlis Tindakan Ekonomi Negara (MTEN) dengan kejas Jabatan Tenaga
Manusia mendapati bahawa seramai 59000 siswazah pdaregang diploma
menganggur dan seramai 30000 graduan bekerjaaindaidang yang tidak sepadan

dengan kelulusan bidang yang diikuti semasa di IPT.

Manakala Susima dan Sununta (2003) menyatakan laaldavsri Lanka
hampir 20000 graduan mengalami masalah penganggdaan hal ini terjadi
disebabkan oleh kemahiran yang diperolehi dalamniggn graduan tidak memenuhi
kehendak majikan serta tidak sesuai dengan kehgratgitan semasa. Selain itu, di
negara China juga hampir 1.7 juta graduan padantadQ9 tidak berjaya mendapat
pekerjaan disebabkan oleh sistem pendidikan yakgtdiidak memenuhi kehendak
keperluan pasaran pekerjaan terkini. Shugdaal. (2009) juga bersetuju bahawa
kebanyakan graduan universiti kini mempunyai peaigein dan kemahiran yang
kurang serta tidak mengikut kehendak industri dasapan. Melalui laporan yang
dinyatakan olehEuropean Centre for the Development of Vocationedining
(CEDEFOP) (2010), di antara cabaran yang dihaddgh oegara-negara Eropah
adalah "bukan sahaja untuk meningkatkan tahap keamalseseorang individu,
tetapi untuk memadankan mereka dengan kemahiraphetml bagi pekerjaan yang
betul".



Menurut Mohd Safarin, Mohd Zolkifli dan Mohd Khatdabor (2005)
menyatakan bahawa perangkaan pasaran buruh mekanjukahawa keluaran
institusi pengajian dan latihan tinggi tempatanddamnya di IPT masih tidak dapat
menampung kekosongan pekerjaan meskipun keluasamatsekumpulan pekerja itu
melebihi daripada permintaan para majikan. Sesumgga perkembangan dunia
masa kini dalam era teknologi yang mementingkan akeran teknikal dan
kemahiran employabiliti perlu dikuasai oleh setggaduan. Pihak majikan dan
persatuan industri sering mengaitkan kekuranganakeéam bukan teknikal seperti
etika kerja yang positif, kemahiran berkomunik&eirfja berpasukan dan kebolehan
membuat keputusan serta kepimpinan sebagai fakimau yang menjejaskan

kebolehpasaran siswazah Malaysia.

Memandangkan terdapat jurang yang besar antarp taimapetensi graduan
Malaysia dengan piawaian antarabangsa, isu inupdithngani bagi memastikan
negara mempunyai graduan yang berkemahiran, sexeh llan kebolehpasaran
yang tinggi (Rancangan Malaysia Ke-10, 2010). Ratntshak dan Lai Wei Siang
(2011) menyatakan bahawa antara faktor yang mengmglkepada masalah
pengangguran dalam kalangan graduan di Malaysidatadeualiti graduan itu
sendiri. Terdapat majikan-majikan di industri yamgmberi komen negatif yang
menyatakan graduan-graduan ini tidak mempunyai keara serta kelayakan yang
sesuai dengan kehendak industri. Selain itu, gradmaduan ini juga lemah dari

segi kemahiran employbiliti dan tidak menunjukkangembahan kerja yang bagus.

Laporan dari hasil kajian yang dijalankan oleh Bawégara (2002) turut
mendapati bahawa graduan dari Malaysia mempunyaakgan yang sangat rendah
berbanding graduan asing dalam kemahiran teknikamahiran berkomunikasi
terutama dalam bahasa inggeris dan kemahiran mesaykedn masalah. Kajian yang
dijalankan oleh Hazita Azmaet al. (2009) juga turut menyatakan bahawa terdapat
beberapa kemahiran yang didapati kurang dalam ¢gatangraduan yang
menyebabkan mereka lemah dalam dunia pekerjaantisgpmahiran berbahasa
inggeris, kemahiran interpersonal dan kemahiragraktif. Selain itu juga, graduan
juga didapati tidak dapat menggabungkan di anteanggtahuan dan kemahiran yang
dipelajari semasa di IPT dengan alam pekerjaan giaadpuri (Hasliza, 2004).



Dalam konteks Pendidikan Teknikal dan VokasionalET) pula, didapati
bahawa hampir 80000 lulusan teknikal yang masihgaeggur dan mereka didapati
banyak bergantung kepada kelayakan akademik unemkdapat pekerjaaan serta
kurang kemahiran employabiliti (Ahmad, 2005). 8eléu, kajian yang dijalankan
oleh Livanos (2010) untuk melihat hubungan di ant®T dengan pasaran pekerjaan
di Greece, mendapati bahawa kebanyakan graduan ry@mganggur di Greece
terdiri daripada mereka yang berkelulusan vokasioNeelalui kajian bersama yang
dijalankan di antara Jabatan Pembangunan Kemal(}@K) dengan Universiti
Kebangsaan Malaysia (UKM) (2011) mendapati bahaweatpsan graduan di
Institusi Latihan Kemahiran Awam (ILKA) di Malaysigang terlibat di dalam
pekerjaan yang sepadan dengan bidang latihan adaidhh. Ini dapat dikukuhkan
lagi melalui laporan kaji selidik pengesanan gradda ILKA di bawah Jabatan
Tenaga Manusia (2009) yang menunjukkan bahawa hadA®@8 graduan yang
mendapat pekerjaan bekerja di luar bidang latitzarg\dipelajari.

Selain itu, berdasarkan laporan kajian oleh Balmadgtangurusan Sumber
QAZ (2011) menerusi kajian terhadap tahap kebolghs&e graduan Persijilan
Kemahiran Malaysia turut mendapati bahawa peratggaduan Sijil Kemahiran
Malaysia (SKM) yang bekerja di dalam pekerjaan ys@gadan dengan latihan yang
diikuti adalah rendah serta menunjukkan kemahirapleyabiliti pada tahap yang
rendah terutamanya dari aspek kemahiran komunittasialam bahasa inggeris,
kepimpinan dan penyeliaan. Manakala Ramlee (2293 menyatakan bahawa
majikan dalam sektor industri pembuatan mendapatiugan berkelulusan teknikal
mempunyai kemahiran teknikal yang diperlukan ofetustri tetapi graduan-graduan
ini lemah dalam kemahiran interpersonal, kemabhirbarfikir, kemahiran
keusahawanan dan kurang bermotivasi. Syed Hug24i@8) turut mendapati
hampir 62.3% graduan berkelulusan teknikal tidakndapat pekerjaan kerana
kurang kemahiran employabiliti berbanding dengamdaaran teknikal. Ini
menunjukkan bahawa kemabhiran teknikal dan kemalermaployabiliti memainkan
peranan yang sama pentingnya yang diperlu dikuaksdi para graduan untuk

menempatkan mereka di alam pekerjaan serta mangayaesaing.



Oleh yang demikian, masalah pengangguran yangdiedigam kalangan
graduan teknikal bukanlah semata-mata disebabkaalatakekurangan pekerjaan
tetapi adalah disebabkan wujudnya ketidaksepadaaraara kemahiran yang
diperlukan oleh pasaran dengan kemahiran yang ikinaleh graduan teknikal
(Mohamad Sattaet al, 2009). Justeru itu, apabila berlakunya ketidpidanan
kemahiran ini, ia akan menyumbang kepada berlakypgmingkatan masalah
pengangguran serta menganggu produktiviti pekegaaaorang (CEDEFOP, 2010).
Pada masa kini pencapaian akademik yang baik tidgk menjamin graduan-
graduan di Malaysia mendapat pekerjaan (Noor AzR@l1l). Graduan yang
memiliki Himpunan Purata Nilai Mata (HPNM) yang doi adalah satu kelebihan
kepada mereka tetapi ianya tidak menjamin pelafguku mendapatkan peluang
pekerjaan dan tidak membuktikan pelajar tersebuhpoamelaksanakan tugas yang
diberi oleh majikan dengan baik. Menurut Ranji0q2) terdapat sepuluh aspek
penting kelemahan dalam kalangan para graduan ysla iaitu kelemahan dalam
aspek pengurusan, penyelesaian masalah, komunikapimpinan, kreativiti,
berfikir secara kritis, proaktif, keyakinan diri &emahiran berinteraksi. Kesan
daripada kelemahan Ini menyebabkan graduan sukadapatkan pekerjaan yang
diingini selari dengan kelayakan yang diperoledind Hairet al. (2007) menyatakan
bahawa faktor kemahiran teknikal dan kemahiran ewatliliti menjadi penentu
kepada seseorang graduan untuk mendapat sesuatjapak

Dalam dunia hari ini, para graduan perlu mempurk@mnpetensi dan
kemahiran pekerjaan untuk mereka berdaya saingadarpn pekerjaan.
Memiliki ijazah tinggi sahaja tidak menjamin pelean seseorang.
Sebaliknya, para graduan harus mempunyai pengetayareg relevan dan
terkini, pengalaman praktikal, kemahiran insaniahtas sikap yang positif
untuk melengkapkan mereka sebelum berdepan cabdwara kerjaya
sebenar.

(Dasar Latihan Industri Jabatan Pengajian Kolej Koitn 2010)



Melalui Dasar Latihan Industri bagi IPT yang dirgiken menunjukkan
bahawa graduan masa kini perlu lebih proaktif deogesif serta mampu berdaya
saing dalam membolehkan mereka mendapat tempaitidimajikan dan di dalam
sektor pekerjaan selari dengan kelayakan yangalgier Pang Chau Leong (2011)
mengatakan terdapat tiga strategi utama untuk metmbesumber tenaga yang
bersepadu iaitu menyusun semula sistem pendidikmr dapat meningkatkan
pencapaian pelajar, meningkatkan kemahiran graduatuk meningkatkan
kebolehpasaran dan menyusun semula pasaran butuk omengubah Malaysia
menjadi sebuah negara berpendapatan tinggi. Udugter menerusi Rancangan
Malaysia Kesepuluh RMK-10) kerajaan telah menumpukapada dua strategi
utama untuk meningkatkan kemahiran dalam kalangeadugn agar graduan
mempunyai kebolehpasaran yang tinggi. Strategebert ialah mengarusperdanakan
dan memperluas akses kepada pendidikan teknikallatdran vokasional yang
berkualiti dan meningkatkan kompetensi siswazahagab persediaan untuk

memasuki pasaran pekerjaan.

Abd Rahim dan Ivan (2007) menyatakan sistem TVETekdibentuk
bertujuan untuk menghasilkan sumber tenaga kerf@arngang memenuhi keperluan
industri. Melalui teori modal insan yang diasaskéeh Becker (1964) menyatakan
bahawa modal insan yang mempunyai pengetahuan efanhiran yang berkualiti
menyumbang kepada peningkatan dalam produktivitheki Negara. Menurutnya
lagi, pelaburan yang tinggi di dalam melahirkan aladsan yang berguna sangat
penting selagi ia membawa kesan kepada produkimitig lebih tinggi di dalam
pasaran ekonomi. Dalam tempoh Rancangan MalayssepGluh iaitu (2010-2015),
didapati penglibatan guna tenaga akan meningkaangek 2.4% setahun dan
sebanyak 1.4 juta peluang pekerjaan akan diwujudiamelang tahun 2015.

Selain itu, Melalui tempoh Rancangan Malaysia Kehkép juga didapati
pertumbuhan ekonomi negara adalah diterajui olgh sektor iaitu perkhidmatan
7.2%, pembuatan 5.7% dan pembinaan 3.7%. Kergjagm mensasarkan 33%
tenaga kerja dalam kategori pekerjaan berkemalinggi menjelang tahun 2015
dan 40% menjelang tahun 2020 amat diperlukan.memunjukkan bahawa negara

amat memerlukan sumber tenaga kerja mahir dan asepahir terutamanya dari



graduan yang berkelulusan teknikal. Justeru @lasj menunjukkan bahawa TVET
memainkan peranan yang penting dalam membangunkahes tenaga kerja yang
berkemahiran tinggi di Malaysia melalui penyedigemdidikan berkualiti kepada
pelajar yang mempunyai kecenderungan dan keupajaam bidang teknikal dan

vokasional.

Kolej Komuniti merupakan salah satu institusi TVBiTbawah Kementerian
Pengajian Tinggi Malaysia (KPTM) yang menawarkansks dan latihan yang
berbentuk teknikal dan vokasional. Tujuan Penubufae] Komuniti adalah untuk
menyediakan sumber tenaga kerja mahir dan sepamthir dalam membantu
membangunkan ekonomi negara. Jabatan Pengajiag] Kamuniti (JPKK)
bertanggungjawab membina kurikulum kursus di Kdkgmuniti yang dibina
berasaskan kepada dua komponen utama iaitu kemateikaikal dan kemahiran
employabiliti (JPKK, 2000). Komponen kemahiran rilal dan kemabhiran
employabiliti yang tinggi amat penting dalam metlkln graduan yang mempunyai
kebolehpasaran pekerjaan. Namun begitu, terd@basgan majikan yang masih
tidak berpuas hati dengan keupayaan para graduangkenereka tidak memenuhi

kelayakan kemahiran yang dikehendaki.

Berdasarkan Jadual 1.1 yang menunjukkan statistidlugn yang belum
bekerja bagi tempoh tahun 2009 dan 2010, didapstawa graduan dari Kolej
Komuniti yang belum bekerja mencapai peratusam yaoih tinggi berbanding IPT
yang lain bagi tempoh yang sama. Selain itu, Isamd@an Jadual 1.2 yang
menunjukkan perbandingan destinasi graduan Kolendoti dari Tahun 2008
hingga tahun 2011, didapati hampir 44% graduan jK&denuniti tidak bekerja dan
sedang menunggu penempatan pekerjaan dalam terapsgbut. Di samping itu
juga, melalui laporan kajian pengesanan graduan ftin 2009, didapati graduan
Kolej Komuniti yang belum bekerja menyatakan merakst memerlukan program
latihan tambahan seperti kemahiran berbahasa isggeembangunan kerjaya,
kemabhiran teknologi maklumat dan komunikasi, kemaathinterpersonal dan latihan

keusahawanan sebagai persiapan sebelum menghdwmagipekerjaan.



Jadual 1.1 :Graduan belum bekerja bagi tahun 2009 dan 2010

Institusi Graduan Belum Bekerja (%)
Tahun 2009 Tahun 2010
IPTA 23.4 21.4
IPTS 28.7 24.1
Politeknik 36.0 34.2
Kolej Komuniti 41.1 36.4

(Sumber: Laporan Kajian Pengesanan Graduan 2002014))

Jadual 1.2:Perbandingan destinasi graduan Kolej Komuniti ta2@08-2011

Status Tahun 2008 | Tahun 2009 Tahun 2010 Tahun 2011
Responden : : : :

Bil % Bil % Bil % Bil %
Bekerja 1797| 48.6| 2164 46 3444 53 3322 50147
Melanjutkan 348 9.4 430 9.1 464 7.1 715 10.9
pelajaran
Meningkatkan 23 0.6 51 111 58 0.9 40 0.6
kemahiran
Menunggu 101 2.7 126 2.7 185 2.8 173 2.6
penempatan
pekerjaan
Tidak bekerja 143 38.7 1930 4111 2366 36 2332 3b.4
Jumlah 3701 100| 4701 100 6517 100 6582 100

(Sumber : Jabatan Pengajian Kolej Komuniti, 2011)



Akmarya Syukhairilnisah (2005) melalui kajian yadgalankan mendapati
bahawa graduan di Kolej Komuniti memiliki kemahiramenggunakan teknologi
yang rendah ketika menjalankan tugas yang diberik&enguasaan kemabhiran
menggunakan teknologi merupakan salah satu kemmahéknikal yang sangat
penting dan aset yang tinggi kepada graduan urgké&rfa dalam sektor industri. Di
samping itu, Ahmad Eismat (2009) turut mendapédtiaia tenaga pengajar di Kolej
Komuniti kurang memberi penekanan dalam kemahiranantang dan mengelola
aktiviti dalam pengajaran dan pembelajaran. Sangaitenaga pengajar ini sedar
bahawa kemahiran-kemahiran ini penting dalam médaitkgqn produktiviti dalam

sektor industri.

Selain itu, melalui laporan kajian pengesanan uaadada tahun 2008 dan
2009 juga didapati bahawa sebanyak 49.7% peldasdn kejuruteraan dari Kolej
Komuniti tidak bekerja berbanding dengan bidanggagan yang lain iaitu 24.3%
lulusan sastera atau sains sosial, 21.3% lulusaoltegi maklumat dan komunikasi,
3.0% lulusan pendidikan dan 1.8% lulusan sainsp@tan Susulan Kajian
Pengesanan Graduan 2008/2009, 2010). Ini menumuldahawa berlakunya
ketidaksepadanan di antara bidang pengajian yakgtidili Kolej Komuniti dengan
kerjaya yang diceburi. Manakala berdasarkan lap&@ian Pengesanan Graduan
Politeknik Port Dickson (2009) menunjukkan bahawanhir 58% graduan diploma
dan sijil di bidang kejuruteran elektrik merupakgolongan yang paling rendah
mendapat pekerjaan. Menurut Mohamed Rashid (20@&)joriti lulusan
kejuruteraan menganggur selama hampir sembilambsgtiap tahun disebabkan

kurangnya kemahiran employabiliti.

Justeru itu, penekanan untuk menghasilkan pelagaig ycemerlang serta
pekerja berkemahiran tinggi dalam kalangan gradegmuteraan harus diutamakan.
Hal ini kerana, berdasarkan Jadual 1.3 yang mekkajuperbandingan kos purata
pengajian pelajar di Institut Pengajian Tinggi AWé@iiTA) dengan pelajar Institut
Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) bagi setiap tahurg@gn menunjukkan bahawa
bidang pengajian kejuruteraan dan teknologi ini meumkan kos pengajian kedua
tertinggi selepas bidang pengajian perubatan dagigi@n berbanding bidang

pengajian yang lain seperti bidang pengajian sasials dan sastera, ekonomi dan



perniagaan, pendidikan, dan teknologi maklumata¢s2001). Oleh itu, penekanan
utama terhadap pelajar di bidang pengajian kejuaate dan teknologi adalah

penting agar ia memberikan pulangan yang tingbei@ap pembangunan negara.

Jadual 1.3 :Perbandingan kos purata pengajian pelajar IPTAaetPTS
bagi satu tahun pengajian

Bidang Pengajian Min IPTA Min IPTS
Sosial sains dan sastera RM 4904.48 RM 13137.50
Ekonomi dan perniagaan RM 5349.99 RM 14423.57
Pendidikan RM 4800.00 -
Undang-undang RM 5434.47 RM 10400.00
Perubatan dan pergigian RM 6170.59 RM 21999.99
Kejuruteraan dan teknologi RM 6098.61 RM 16174.39
Teknologi maklumat RM 4797.72 RM 14241.31
Sains tulen dan gunaan RM 5555.71 -

Oleh yang demikian, adalah menjadi satu keperlugnkumelihat semula
serta mengenalpasti kelemahan yang wujud di dalamkutum bagi setiap bidang
pengajian yang ditawarkan di Kolej Komuniti ini s&iga menyebabkan pelajar
lulusan Kolej Komuniti ini sukar mendapat pekerjagmutamanya pelajar dari
lulusan bidang pengajian kejuruteraan. Justery kfgian ini dijalankan untuk
mengenalpasti elemen-elemen kemabhiran teknikakdarahiran employabiliti yang
diperlukan oleh graduan Kolej Komuniti untuk menalagempat di alam pekerjaan
sekaligus menghasilkan model kemahiran teknikalk#smnahiran employabiliti yang
menunjukkan jenis kemahiran yang perlu dikuasah geaduan di Kolej Komuniti

dalam bidang pengajian kejuruteraan elektrik . uSgguhnya, pendidikan dan



latihan merupakan kaedah utama dalam melahirkaerjgekang berilmu yang
memilki pengetahuan, kemahiran dan kebolehan yaperldkan di tempat kerja
(Abd Hairet al, 2008).

Justeru itu, pihak JPKK perlu melihat semula sejaamakah kurikulum yang
dilaksanakan di Kolej Komuniti ini berjaya melatdrk tenaga kerja yang sepadan
dengan kehendak pasaran buruh pada masa kini. aMetgnggungjawab pihak
JPKK mengorak langkah dalam memberi perhatian damperkasakan kurikulum
yang dibangunkan seiring dengan kehendak pasaran irtdustri agar dapat
memastikan graduan Ilulusan Kolej Komuniti ini mepata tempat di dunia
pekerjaan. Ramlee (2002) menegaskan penekanansgam@pang perlu diberikan
kepada kemahiran teknikal dan juga kemahiran emapiby di dalam kurikulum
teknikal dan vokasional melalui pengintegrasiarukmhembangunkan pekerja yang

kompeten.

Latihan kemahiran yang berkesan akan menghasilkeadugn yang
mempunyai tahap pendidikan dan kemahiran yang itsggelum memasuki bidang
pekerjaan dan pengamalan etika kerja terpuji yamggdaya bertindak secara proaktif
dalam menyelesaikan sesuatu pekerjaan. Sesunggubeseorang graduan yang
dipilih untuk menjawat sesuatu pekerjaan adalahri@majikan percaya individu ini
memiliki tahap pengetahuan dan kemahiran bekeng ebih berbanding pemohon
lain. Pencapaian matlamat sosio ekonomi sesebeghra bergantung kepada

tenaga kerja yang berpendidikan, berkemahiran dehlalilatih.

1.3 Pernyataan Masalah

Melalui kajian literatur yang dilakukan, ramai p&ag menyatakan bahawa
punca utama yang menyebabkan graduan di Malaysiagmedapi masalah
pengangguran adalah kerana mereka lemah dari sgek &emahiran employabiliti
iaitu seperti kemahiran komunikasi, kemahiran kerfsecara kritis, kemahiran

interpersonal, kemahiran menyelesaikan masalahakieam berpasukan, kemahiran



kepimpinan dan kemahiran keusahawanan (Rahmalk t&traLai We Sieng, 2011;
Ramlee, 2002; Ranjit, 2004). Selain dari aspek dteran employabilii para
pengkaji juga turut mendapati bahawa graduan-gradiialemah dari segi aspek
kemahiran teknikal terutamanya kekurangan dari spghdedahan terhadap
penggunaan peralatan dan teknologi terkini seltaramgan latihan dan pengalaman
praktikal (Yahya, Muhammad Sukri dan Hairul Annu2006; Syed Hussain, 2005;
Wan Zaimi, 2004; Akmarya Syukhairilnilah, 2005)ni menyebabkan berlakunya
permasalahan di pihak industri dalam memilih gradgieduan yang mempunyai

kemahiran teknikal yang diperlukan untuk bekerja.

Sungguhpun terdapat kajian berkaitan kemahiranikakman kemahiran
employabilitidijalankan, namun begitu kebanyakan kajian yangjatikan hanyalah
untuk mengenalpasti tahap kemahiran teknikal (Yahyahammad Sukri dan
Hairul Annuar,2006; Akmarya Syukhairilnilah, 20034asliza, 2004; Wan Zaimi,
2004) dan kemahiran employabiliti (Fitrisehara, 00van, 2008; Syed Hussain,
2005; Sattar, 2009) dalam kalangan graduan. Sélainerdapat juga kajian yang
dijalankan oleh pengkaji lepas berhubung mengesalpaspek kemahiran
employabiliti yang penting serta menghasilkan modmrkaitan kemahiran
employabiliti yang diperlukan oleh graduan untuknoepat pekerjaan (Dacre &
Sewell, 2007; IPT, 2006; Kruger, 2006; Zubaidzthal, 2006; Brenda Littlest al,
2003; Centre for Vocational Education Research in Aus,aP003; Yahya, 2004;
Lange, 2000Conference Board of Canad®CAN), 2000). Namun begitu, model
kemahiran employabiliti yang dihasilkan oleh kelsltgn pengkaji merangkumi
aspek kemahiran yang tidak spesifik di dalam seshbi@ang pengajian. Oleh yang
demikian, kajian ini dijalankan bertujuan untuk reetukan kesepadanan di antara
bidang pengajian yang diikuti dengan pekerjaan ydmgburi dalam kalangan
graduan di bidang pengajian kejuruteraan elekirikalej Komuniti.



1.4

Objektif Kajian:

Objektif kajian ini secara umumnya merangkumi effiinagian iaitu:

. Menentukan tahap kesepadanan di antara bidang jmengang diikuti

dengan pekerjaan yang diceburi dalam kalangan grabdidang elektrik di

Kolej Komuniti.

. Mengenalpasti faktor yang mempengaruhi kesepadahaantara bidang

pengajian yang diikuti dengan pekerjaan yang digedalam kalangan

graduan bidang elektrik di Kolej Komuniti.

. Mengenalpasti elemen-elemen utama kemahiran tdkmiga kemahiran

employabiliti yang penting dan perlu dikuasai ofgladuan bidang elektrik di

Kolej Komuniti.

. Menentusahkan model pengukuran kesepadanan kemat@kaikal dan

kemahiran employabiliti yang perlu dikuasai oleadyran bidang elektrik di

Kolej Komuniti.

. Menentukan perbezaan persepsi terhadap kepentieEmen -—elemen

kemahiran teknikal dakemahiran employabiliti yang perlu dikuasai oleh
graduan bidang elektrik di antara industri, gradam pensyarah Kolej

Komuniti.

. Menentukan perbezaan di antara elemen kemahirak&étldan kemahiran

employabiliti yang telah diintegrasikan semasa @sogengajaran dan
pembelajaran dengan kemahiran teknikal dan kenraleinaployabiliti yang
penting yang perlu dikuasai oleh graduan bidandtmte berdasarkan

perspektif graduan Kolej Komuniti dengan industri.



1.5 Persoalan Kajian

Persoalan kajian yang menjadi teras untuk mencaplamat-matlamat

seperti yang dinyatakan pada bahagian objektibkaalah :

1. Apakah tahap kesepadanan di antara bidang pengajiam diikuti dengan
pekerjaan yang diceburi dalam kalangan graduanngigdektrik di Kolej

Komuniti?

2. Apakah faktor yang mempengaruhi kesepadanan diaabtdang pengajian
yang diikuti dengan pekerjaan yang diceburi dalaahkgan graduan bidang
elektrik di Kolej Komunit?

3. Apakah elemen-elemen utama kemahiran teknikal damakiran
employabiliti yang penting dan perlu dikuasai ojghduan bidang elektrik di

Kolej Komuniti?

4. Apakah model pengukuran kesepadanan kemahirankgtkiin kemahiran
employabiliti yang perlu dikuasai oleh graduan bmgleelektrik di Kolej
Komuniti?

5. Adakah terdapat perbezaan persepsi terhadap kegantelemen —elemen
kemahiran teknikal dan kemahiran employabiliti ygmeylu dikuasai oleh
graduan bidang elektrik di antara industri, gradam pensyarah Kolej

Komuniti?

6. Adakah terdapat perbezaan di antara elemen kemahegknikal dan
kemahiran employabiliti yang telah diintegrasik@masa proses pengajaran
dan pembelajaran dengan kemahiran teknikal dan kieamaemployabiliti
yang penting yang perlu dikuasai oleh graduan lgdaektrik berdasarkan

perspektif graduan Kolej Komuniti dengan industri?



1.6 Hipotesis Kajian

Bagi menjawab persoalan kajian kelima dan keenabrarsak dua hipotesis

telah dibina seperti berikut :

Hol: Tidak terdapat perbezaan persepsi yang dkgnifiterhadap kepentingan
elemen —elemen kemabhiran teknikal dan kemahirariog@piliti yang perlu
dikuasai oleh graduan bidang elektrik di antaraustd, graduan dan

pensyarah Kolej Komuniti.

Ho2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan thi@nelemen kemahiran
teknikal dan kemahiran employabiliti yang telamtBgrasikan semasa proses
pengajaran dan pembelajaran dengan kemahiran #kdén kemahiran
employabiliti yang penting yang perlu dikuasai ogaduan bidang elektrik

berdasarkan perspektif graduan Kolej Komuniti dengdustri.



1.7 Kerangka Konsep Kajian

Pengintegrasian di

dalam Kurikulum

Bidang Elektrik di
Kolej Komuniti

Y.

Elemen-elemen
Kemahiran
Teknikal

A 4

Kemabhiran Model Kesepadanan

» Yang Penting Untuk Kemahiran Teknikal

Pekerjaan dan Employabiliti

A

Elemen-elemen
Kemabhiran
Employabiliti

Rajah 1.1: Kerangka konsep kajian

Kerangka konsep bagi kajian yang akan dijalankaadalah merujuk kepada
beberapa model dan teori yang telah dibangunkan pdegkaji-pengkaji terdahulu.
Antara teori dan model yang menjadi rujukan kegagj@n yang dijalankan ini ialah
teori pemadanan kerja, teori modal insan, teoridmkkan dan pembangunan
ekonomi, model hubungan di antara institusi peagafiengan industri, elemen
kemabhiran teknikal yang telah digariskan ofeherican Job Center Netwo(kR012)
dan model kemahiran employabily@ang telah digariskan oleh Lange (2000), Kruger
(2006), IPT (2006), Zubaidadt al. (2006).



BerdasarkarAmerican Job Center Netwoi2012), terdapat sebelas atribut
kepada elemen kemabhiran teknikal iaitu penyeleraggaperalatan yang melibatkan
kemahiran penyelenggaraan rutin ke atas peralsetanntenentukan bila dan jenis
penyelenggaraan yang diperlukan, pemilihan peralggang melibatkan kemahiran
menentukan jenis alat dan peralatan yang diperlukatuk melakukan kerja
pemasangan, memasang peralatan yang melibatkarhkamg@emasangan mesin,
pendawaian, atau program-program yang memenuhfikpes operasi dan kawalan
yang melibatkan kemahiran di dalam mengawal opepasalatan atau sistem,
pemantauan operasi yang melibatkan kemahiran dandamemastikan mesin
berfungsi dengan betul, analisis operasi yang ratd#gn kemahiran menganalisis
keperluan dan keperluan produk untuk mencipta be@uk, pengaturcaraan yang
melibatkan kemahiran menulis program komputer urgakbagai tujuan, analisis
kawalan kualiti yang melibatkan kemahiran menjatankujian dan pemeriksaan
produk, perkhidmatan atau proses untuk menilaiikihu prestasi, membaiki yang
melibatkan kemahiran membaiki mesin atau sisteng ya@nggunakan alat-alat yang
diperlukan, rekabentuk teknologi yang melibatkanmé&kiran menjana atau
menyesuaikan peralatan dan teknologi bagi memekeperluan pengguna dan
kemahiran mengesan dan menyelesaikan kerosaftaubleshooting yang
melibatkan kemahiran di dalam menentukan punca ldgesi operasi dan
memutuskan apa yang perlu dilakukan untuk mempgarbhit, sistem atau operasi

tersebut.

Manakala bagi kemahiraemployabiliti, Lange (2000) telah membahagikan
kemahiran ini kepada dua iaitu kemahiran fungsian B8emahiran penyesuaian.
Setiap kemahiran mempunyai elemen-elemen yangntirse Bagi kemahiran
fungsian, elemen kemahiran employabiliti yang bati adalah kemahiran
komunikasi, kemahiran berfikir secara kritis daredtif, kemahiran pengurusan
maklumat dan kemahiran kepimpinan. Manakala keraahpenyesuaian pula,
elemen kemahiran employabilitinya adalah kemahirarmpasukan, kemahiran sikap
dan personaliti berkaitan kerja dan kemahiran persgun diri serta peribadi. Kruger
(2006) dan Zubaidaret al. (2006), turut menggunakan elemen-elemen yang

dinyatakan oleh Lange (2000) di dalam menjalankaiaik yang berkaitan dengan



kemahiran ini. IPT (2006), juga telah menggariskamlapat tujuh elemen yang
perlu dikuasai oleh graduan di IPT iaitu kemahikmmunikasi, kemahiran kerja
berpasukan, pemikiran kritis, kemahiran keusahawakemahiran kepimpinan dan
pembelajaran berterusan. Elemen-elemen kemahiiatelah dijadikan di dalam

bentuk modul bagi memudahkan para graduan untulenesk serta menambahkan
ilmu pengetahuan bagi melahirkan modal insan yargualiti, berketrampilan serta
mampu berdaya saing di mana sahaja. Berdasarkam dean model yang

dinyatakan, pengkaji telah membina kerangka kongapian seperti yang

ditunjukkan pada Rajah 1.1 di mana akhirnya akambestuk model kesepadanan
kemahiran teknikal dan employabiliti yang pentirangerlu dikuasai oleh graduan

kejuruteraan elektrik di Kolej Komuniti.

1.8 Kepentingan Kajian

Hasil Kajian ini akan memberikan manfaat dan pedsipgang luas kepada

beberapa pihak iaitu:

1. Membantu pihak JPKK dalam memperbaiki kurikulum ibsetiap bidang
pengajian terutamanya di dalam bidang pengajiarurliegraan yang
ditawarkan agar bersesuaian dengan kehendak darapaemasa. Selain itu
juga, kurikulum bagi setiap bidang pengajian inruséah menerapkan ke
semua elemen-elemen kemahiran teknikal dan eleteemea kemahiran
employabiliti yang diperlukan oleh graduan agarapgiraduan ini mendapat

tempat di alam pekerjaan.

2. Membantu pihak JPKK dalam mengatasi masalah peggaag yang
berlaku dalam kalangan graduan di Kolej Komunitikedgus dapat
merancang pelbagai program yang berteraskan keaggadapat membantu

graduan-graduan di Kolej Komuniti mendapat tempalain pekerjaan.



3. Memberikan maklumat kepada graduan dari Kolej Kaithserta IPT yang
lain berhubung elemen-elemen kemahiran teknikal deemahiran
employabiliti yang perlu dikuasai oleh graduan agemudahkan mereka
mendapat tempat di alam pekerjaan. Ini amat pgmigar graduan -graduan
ini dapat mempersiapkan diri dengan kemahiran-kéaualyang diperlukan

sejak dari awal lagi.

4. Memberikan keyakinan dan tanggapan yang baik daklengan masyarakat
berhubung Institusi Kolej Komuniti yang mampu meagjtkan graduan yang
berpotensi tinggi. Melalui keyakinan dan tanggapgang baik ini,
masyarakat tidak lagi teragak-agak untuk menghaat@k mereka untuk
menyambung pengajian di Kolej] Komuniti sekaliguspata membuang
tanggapan bahawa pendidikan berbentuk teknikalvo&asional ini adalah
pendidikan kelas kedua dan untuk pelajar-pelajangyamempunyai

pencapaian akademik yang rendah sahaja.

5. Membantu negara dalam menyediakan sumber tenag@@| kgang
berkemahiran tinggi serta mampu berdaya saing bskaaja di Malaysia
tetapi di negara-negara lain. Selain itu, penyedsumber tenaga kerja yang
berpotensi membolehkan negara berkembang dan megmbaengan maju

seiring dengan negara-negara maju yang lain.

1.9  Skop Kajian

Kajian ini memfokuskan kepada kesepadanan latileehatiap pekerjaan
dalam kalangan graduan di dalam bidang pengajigurudteraan elektrik di Kolej
Komuniti. Pengkaji memilih bidang pengajian Elégkisebagai fokus kajian kerana
bidang ini merupakan bidang yang memerlukan gunaga kerja yang ramai iaitu
sebanyak 33616.4 orang (Jabatan Perangkaan Mal@&@&). Di samping itu,
bidang pengajian tersebut dipilih adalah keranalghnkemasukan pelajar di IPT
termasuk di Kolej Komuniti bagi bidang pengajiamgaberteraskan kejuruteraan,

pembuatan dan pembinaan menunjukkan jumlah pelapay paling ramai mengikuti



bidang pengajian tersebut berbanding bidang pemgajang lain (Indikator
Pengajian Tinggi, 2010). Justeru itu, adalah pgniintuk melihat semula kurikulum
yang dibangunkan di Kolej Komuniti terutamanya kuhim di bidang pengajian
elektrik supaya dapat melahirkan sumber tenaga kang mahir dan berkompetensi

tinggi bagi industri yang berteraskan elektrik @#ktronik.

1.10 Limitasi Kajian

Kajian yang dijalankan ini melibatkan dua kaedaltuiageknik Delphi
diubahsuai tiga pusingan dan kajian tinjauan. Belgnik Delphi yang diubahsuai
tiga pusingan, ia melibatkan hanya tujuh orang pdkaalam bidang elektrik yang
mempunyai pengalaman bekerja di industri dan mangaManakala bagi kajian
tinjauan ia hanya melibatkan populasi graduan Kidenuniti yang tamat pengajian
pada tahun 2013 serta pensyarah dari bidang pandagjuruteraan elektrik di Kolej
Komuniti. Selain itu, kajian tinjauan juga hanyeelibatkan industri di sektor
kerajaan dan swasta yang hanya mempunyai kolibdedam menyediakan latihan
industri kepada graduan di Kolej Komuniti.

1.11 Definisi Operasional

Berikut merupakan definisi bagi setiap pembolehwaaiy terlibat di dalam

kajian ini :

1.11.1 Kesepadanan Latihan

Hartog (2000) menyatakan kesepadanan sesuatunlailalah merujuk kepada
tahap latihan atau pendidikan yang diperolehi denggperluan pekerjaan yang diceburi.
Manakala Di Pietro dan Urwin (2003) turut menyatakbahawa tahap latihan dan
pendidikan seseorang mempunyai hubungan denganhkemabagi sesuatu pekerjaan.

Kesepadanan sesuatu latihan dengan pekerjaan yaedpud amat penting dalam



mempengaruhi tahap kepuasan pekerjaan seseoranigduindGarcia-Espejo dan Ibanez,
2006). Dalam konteks kajian ini, pengkaji memfdéars untuk mengkaji kesepadanan
latihan dengan pekerjaan yang diceburi oleh sesgaraaduan terutamanya dalam kalangan

graduan di Kolej Komuniti.

1.11.2 Kemahiran Teknikal

Rosa (2000), mendefinasikan kemahiran teknikak@bagai yang berkaitan
dengan prosedur, kaedah atau teknik. Salah (20pli&§ menyatakan kemahiran
teknikal adalah merujuk kepada kecekapan dan kefahadalam sesuatu aktiviti
yang khusus, terutamanya sesuatu yang melibatledakagproses atau teknik. Salah
(2001b), juga menyatakan bahawa kemahiran tekmiealpakan pengetahuan yang
khusus dan keupayaan analitikal dalam penggunaatralak dan teknik dalam
disiplin tertentu Bagi kajian yang akan dijalankan elemen kemahte&nikal yang
akan dikaji adalah kemahiran umum, rekabentuk teighopemasangan peralatan

dan mesin, pengujian dan mengesan kerosakan seryalpnggaraan

1.11.3 Kemahiran Employabiliti

Kemahiran employabiliti juga dikenali sebagai keiraingenerik, kemahiran
insaniah, darkemahiran bukan teknikal Yahya (2006) menyatakan kemahiran
employabiliti adalah kemahiran yang sangat pentlatpam pembangunan diri dan
sahsiah seseorang pelajar dan pekerja serta betgink melahirkan insan yang
mampu berdaya saing. Contoh kemahiran employakaléh seperti kemahiran
komunikasi, kemahiran berkumpulan, kemahiran bemkpman, kemabhiran
bekerjasama, kemahiran menyelesaikan masalah dak $pesifik pada sesuatu
pekerjaan (Zuraidalet al, 2006). Bagi kajian yang akan dijalankan ingneén
kemahiran employabiliti yang akan digunakan adaksmahiran komunikasi,
kemahiran berfikir secara kritis, kemahiran pengaru maklumat, kemahiran
kepimpinan, kemahiran berpasukan dan bekerjasasragtiran pengurusan diri,

kemahiran berkaitan keusahawanan dan kemahiraadgik moral profesional.



1.11.4 Pensyarah

Merujuk kepada guru dan pendidik yang mengajarngtitut pendidikan
seperti sekolah, universiti, tuisyen. Bagi kajian ia melibatkan pensyarah yang
mengajar di bidang pengajian kejuruteraan eleklirikolej Komuniti

1.11.5 Industri

Industri merujuk kepada perusahaan yang biasanyanboeg atau
menghasilkan serta mengeluarkan sesuatu barangampraduk. Pihak Industri bagi
kajian yang dijalankan ini merujuk kepada indusi@ng berasaskan elektrik dan
elektronik yang menawarkan tempat latihan indusérita menjalinkan hubungan
koliberasi di dalam mengadakan pelbagai program geggluan-graduan di Kolej
Komuniti. Industri yang dipilih juga akan diwakidiamaada daripada pihak yang
berjawatan pengurus, jurutera atau penyelia. é&mmlakna pihak yang mewakili
industri tersebut secara umumnya mempunyai infaraiasl berpengalaman dalam
menguruskan graduan-graduan dari Kolej Komuniti.lehOitu, mereka lebih
mengetahui akan kebolehan serta kelemahan darkeegihiran yang dimiliki oleh

graduan dari Kolej Komuniti ini.

1.11.6 Graduan

Graduan merujuk kepada graduan lepasan mana-matitudn Pengajian
yang tamat pengajiannya. Kajian ini melibatkandgen di bidang pengajian

kejuruteraan elektrik di Kolej Komuniti.



1.12 Rumusan

Bahagian ini menerangkan secara terperinci mengapan ini dijalankan
dan apakah bentuk kajian yang akan dilakukan. Paal@agian ini secara
keseluruhannya akan memberi gambaran kepada pentiegkaitan kajian yang
akan dijalankan iaitu bagi menentukan tahap datofdkktor yang mempengaruhi
kesepadanan di antara bidang pengajian yang ddleumtyan peluang pekerjaan yang
diceburi di dalam kalangan graduan kejuruteraaktréfedi Kolej Komuniti. Selain
itu, kajian ini juga bertujuan untuk mengenalpa&men-elemen kemahiran teknikal
dan kemahiran employabiliti yang penting dan pefikuasai oleh graduan Kolej
Komuniti serta menghasilkan model pengukuran kefmpen kemahiran teknikal
dan kemahiran employabiliti yang diperlukan dalaatakgan graduan kejuruteraan
elektrik di Kolej Komuniti. Seterusnya, melalui d@ kemahiran teknikal dan
kemahiran employabiliti yang terhasil, maka dapkemhalpasti samaada wujud atau
tidak jurang kemahiran teknikal dan employabilittng penting dikuasai oleh

graduan berdasarkan persepsi industri, pensyaragrdduan Kolej Komuniti.
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