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ABSTRAK

Kaunselor di Indonesia masih kurang profesional dan dianggap oleh siswa
belum memiliki kemampuan seperti harapan dalam aspek ketrampilan kaunseling
individual sehingga terhad dalam menghadapi perubahan organisasi. Kajian ini
bertujuan mengenal pasti kemampuan kaunselor menghadapi perubahan organisasi
ditinjau daripada faktor optimism, self-esteem, perceived control dan apakah ada
hubungannya dengan etnik kaunselor. Reka bentuk kajian menggunakan embedded
concurrent, iaitu penggabungan kaedah kuantitatif dan kualitatif. Sumber data
kuantitatif diperoleh melalui pengedaran soal selidik kepada 68 kaunselor di Sekolah
Menengah Atas Negeri di Kota Makassar. Manakala data kualitatif diperoleh melalui
temu bual dengan lima orang kaunselor. Data kuantitatif dianalisis dengan
menggunakan Statistical Package for the Social Science (SPSS) untuk mendapatkan
min, korelasi, varians dan analisis regresi. Dapatan kajian menunjukkan bahawa
secara kuantitatif semua faktor berhubungan dengan kemampuan kaunselor
menghadapi perubahan organisasi. Optimism memiliki hubungan yang tinggi,
signifikan dan positif dengan kemampuan kaunselor menghadapi perubahan
organisasi (r = 0.676 & p = 0.000), self-esteem memiliki hubungan yang tinggi,
signifikan dan positif dengan kemampuan kaunselor menghadapi perubahan
organisasi (r = 0.606 & p = 0.000), perceived control memiliki hubungan yang
sederhana, signifikan dan positif dengan kemampuan kaunselor menghadapi
perubahan organisasi (r = 0.485 & p = 0.000). Sementara itu dapatan kualitatif
menunjukkan bahawa kemampuan dalam menghadapi perubahan organisasi perlu
disokong oleh kemahiran, pengkhususan dan kewangan daripada kaunselor. Untuk
cadangan kajian lanjutan diperlukan perluasan skop di mana bukan hanya faktor
personaliti yang mempengaruhi tahap kemampuan kaunselor menghadapi perubahan
organisasi tetapi banyak unsur lain seperti budaya, tahap pendidikan, serta
persekitaran atau latar belakang keluarga. Bagi menambahkan dapatan kajian
berikutnya, kaedah pengumpulan data yang lain perlu digunakan seperti kaedah

pemerhatian.
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ABSTRACT

Indonesia lacks professional counsellors because students have perceived that
the ability of counsellors is below their expectation such as expectation of individual
skills of counsellors which leads to limitation to cope with organisational change.
This study aims at analysing the ability of senior high school counsellors in coping
with organizational change by investigating aspects of optimism, self-esteem and
perceived control as well as their relationships with the counsellors’ ethnic. The
design of this study employs a mixed method which includes quantitative and
qualitative approaches. A gquestionnaire was used to collect quantitative data from 68
counsellors of state senior high schools in Makassar City. On the other hand,
interviews were conducted with five school counsellors in order to collect qualitative
data. Correlation analysis, analysis of variance and regression analysis were utilised
to analyse quantitative data using Statistical Package for the Social Science (SPSS).
The findings of the quantitative analysis show that all factors have significant and
positive relationships with the ability of counsellors in coping with organizational
change where optimism (r = 0.676 & p = 0.000), self-esteem (r = 0606 and p =
0.000), and perceived control (r = 0.485 and p = 0.000). Meanwhile, the qualitative
study finds that the counsellor ability needs a skill, a specialisation and fund support
to cope with the organizational change. It is recommended for future research to
expand the scope of the research by including other factors such as culture, level of
education and environmental or family background that influence the ability of
counsellors in coping with organizational change, instead of personality factors.
Furthermore, in order to provide more findings, future research is also recommended

to make use of observation techniques.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Organisasi terdiri daripada sekumpulan manusia melebihi dua orang dan
mempunyai matlamat yang sama dengan struktur serta fungsi tertentu untuk

mencapai matlamat tersebut (Najib, 2004).

Setiap organisasi sama ada yang baru ditubuhkan atau telah lama tidak akan
terlepas daripada berlakunya perubahan. Dalam perjalanan organisasi, perubahan
organisasi merupakan tindak balas kepada organisasi untuk merancang,
melaksanakan dan mengendalikan perubahan. Dalam menghadapi arus kemodenan
pada era ini, setiap organisasi perlu mempunyai daya atau kemampuan untuk
melaksanakan perubahan dan membawa kepada penambahbaikan. Proses
penambahbaikan secara berterusan akan memberi impak terhadap organisasi. Hal

sama juga berlaku dalam organisasi pendidikan.

Menurut George dan Jones (2002), terdapat beberapa faktor luaran menjadi
pendorong kepada berlakunya perubahan, iaitu kekuatan persaingan, ekonomi,
politik, globalisasi, sosial-demografik dan kekuatan etika. Pada masa ini persaingan

berlangsung semakin ketat. Dinamika ekonomi dan politik nasional, regional



mahupun global bergerak sangat fluktuatif dan penuh kejutan. Globalisasi ekonomi
dan budaya dipicu oleh perkembangan pesat teknologi informasi dan transportasi
telah menyebabkan dunia bagaikan desa global. Perubahan struktur demografik dan
sosial berlangsung secara sangat signifikan. Di tengah semua itu, kesadaran etik
masyarakat menuntut ditegakkannya perilaku etis dalam dunia kerja, bisnis dan
politik.

Melaksanakan perubahan dalam organisasi bukan sesuatu yang mudah
dilakukan. Ada banyak rintangan dapat menghadang atau melambatkan program-
program perubahan. Menurut George dan Jones (2002) antara faktor tersebut adalah:
(a) kekangan sistem keorganisasian dan kuasa, (b) perbezaan orientasi fungsional dan
struktur organisasi (c) budaya organisasi, (d) norma dan kesepaduan kelompok, (e)
pemikiran kelompok (f) kekangan individual, seperti ketidaksediaan  yang

mengakibatkan rasa tidak pasti, bimbang dan kurang selamat.

Upaya kaunselor untuk meningkatkan kemampuan diri dalam bekerja berada
pada kategori sedang dan masih terdapat kaunselor belum profesional dalam
menjalankan tugas (Puspitasari, 2010). Selanjutnya kajian Puspitasari (2010)
mendapati kenyataan di lapangan bahawa sebagian besar kaunselor mengatakan
penguasaan keterampilan kaunseling memang sangat kurang disebabkan kerana tidak
adanya kompetensi yang mereka miliki berupa pengetahuan dan wawasan luas

tentang kaunseling.

1.2  Latar Belakang Masalah

Perubahan yang berlaku dalam bidang pendidikan boleh mengganggu
persekitaran pendidikan, terutama jika dilakukan secara besar-besaran bukan suatu

konsep mudah diterima oleh individu mahupun organisasi. Pelbagai cabaran dan



implikasi akan timbul akibat daripada perubahan organisasi pendidikan dan
memerlukan perhatian semua warga pendidik. Beban perubahan organisasi
kebanyakan terletak pada guru dan tidak dapat dinafikan bahawa kepentingan
peranan mereka sangat besar bagi merealisasikan perubahan dalam dunia pendidikan
(Paul, 1992).

Di dalam Report of the International Commission on Education for the
Twenty first Century, UNESCO (1995) menyebutkan bahawa untuk meningkatkan
kualiti pendidikan dunia mengacu kepada empat empat perkara belajar iaitu, learning
to know yang berkaitan dengan pengembangan ranah kognitif dan pengetahuan
profesional sesuai bidangnya. Learning to do terkait dengan pengembangan ranah
psikomotorik atau keterampilan profesional sesuai spesialisasi dan jenjang
pendidikannya. Learning to be lebih ke arah pengembangan ranah afektif dan aspek
etik peserta didik dalam pembentukan sikap dan keperibadian secara utuh dan
learning to live together mengarah kepada pengembangan aspek sosial dan kecintaan
terhadap lingkungan. Empat perkara ini harus menjadi panduan dalam melatih para

pendidik dan pelajar.

Merujuk kepada sekolah, boleh ditakrifkan sebagai sebuah organisasi yang
menjadi institusi masyarakat, iaitu ibu bapa atau penjaga menghantar anak mereka ke
sekolah untuk mendapatkan pendidikan. Untuk sentiasa relevan, sekolah perlu peka
terhadap perubahan dan melaksanakannya untuk bersaing dalam pasaran. Menurut
Najib (2010), tidak terdapat banyak perbezaan intitusi pendidikan dengan industri

lain dalam menghadapi perubahan, kecuali berkaitan matlamat dan hasil keluaran.

Pengaruh daripada perubahan yang berlaku kepada masyarakat menuntut
kerajaan melakukan pelbagai inovasi dan menyusun strategi bagi menghadapi
perubahan tersebut. Kejayaan penyusunan strategi yang menjadi perhatian utama
adalah pengurusan sumber manusia. Bagi memenuhi pelbagai peningkatan

kepentingan masyarakat, khususnya dalam bidang pendidikan, seharusnya setiap



institusi pendidikan memberikan pekhidmatan terbaik kepada masyarakat, dengan
menekankan kepada peningkatan tenaga kerja guru (Gitosudarno, 2002).

Banyak kaunselor menunjukkan prilaku kurang profesional (Hajati, 2010).
Penelitian Asrori (1990), menunjukkan bahawa kemampuan kaunselor 40,63%
dengan kategori tinggi dan 59,37% dalam kategori sedang. Kaunselor masih
dianggap oleh siswa belum memiliki kemampuan seperti harapan dalam aspek
keterampilan kaunseling individual. Nurhisan (1993), menemukan pelaksanaan
kaunseling tidak sesuai harapan, iaitu masih kurangnya kemampuan kaunselor dalam
menangani dan menggali masalah siswa. Penelitian Marjohan (1993) menunjukkan
hanya 39,47% kaunselor dapat menerapkan kemampuan professional kaunseling
dalam kategori tinggi, manakala 60,53% baru mampu menerapkan kemampuan
tersebut pada kategori sedang. Kemudian banyak kaunselor kurang memiliki
kualifikasi sebagai kaunselor kerana ianya merupakan guru bidang studi namun

terlibat dalam pelaksanaan bimbingan dan kaunseling (Hajati, 2010).

Kualiti sumber manusia sangat bergantung kepada sistem pendidikan yang
dilaksanakan pada sesebuah negara. Justeru itu pendidikan menjadi fokus utama
dalam melahirkan manusia bersifat holistik. Di Indonesia tujuan pendidikan nasional
dinyatakan dengan jelas dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003, dengan
mendasarkan pada makna untuk mencerdaskan kehidupan bangsa iaitu
berkembangnya potensi pelajar agar menjadi manusia beriman dan bertakwa kepada
Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sihat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan

menjadi warga negara yang demokratis serta bertanggung jawab (UURI, 2003).

Berkaitan dengan proses demokrasi di Indonesia telah timbul gejala-gejala
negatif seperti mengutamakan etnik sendiri serta kecenderungan untuk menggunakan
nilai-nilai kelompok. Etnik berkaitan dengan lahirnya demokrasi di dunia pada
permulaan abad ke-21. Berkembangnya proses tersebut adalah berkait rapat dengan

politik desentralisasi, iaitu kerajaan pusat memberikan hak otonomi kepada kerajaan



negeri atau daerah untuk membangunkan wilayahnya sendiri. Etnik menjadi ikatan
emosional dan melahirkan perjuangan golongan tertentu daripada penguasaan suku
majoriti (Sugiprawaty, 2009). Seringkali keterikatan etnik dimanfaatkan oleh
kelompok elit dalam perebutan kuasa, terutama di daerah dengan penduduk yang

pelbagai.

Etnik dipandang sebagai simbol subjektif atau karakter tertentu yang
mewakili unsur budaya untuk membezakannya dengan orang lain. Perkara tersebut
adalah faktor budaya, biologi ataupun wilayah masa lalu dan telah diyakini bersama.
Konteks etnik adalah identiti simbolis, memiliki kesepakatan makna, solidariti,
keeratan dan saling memiliki (De Voss, 1975; Burges, 1978).

Indonesia Timur merupakan bahagian kecil dalam peta etnik di Indonesia
(Tomagola, 2007). Identiti etnik terletak di wilayah yang relatif sempit dan dihuni
oleh dua atau lebih etnik. Adanya perbezaan dalam interaksi sosial tidak seharusnya
melepaskan identiti etnik seseorang walaupun antara etnik berlainan hidup
berdampingan di antara masyarakat dengan keragaman budaya. Dari perspektif etnik
yang ditakrifkan oleh Barth (1988), bahawa tiada ada satu budaya tidak terpengaruh
oleh budaya lain. Budaya dominan mempengaruhi budaya minoritas atau pendatang.
Selanjutnya budaya minoriti terpengaruh akibat tekanan daripada lingkungan budaya

tersebut.

Perbezaan etnik tidak disebabkan oleh percampuran, hubungan dan
pertukaran matlamat, namun kerana adanya proses-proses sosial berupa pemisahan
dan penyatuan, sehingga perbezaan kategori tetap dipertahankan walaupun terjadi
pertukaran peranan serta keanggotaan di antara unit-unit etnik dalam perjalanan

hidup seseorang.



Dilihat dari sudut pandang perbezaan etnik, Sulawesi Selatan dihuni empat
etnik utama iaitu etnik Makassar, etnik Bugis, etnik Toraja dan etnik Mandar. Dalam
lingkup kehidupan, masing-masing mempunyai tatacara tersendiri untuk mengatur
peranan anggota masyarakatnya, termasuk kedudukan wanita dengan keharusan
berkiblat pada nilai dan norma yang mereka amalkan (Pandu, 1990). Semangat
kesukuan turut berkembang dalam organisasi pendidikan di Sulawesi Selatan. Oleh
kerana itu, sejauh mana pengaruh personaliti dan perbezaan etnik berpengaruh
terhadap kemampuan menghadapi perubahan organisasi masih belum dapat

ditentukan.

Seiring dengan perubahan organisasi dan penjelasan tentang kepelbagaian
etnik dalam lingkup pendidikan di Provinsi Sulawesi Selatan, maka bimbingan dan
kaunseling, khususnya kaunselor harus mampu membantu pelajar mengembangkan
seluruh aspek kepribadiannya dengan maksima, sehingga dapat melahirkan pelajar
yang mampu menghadapi cabaran masa kini dan akan datang. Perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling merupakan bahagian penting dari keseluruhan proses
pendidikan. Pelaksanaan bimbingan dan kaunseling di sekolah menjadi tanggung
jawab bersama antara semua individu iaitu pengetua sekolah, guru, kaunselor dan
pengawas. Kegiatan tersebut mencakup keterkaitan banyak aspek sehingga tidak
memungkinkan apabila hanya dibebankan sebagai tugas kaunselor tanpa bantuan
daripada pihak lain di sekolah (Soetjipto, 2004).

Kartadinata (2006) menakrifkan bahawa tugas bimbingan dan kaunseling
adalah tugas berasaskan nilai dan perkhidmatan etis-normatif. Persoalannya apakah
para kaunselor di sekolah sudah memiliki latar belakang pendidikan dan kemampuan
yang sesuai? Pemberian sertifikasi pendidik pada masa ini akan menjadi sebahagian
daripada latihan kepada kaunselor di tempat kerja. Dalam kaitannya dengan
kurikulum, komponen pengembangan diri dinyatakan sebagai perkhidmatan
kaunseling. Banyak kekeliruan yang berlaku sebelum ini di mana perkhidmatan

bimbingan dan kaunseling dilaksanakan seperti pembelajaran mata pelajaran biasa.



1.3  Pernyataan Masalah

Peranan kaunselor dalam sistem pendidikan nasional dinyatakan sebagai
salah satu kelayakan pendidik, sama seperti guru, pensyarah, tutor, fasilitator dan
instruktur. Kaunselor adalah tenaga pendidik profesional yang telah menyelesaikan
pendidikan pada peringkat ljazah Sarjana Muda (Bimbingan dan Kaunseling) dan
program Pendidikan Kelayakan Kaunselor dari institusi pengajian tinggi yang
diiktiraf. Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dalam pendidikan formal dan
nonformal harus dilaksanakan oleh kaunselor yang diiktiraf (UU No. 20 Tahun
2003). Akauntabiliti kaunselor bergantung kepada kemampuannya membantu pelajar
mendapat keadilan sosial dan perubahan sistemik dalam menghadapi pelbagai
cabaran (Dahir dan Stone, 2009).

Daripada laporan Uji Kompetensi Guru Sekolah Menengah Atas dan Sekolah
Menengah Kejuruan tahun 2005 menemukan indikasi rendahnya kompetensi
kaunselor di Indonesia, bahwa kemampuan yang ditunjukkan oleh kaunselor adalah
paling rendah di antara guru mata pelajaran. Sehingga sangat diperlukan peningkatan
kemampuan kaunselor dalam menghadapi perubahan organisasi di mana bidang
bimbingan dan kaunseling memberikan kontribusi penting dalam penyelenggaraan

pendidikan.

Kajian ini bertujuan untuk melihat sejauhmana kemampuan kaunselor
Sekolah Menengah Atas Negeri di Kota Makassar dalam menghadapi (level of
coping) perubahan organisasi yang meliputi perubahan dari segi budaya organisasi,
strategi, struktur, pengagihan kuasa dan sistem kawalan. Kemampuan kaunselor
menghadapi perubahan ini dilihat dari aspek self-esteem, optimism dan perceived
control. Selain itu, kajian ini turut melihat sama ada etnik mempengaruhi
kemampuan menghadapi perubahan organisasi dalam kalangan kaunselor pada

Sekolah Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.



1.4  Objektif Kajian

Objektif utama kajian ini adalah untuk melihat sejauh mana tahap
kemampuan kaunselor Sekolah Menengah Atas Negeri di kota Makassar menghadapi
perubahan organisasi dan apakah faktor etnik boleh mempengaruhi kemampuan
menghadapi perubahan organisasi.

Secara spesifik, objektif kajian ini adalah:

I. Mengenalpasti tahap kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh
kaunselor Sekolah Menengah Atas Negeri di kota Makassar.

ii. Mengenalpasti hubungan antara optimism dengan tahap kemampuan
menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah Menengah Atas
Negeri di kota Makassar.

iii. Mengenalpasti hubungan antara self-esteem dengan tahap kemampuan
menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah Menengah Atas
Negeri di kota Makassar.

iv. Mengenalpasti hubungan antara perceived control dengan tahap kemampuan
menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah Menengah Atas
Negeri di kota Makassar.

V. Mengenalpasti masalah yang dihadapi oleh kaunselor Sekolah Menengah
Atas Negeri di kota Makassar dalam menghadapi perubahan organisasi.

Vi. Mengetahui sama ada terdapat perbezaan antara tahap kemampuan

menghadapi perubahan organisasi dengan etnik kaunselor.



1.5

Vi.

1.6

Persoalan kajian

Kajian ini bertujuan untuk menjawab beberapa persoalan seperti berikut:

Apakah tahap kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor
Sekolah Menengah Atas Negeri di kota Makassar?

Apakah optimism mempunyai hubungan dengan tahap kemampuan
menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah Menengah Atas
Negeri di kota Makassar?

Apakah self-esteem mempunyai hubungan dengan tahap kemampuan
menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah Menengah Atas
Negeri di kota Makassar?

Apakah perceived control mempunyai hubungan dengan tahap kemampuan
menghadapi perubahan oleh kaunselor Sekolah Menengah Atas Negeri di
kota Makassar?

Apakah masalah yang dihadapi oleh kaunselor Sekolah Menengah Atas
Negeri di kota Makassar dalam menghadapi perubahan organisasi?

Apakah terdapat perbezaan antara tahap kemampuan menghadapi perubahan

organisasi dengan etnik kaunselor.

Hipotesis Kajian

Berdasarkan persoalan kajian yang dibina dan rangka kerja teoritikal telah

dibentuk, hipotesis bagi kajian ini adalah seperti berikut :

Hol: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara optimism dengan tahap

kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah

Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.



Ho2:

Ho3:

Ho4:

Ho5:

Ho6:

Ho7:

Ho8:

Ho9:

Ho10:
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Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara self-esteem dengan tahap
kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah
Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.
Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara perceived control dengan
tahap kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah
Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.
Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara optimism dengan tahap
kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah
Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.
Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara self-esteem dengan tahap
kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah
Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.
Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara perceived control dengan
tahap kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah
Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.
Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara optimism dengan tahap
kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah
Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.
Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara self-esteem dengan tahap
kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah
Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.
Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara perceived control dengan
tahap kemampuan menghadapi perubahan organisasi oleh kaunselor Sekolah
Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.
Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara etnik dengan kemampuan
menghadapi perubahan organisasi dalam kalangan kaunselor Sekolah

Menengah Atas Negeri di Kota Makassar.



1.7  Kerangka Kajian

Berdasarkan kajian yang dibuat oleh pengkaji lepas, telah dibentuk satu
kerangka kerja teoritikal. Kajian ini memberi tumpuan terhadap hubungan dan
pengaruh antara ciri-ciri personaliti dengan tahap menghadapi perubahan organisasi

oleh warga pendidik. Kerangka kajian diperlihatkan dalam rajah berikut ini.

Optimism Self-Esteem

Perceived Control

\L/

Kemampuan
Menghadapi

Etnik >

Perubahan

Masalah

Organisasi

A4

Model Menghadapi
Perubahan Organisasi

Rajah 1.1 Kerangka Kajian

Variabel terikat atau pembolehubah bersandar (dependent variable) dalam
kajian ini adalah kemampuan kaunselor menghadapi perubahan organisasi. Variabel
bebas/pembolehubah bebas pertama (independent variable 1) adalah ciri-ciri
personaliti merangkumi; optimism, self-esteem, dan perceived control. Manakala
pembolehubah bebas atau variabel bebas kedua (independent variable 11) adalah

etnik serta masalah yang dihadapi kaunselor dalam menghadapi perubahan

organisasi.
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1.8 Kepentingan Kajian

Kajian ini penting kepada kaunselor dalam menghadapi perubahan organisasi.
Dengan pengetahuan terhadap kemampuan kaunselor meliputi self-esteem, optimism,
dan perceived control maka kaunselor diharapkan dapat menjalankan tugas dan
fungsinya secara maksimal. Pemahaman akan self-esteem maka kaunselor memiliki
kepercayaan tinggi tentang kemampuan, nilai, kejayaan dan kepentingan dirinya.
Kaunselor juga diharapkan memiliki sikap optimis, pengharapan terbaik sebagai
sesuatu yang prejudis untuk merentasi masa dan situsi. Serta kaunselor harus
menguasai perceived control sebagai kemampuan untuk mengawal atau menguasai
persekitaran, membawa perubahan ke arah penambahbaikan dan membantu membuat

keputusan berkesan bagi orang lain.

Secara ilmiah, kajian ini diharapkan dapat menyumbangkan ilmu mengenai
perubahan organisasi dan aspek personaliti yang mempengaruhinya. Hasil kajian ini
juga diharapkan bermanfaat pada pengkayaan data dan maklumat dalam bidang

pendidikan apabila melakukan perubahan.

Kajian ini juga bertujuan meningkatkan kesedaran pada kalangan masyarakat
tentang berlakunya perubahan dalam dunia pendidikan dan bagaimana warga
pendidik masa kini menghadapi hal tersebut seiring dengan kehendak masyarakat itu

sendiri.

Hasil kajian diharap dapat menjadi rujukan bagi Pemerintah Indonesia pada
umumnya dan Pemerintah Kota Makassar khususnya pada Dinas Pendidikan dalam
membuat kebijakan terkait dengan perubahan pendidikan. Selain itu, dikhususkan
untuk memberi manfaat bagi pihak sekolah, baik kepala sekolah, komite sekolah, staf

administrasi, guru dan peserta didik.
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Secara individu, dapatan kajian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai
asas dan panduan bagi kajian lanjutan yang melibatkan perubahan dalam dunia
pendidikan.

1.9  Kerangka Teori Kajian

Terdapat pelbagai istilah berkait rapat dengan perubahan. Mengikut Jaafar
(1999), dalam keadaan biasa perubahan diperkenalkan sebagai hasil daripada
pengubahsuaian kelakuan lepas untuk menyesuaikannya dengan situasi baru.
Perubahan juga merupakan kegiatan atau proses membuat sesuatu atau seseorang
tidak sama dengan keadaan sebelumnya dan merupakan proses penyebab perubahan
pola perilaku individu atau institusi (Brooten, 1978; Atkinson, 1987; Kamus Dewan
Edisi Tiga, 2000; Robbins, 2001, Potts & LaMarsh, 2004).

Dalam organisasi, perubahan melibatkan segala bentuk modifikasi oleh
pemimpin terhadap sebahagian atau keseluruhan jentera organisasi (Quinn, 1996)
dan menurut Hussey (2000), perubahan merupakan salah satu aspek paling kritis
untuk keefektifan pentadbiran. Maknanya bahawa tidak hanya perubahan menjadi
semakin sering, tetapi sifatnya menjadi kompleks dan ekstensif. Hal itu tidak dapat
dihindari kerana kuatnya dorongan eksternal dan kerana adanya keperluan internal.
Meskipun berpeluang menghadapi rintangan, baik individual mahupun secara
organisasi, kekangan dapat diatasi dengan transparansi, komunikasi dan

pengikutsertaan semua pihak (Potts dan LaMarsh, 2004).

Perubahan organisasi dapat terjadi pada struktur, teknologi dan orang
(Greenberg dan Baron, 2003). Di samping itu, ditambahkan pula terjadinya

perubahan dalam pengaturan fisik (Robbins, 2001). Manakala Romanelli dan
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Tushman (1994), menyatakan bahawa perubahan organisasi berlaku terhadap lima
domain aktiviti iaitu budaya organisasi, strategi, struktur, pengagihan kuasa dan

sistem kawalan.

Dalam konsep menghadapi (coping) perubahan organisasi,  mengikut
pendapat Lazarus & Folkman, “menghadapi” ditakrifkan sebagai suatu proses
berterusan untuk mengubah tingkah laku bagi menguruskan kehendak dalaman dan
luaran yang spesifik atau menguruskan konflik di luar kemampuan seseorang.
Anshel, Kim, Kim, Chang dan Horn (2001), mendefinisikan bahawa “menghadapi”
adalah usaha seseorang secara sedar sama ada secara fizikal atau psikologi untuk
meningkatkan kemampuan pada menghadapi situasi tertekan.

Kelompok etnik ditentukan oleh batas dan memiliki identiti kemudian
membentuk pola sendiri. Di tengah pembauran, batas budaya dapat bertahan dengan
baik. Perbezaan etnik dalam sisitem sosial kemasyarakatan lebih disebabkan oleh
proses pemisahan dan penyatuan budaya. Hubungan sosial yang terjalin lama dan
sedemikian rupa dalam masyarakat multietnik biasanya terjadi lebih disebabkan oleh
adanya status etnik. Demikian halnya masing- masing kelompok etnik berbeza
tersebut didasari oleh terbentuknya sistem sosial dalam masyarakat (Barth, 1988).
Kelompok etnik hanya dikenal sebagai unit bila kelompok tersebut memperlihatkan
perilaku berbeza. Tetapi bilamana orang-orang dengan budaya berbeza berinteraksi,
diharapkan perbezaan akan berkurang, sebab interaksi memerlukan dan membentuk

kesatuan tanda dan nilai atau dengan harus ada budaya yang umum.

Berdasarkan pendapat para ahli di atas berkenaan dengan perubahan
organisasi, maka kajian ini akan menyelidiki hubungan antara variabel terikat atau
pembolehubah bersandar (dependent variable) iaitu kemampuan kaunselor
menghadapi perubahan organisasi dengan variabel bebas/pembolehubah bebas
pertama (independent variable 1) iaitu ciri-ciri personaliti yang merangkumi;

optimism, self-esteem, dan perceived control dan pembolehubah bebas atau variabel
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bebas kedua (independent variable I1) adalah etnik serta masalah yang dihadapi

kaunselor menghadapi perubahan organisasi.

Kerangka teori kajian dapat digambarkan sebagai berikut.

Perceived Control

Self-Esteem Optimism
Perubahan
Organisasi
Budaya
Organisasi
Strategi
Struktur Pengagihan

Kuasa

Sumber: Romanelli dan Tushman (1994)

Rajah 1.2 Kerangka Teori kajian

1.10 Skop dan Batasan Kajian

Sistem
Kawalan

Etnik

Kajian ini dilakukan pada Sekolah Menengah Atas Negeri di Kota Makassar

dengan objek kajian adalah kaunselor yang ada pada semua SMA Negeri di Kota

Makassar. Dengan demikian, semua hasil menggambarkan tahap kemampuan

menghadapi (coping) perubahan organisasi dalam kalangan kaunselor Sekolah

Menengah Atas Negeri di Kota Makassar, dan tidak boleh digunapakai untuk
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jabatan-jabatan lain. Kajian ini juga hanya melibatkan tiga ciri personaliti iaitu

merangkumi self-esteem, optimism dan perceived control sahaja.

1.11 Definisi Konsep

1.11.1 Optimism

Optimism adalah cara berfikir positif dan realistis dalam memandang suatu
masalah serta percaya diri akan kemampuan yang dimiliki (Segerestrom, 1998;
Lopez & Snyder, 2003; Seligman, 2001; Scheier & Carver, 1985). Menurut Marshall
dan Lang (1990), optimism adalah keyakinan seseorang bahawa masa depannya
menjanjikan hasil sesuai keinginan tanpa mengira kemampuan seseorang untuk
mengawal hasil tersebut. Perasaan optimistik ini berpunca daripada berbagai sumber
dalaman dan luaran termasuk pertolongan orang lain dan kemampuan personal.
Green, Medlin dan Whitten (2004) pula melaporkan optimism sebagai suatu yang

prejudis dan ekspektasi positif merentasi masa dan situasi.

Peterson (2000) merumuskan tanggapan tentang optimism sebagai bersifat
kognitif ialah suatu jangkauan berasaskan ilmu dan pemikiran. Sedangkan
Vijayabanu dan Karunanidhi (2013) mengatakan bahawa optimism mampu
mempengaruhi kehidupan seseorang dalam melaksanakan aktivitinya. Berdasarkan
pada kajian ini, optimism bermakna sebagai cara berfikir positif dan realistis dalam
memandang suatu masalah serta percaya diri akan kemampuan yang dimiliki
[Segerestrom, (1998); Lopez & Snyder, (2003); Seligman, (2001); Scheier & Carver,
(1985); Heuvel and Demerouti, (2009)].
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1.11.2 Self-Esteem

Salah satu pembolehubah terkait dengan menghadapi perubahan adalah self-
esteem. Scheier, Carver dan Bridges (1994) mentakrifkan self-esteem sebagai
perasaan nilai diri yang dimiliki seseorang dengan makna bahawa akan diterima
oleh orang lain dan diri seorang itu bukanlah membawa kegagalan kepada
kehidupannya.

Coopersmith (1967) mentakrifkan bahawa self-esteem adalah penilaian diri
dan kepercayaan seseorang tentang kemampuan, nilai kejayaan dan kepentingan
dirinya. Self-esteem biasanya menunjukkan pembawaan, ciri-ciri global yang relevan
kepada konsep holistik mengenai kemampuan dan nilai seseorang. la juga boleh
diartikan sebagai pengiktirafan seseorang terhadap dirinya. (Pierce, Gardner,
Cummings & Dulham, 1989).

Kajian lepas menunjukkan individu dengan penilaian diri rendah cenderung
untuk memberi respon terhadap pengalaman secara seimbang; iaitu pengalaman
positif memberikan kesan baik dan pengalaman negatif memberi kesan psikologi
buruk. Sebaliknya individu dengan penilaian diri tinggi cenderung menerima
pengalaman positif  serta cuba melemahkan kesan akibat daripada sesuatu
pengalaman negatif; situasi yang boleh mengekalkan keadaan psikologi positif
(Brown & Mankowski, 1993; Campbell, 1990; Dogson & Wood, 1998). Vijayabanu
dan Karunanidhi (2013) mendedahkan bahawa self-esteem memberi efek terhadap

kemampuan seseorang melakukan aktivitinya.

Dalam kajian ini, self-esteem ditakrifkan mengikut Coopersmith (1967) di
mana mengatakan bahawa penilaian diri (self-esteem) iaitu kepercayaan seseorang

tentang kemampuan, nilai, kejayaan dan kepentingan dirinya.
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1.11.3 Perceived Control

Perkataan kawalan (control) sering dikaitkan dengan kuasa tawar-menawar,
kuasa rujukan, autoriti rasmi, kepemimpinan bukan formal, autonomi pekerja, akses
kepada sumber, dan sebagainya (Ashfort & Saks, 2000). Manakala perceived control
pula ditakrifkan sebagai kombinasi autonomi pekerjaan dan penyertaan dalam
membuat keputusan yang memberi kesan kepada pekerjaan seseorang (Ashforth,
1989; Gardel, 1986).

Perceived control adalah keyakinan pada seseorang bahawa dia boleh
mengawal diri sendiri, mempengaruhi persekitaran serta membawa perubahan yang
diinginkan (Wallston, Smith & Dobbins 1987; Rotter, 1966). Dalam kajian ini
perceived control ditakrifkan sebagai kemampuan seseorang untuk mengawal atau
menguasai persekitaran, membawa perubahan yang diinginkan dan membantu

membuat keputusan berkesan bagi orang lain (Ashforth, 1989; Gardel, 1986).

1.11.4 Menghadapi (Coping) Perubahan Organisasi

Anshel, Kim, Kim, Chang dan Horn (2001), mendefinisikan bahawa
‘menghadapi’ adalah usaha seseorang secara sedar sama ada secara fizikal atau

psikologi untuk meningkatkan kemampuan dalam menghadapi situasi tertekan.

Dalam kajian ini, konsep menghadapi (coping) perubahan organisasi,
mengikut pendapat Lazarus & Folkman sebagai suatu proses berterusan untuk
mengubah tingkah laku bagi menguruskan kehendak dalaman dan luaran yang

spesifik atau menguruskan konflik di luar kemampuan seseorang.
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1.11.5 Kaunselor

Kaunselor adalah tenaga pendidik profesional dan telah menyelesaikan
pendidikan akademik strata satu (S-1) program studi Bimbingan dan Kaunseling dan
program Pendidikan Profesi Kaunselor dari perguruan tinggi penyelenggara program
pengadaan tenaga kependidikan yang terakreditasi (UU No. 20 Tahun 2003).

Menurut  Kartadinata (2006), tugas seorang kaunselor adalah
menyelenggarakan layanan kemanusiaan dan bertujuan memandirikan individu
dalam menavigasi perjalanan hidupnya melalui pengambilan keputusan tentang
pendidikan, pilihan dan pemeliharaan karier untuk mewujudkan kehidupan yang
produktif dan sejahtera, serta untuk menjadi warga masyarakat dengan kepedulian

tinggi terhadap kemaslahatan umum melalui pendidikan.

Dalam kajian ini, kaunselor ditakrifkan sebagai penyelenggara layanan
bimbingan dan kaunseling pada jalur pendidikan formal sebagaimana yang tercantum
dalam UU No. 20 Tahun 2003).

1.12 Penutup

Bab ini telah membincangkan tentang latar belakang masalah, pernyataan
masalah, objektif kajian, kerangka kajian, kepentingan kajian dan kerangka teori.

Dihuraikan pula skop dan batasan kajian, reka bentuk kajian serta defenisi konsep.
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