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ABSTRAK 

 

 

 

 

 Jabatan Ukur dan Pemetaan Malaysia telah memperkenalkan sistem aplikasi 

e-biz JUPEM Geoportal pada tahun 2006. Tujuan utama aplikasi e-biz JUPEM 

Geoportal ini diwujudkan adalah untuk meringkaskan prosedur penyampaian 

perkhidmatan pihak JUPEM dalam urusan penjualan produk JUPEM secara dalam 

talian kepada pengguna. Namun, perkhidmatan yang ditawarkan perlulah memenuhi 

kehendak pengguna kerana ia merupakan kunci utama yang dapat mempengaruhi 

tahap penggunaan sesebuah sistem aplikasi. Oleh yang demikian, kajian ini 

dijalankan untuk mengkaji tahap kepuasan pengguna terhadap aplikasi e-biz JUPEM 

Geoportal dan permasalahan utama yang dihadapi pengguna. Kajian telah dijalankan 

ke atas 40 responden daripada firma atau syarikat Jurukur Tanah Berlesen di sekitar 

Lembah Klang melalui edaran borang soal selidik. Hasil kajian mendapati tahap 

kepuasan pengguna adalah hanya pada tahap yang agak baik. Permasalahan utama 

yang telah dikenal pasti pula adalah produk kadaster yang telah dibeli oleh pengguna 

mempunyai tempoh atau had masa tertentu yang telah ditetapkan untuk 

penggunaanya. Hasil kajian ini boleh dijadikan asas untuk mencadangkan langkah 

yang boleh diambil oleh pihak yang bertanggungjawab untuk menambah baik sistem 

aplikasi ini pada masa akan datang. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 The Department of Survey and Mapping Malaysia has introduced an 

application of e-biz JUPEM Geoportal in 2006. The main objective of establishment 

of e-biz JUPEM Geoportal application is to simplify the procedures of service 

delivery by the JUPEM in sales of JUPEM products through online transactions to 

the consumers. However, the services offered must meet user’s requirements since it 

is the main key factor that influenced the usage rate of an application. Thus, this 

research intends to study the user satisfaction level of e-biz JUPEM GeoPortal 

application as well as the problems encountered by users. The study was conducted 

on 40 respondents from Licensed Land Surveyor firm and company in the Klang 

Valley area through the distribution of questionnaires. The study found that the user 

satisfaction is only at good level. The main problem is the cadastral product 

purchased by the consumer has a specific time period stipulated for it to be use. 

Hence, the results of this study can be used as a basis for proposing measures that 

can be undertake by the responsible party to be used for improving the system in the 

future. 
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BAB 1 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan  

 

 

 Dewasa kini, bidang teknologi maklumat dan komunikasi tidak dapat lagi 

dinafikan kepentingannya kepada setiap individu dan telah menjadi satu komponen 

penting dalam menjalani kehidupan seharian. Kemunculan internet merupakan salah 

satu media baru sebagai alat perhubungan komunikasi terkini dalam penyebaran ilmu 

dan maklumat. Melalui penggunaan teknologi ini, kemudahan perhubungan dan 

penyampaian maklumat dapat dilakukan dalam tempoh yang lebih pantas dan singkat 

berbanding medium perhubungan yang lain. Dalam usaha ke arah menjadikan 

Malaysia sebuah negara maju yang berkonsepkan sistem pengurusan yang 

berinformasi sejajar dengan objektif Wawasan 2020, kerajaan telah melaksanakan 

perkhidmatan maklumat di hujung jari dengan merealisasikan satu mekanisme iaitu 

kerajaan elektronik (Ahmad Hirzi, 2013). 

 

 

 Menurut Norshita Mat Nayan et al. (2010), perlaksanaan kerajaan elektronik 

ataupun dikenali sebagai e-kerajaan dalam sektor perkhidmatan awam dapat 

menambah baik mutu perkhidmatan sektor awam dalam menjanjikan perkhidmatan 

yang lebih sempurna, berkesan dan efisien. Oleh itu, pelaksanaan e-kerajaan ini 
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dianggap sebagai langkah pertama untuk memperkukuhkan pembentukan masyarakat 

melalui penggunaan infrastruktur teknologi maklumat dan komunikasi (ICT). Justeru 

itu, pada masa kini terdapat pelbagai konsep kerajaan elektronik telah diguna pakai 

dalam sektor perkhidmatan awam di Malaysia. Pelbagai sistem aplikasi e-kerajaan 

telah dibangunkan untuk memudahkan sistem penyampaian perkhidmatan kepada 

rakyat. Tambahan pula, kehendak masyarakat kepada kemajuan transaksi dilakukan 

di hujung jari tanpa pembaziran masa dan tenaga merupakan permintaan utama 

masyarakat dan ini dapat direalisasikan oleh pembangunan sistem di bawah kerajaan 

elektronik yang memberikan perkhidmatan yang berkesan dan mudah, malahan lebih 

cepat dan pintar dalam segala urusan. 

 

 

 Noraidah et al. (2009), matlamat utama kerajaan memperkenalkan konsep e-

kerajaan ini adalah untuk menyediakan dan memberikan perkhidmatan awam yang 

paling cekap dan responsif kepada pengguna secara dalam talian. Kerajaan elektronik 

menawarkan perkhidmatan jabatan-jabatan kerajaan berfungsi secara dalam talian. 

Melalui penggunaan kerajaan elektronik, semua maklumat berkaitan jabatan dan 

kementerian di bawah pentadbiran kerajaan dapat diperolehi dengan cepat dan 

mudah hanya perlu melayari internet di mana-mana sahaja. Di samping itu, melalui 

penawaran sistem penyampaian yang baik dan berkesan oleh setiap jabatan kerajaan 

kepada masyarakat secara tidak langsung dapat merangsang penjanaan pendapatan 

ekonomi negara. 

 

 

 Sehingga kini, sudah terdapat pelbagai agensi kerajaan yang telah mengambil 

inisiatif untuk membangunkan dan melaksanakan sistem e-kerajaan sekaligus 

menawarkan pelbagai perkhidmatan yang bersesuaian dengan peranan agensi 

tersebut. Pelbagai kemudahan dapat disediakan melalui perlaksanaan e-kerajaan 

seperti pendaftaran kelahiran, pendaftaran perniagaan, pembayaran cukai, bil 

kemudahan asas, saman, pembaharuan lesen memandu, semakan saman trafik, 

penghantaran tender kerajaan, pengeluaran lesen import dan eksport, permohonan 

bantuan kemiskinan, pengaduan awam dan sebagainya. Antara perkhidmatan e-

kerajaan yang ditawarkan yang bersesuaian dengan peranan agensi-agensi kerajaan 



3 

 

 

di Malaysia adalah seperti e-Khidmat, e-Filling, e-LX, e-Sila, e-Perolehan, e-Syariah, 

dan e-KL. 

 

 

 Sistem e-Khidmat digunakan oleh Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ), Polis Di 

Raja Malaysia (PDRM), Tenaga Nasional Berhad (TNB) dan Telekom Malaysia 

Berhad (TM) melalui perkhidmatan dalam talian dalam menyediakan kemudahan 

bayaran bil utiliti, saman trafik, lesen memandu dan sebagainya. Sistem e-Khidmat 

adalah merupakan satu projek printis Aplikasi Perdana Kerajaan Elektronik. Selain 

itu, Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) pula mengaplikasikan sistem e-Filling 

dan e-Stamping yang memudahkan pengguna untuk melengkapkan dan menghantar 

borang penyata cukai pendapatan serta pembayaran cukai pendapatan dan duti setem 

secara elektronik melalui internet. Di samping itu, Jabatan Ukur dan Pemetaan 

Malaysia (JUPEM) juga merealisasikan konsep e-kerajaan melalui transaksi 

penyebaran maklumat secara e-dagang dengan menggunakan aplikasi e-biz JUPEM 

Geoportal dalam menyediakan sistem pengurusan dan penyebaran pelbagai 

maklumat geospatial secara dalam talian. 

 

 

 

 

1.2 Isu dan Penyataan Masalah 

 

 

 Perlaksanaan e-kerajaan di Malaysia melalui infrastruktur teknologi 

maklumat, komunikasi dan multimedia dipercayai dapat memberikan transfromasi 

kepada sektor perkhidmatan awam dalam memoden dan meningkatkan kualiti 

penyampaian perkhidmatan kepada rakyat ke arah yang lebih baik serta membaiki 

interaksi dengan perniagaan dan industri. Ia merupakan transformasi kepada 

peningkatan kecekapan dan keberkesanan dalam kerajaan melalui akses kepada 

maklumat, atau mengurus dan mentadbir kerajaan dengan lebih cekap (Hamsiah, 

2011). Transformasi ini membawa banyak faedah kepada sistem penyampaian 

kerajaan dan seterusnya membawa kebaikan kepada rakyat. 

 



4 

 

 

 Sejajar dengan inovasi dalam sistem penyampaian kerajaan, ia juga telah 

membuka ruang dan peluang yang lebih luas dalam dunia penyelidikan. Hasil 

daripada transformasi ini telah membawa satu ruang baru dalam konteks 

penyelidikan. Terdapat banyak kajian-kajian yang telah dibuat bagi tujuan 

penambahbaikan ke atas sistem e-kerajaan yang telah diguna pakai oleh pelbagai 

jabatan dan agensi kerajaan. Antara kajian lepas yang pernah dibuat adalah berkaitan 

penilaian terhadap sistem e-Perolehan oleh Manian Kaliannan et al. (2009). Kajian 

ini lebih menumpu kepada sistem e-Perolehan yang telah diguna pakai di Malaysia. 

Hasil kajian menunjukkan tahap dan sambutan penggunaan terhadap sistem e-

Perolehan masih di tahap minima dan belum meluas. Dapatan kajian menunjukkan 

hanya 30% daripada syarikat yang berdaftar dengan Kementerian Kewangan 

menggunakan sistem e-Perolehan dan hanya 1% pembekal sahaja merupakan 

pengguna yang aktif. Daripada kajian ini, antara kekangan dalam mencapai faedah 

daripada sistem yang telah dibangunkan adalah kos, infrastruktur dan kemahiran, 

sikap pengguna, kekangan sistem dan polisi kerajaan yang tidak menjadikan 

mandatori untuk pembekal supaya menggunakan e-Perolehan. 

 

 

 Selain itu, terdapat kajian lepas daripada Noraidah et al. (2009) yang 

mengkaji prestasi perkhidmatan e-kerajaan di kalangan pengguna akhir di Malaysia 

untuk melihat sejauh mana faedah dari e-kerajaan telah dicapai dan sejauh mana e-

kerajaan telah digunakan oleh pengguna kerajaan, perniagaaan dan masyarakat 

awam. Kajian ini menfokuskan kepada kadar penggunaan perkhidmatan yang 

disediakan serta penilaian tahap kepuasan pengguna sistem e-kerajaan. Kajian telah 

dibahagi kepada enam kajian kes sistem aplikasi e-kerajaan. Enam sistem aplikasi e-

kerajaan yang telah dipilih untuk dikaji adalah sistem e-Khidmat, e-Filling, e-LX, e-

Sila, e-Perolehan, e-Syariah dan e-KL. 

 

 

 Di samping itu, Atasya (2002) telah membuat kajian mengenai kesesuaian 

aplikasi e-dagang di jabatan kerajaan bagi urusniaga maklumat tanah. Kajian Atasya 

(2002) adalah menfokus kepada e-dagang iaitu satu sistem yang telah diguna pakai 

sebelum wujudnya fungsi aplikasi e-biz JUPEM Geoportal. Kajian beliau hanya 

menumpukan kepada aspek keselamatan pembayaran semasa transkasi di lakukan 
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tetapi tidak memberikan penumpuan kepada keseluruhan fungsi sistem. Hasil kajian 

mendapati bahawa semua pihak yang terlibat baik sektor awam ataupun swasta 

menyatakan perlaksanaan penggunaan e-dagang ini adalah sesuai kepada semua 

pihak terutamanya di jabatan kerajaaan.Walaupun kos untuk perlaksanaan e-dagang 

dalam sesebuah agensi adalah tinggi akan tetapi ianya setimpal dengan hasil yang 

diperolehi. Penggunaan e-dagang amat sesuai dijalankan di jabatan kerajaan bagi 

membantu pengguna dalam membeli data atau maklumat secara urusniaga dalam 

talian. 

 

 

 Daripada beberapa kajian yang lepas didapati, kajian yang lebih spesifik 

kepada urusan yang berkaitan dengan urusniaga maklumat tanah kurang diberi 

perhatian terutama dari perspektif pengguna. Kajian yang telah dibuat oleh Atasya 

(2002) adalah terhad kepada sistem yang pernah diguna pakai oleh JUPEM sebelum 

wujudnya e-biz JUPEM Geoportal. Kajian secara mengkhusus berkaitan sistem e-biz 

JUPEM Geoportal belum pernah diberi perhatian oleh pengkaji-pengkaji lain 

sedangkan terdapat data yang menunjukkan penggunaan sistem yang tidak konsisten 

dari jumlah transaksi dari tahun ke tahun. Jika dilihat kepada urusniaga maklumat 

tanah yang telah diguna pakai oleh JUPEM iaitu e-biz JUPEM Geoportal bilangan 

transaksi dari tempoh setahun iaitu tahun 2010 hingga 2011 menunjukkan 

peningkatan penggunaan tetapi jumlah tersebut menurun dari tahun 2011 hingga 

tahun 2013. Keadaan ini menggambarkan terdapat penurunan jumlah pengguna 

sistem e-biz JUPEM Geoportal sejak kebelakangan ini. Gambaran tersebut boleh 

dirujuk dalam rajah 1.1. Situasi ini boleh menggambarkan berkemungkinan terdapat 

isu-isu dan permasalahan dalaman ataupun luaran yang perlu diberi perhatian dan 

memerlukan kepada kajian untuk dibuat. 
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Rajah 1.1 Bilangan transaksi atas talian bagi pembelian produk kadaster 

 

Sumber: Arkib transaksi atas talian JUPEM Geoportal, 2014 

 

 

 Selain itu, daripada arkib undian portal rasmi JUPEM terdapat kajian atas 

talian yang telah dibuat menunjukkan bahawa daripada 570 responden hanya 269 

responden yang merangkumi 47 peratus menyatakan sangat berpuas hati dengan 

aplikasi e-biz JUPEM Geoportal. Namun, terdapat selebihnya hanya sekadar berpuas 

hati dengan aplikasi berkenaan iaitu mewakili sebanyak 25 peratus. Manakala, 

seramai 160 responden telah memberikan pandangan yang mana sistem berkenaan 

perlu kepada penambahbaikan. Daripada hasil kajian berkenaan boleh disimpulkan 

bahawa 53 peratus pengguna hanya sekadar berpuas hati dan terdapat juga yang tidak 

berpuas hati dengan sistem berkenaan. Hasil kajian berkenaan boleh dirujuk dalam 

jadual 1.1 dan rajah 1.2. 
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Jadual 1.1 Jumlah undian pengguna mengenai aplikasi e-biz JUPEM Geoportal 

 

Undian Jumlah Undian Peratus (%) 

Sangat Berpuas Hati 269 47 

Berpuas Hati 141 25 

Perlu Penambaikan 160 28 

 

Sumber: Arkib undian JUPEM Geoportal, 2014 

 

 

 

Rajah 1.2 Peratusan undian pengguna mengenai perkhidmatan aplikasi e-biz 

JUPEM Geoportal 

 

Sumber: Arkib undian, JUPEM Geoportal, 2014 

 

 Merujuk kepada hasil kajian dalam jadual 1.1 dan rajah 1.2 berkenaan di 

dapati bahawa kajian kepuasan pengguna tidak dibuat secara mengkhusus. Kajian 

adalah secara umum dan tidak mengkhusus kepada ciri-ciri secara keseluruhan 

sedangkan terdapat satu model yang telah dibangunkan oleh DeLone dan McLean 

(1992) bagi menilai faktor kejayaan satu sistem maklumat. Model tersebut 

kemudiannya di beri penambaikan oleh Noraidah et al. (2009) dan telah diguna pakai 

untuk menilai tahap kepuasan pengguna dalam sistem e-kerajaan. Model tersebut 

merangkumi tiga atribut utama untuk mengukur dan menilai kepuasan pengguna 

sistem e-kerajaan iaitu keselamatan sistem, kualiti sistem dan kualiti maklumat. 
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 Berdasarkan kepada isu-isu yang telah diketengahkan, maka satu kajian perlu 

dibuat bagi mengenalpasti tahap kepuasan pengguna terhadap sistem e-biz JUPEM 

Geoportal dan apakah permasalahan utama yang dihadapi oleh pengguna sistem 

tersebut. Oleh itu, kajian ini akan mengenalpasti penggunaan aplikasi e-biz JUPEM 

Geoportal dalam pembelian produk kadaster. Kajian akan lebih tertumpu kepada 

pandangan pengguna terhadap kepuasan penggunaan dengan menggunakan model 

penilaian tahap kepuasan pengguna yang telah digunakan. Seterusnya kajian ini juga 

akan mengkaji permasalahan utama yang dihadapi pengguna semasa menggunakan 

aplikasi e-biz JUPEM Geoportal. Hasil kajian ini boleh dijadikan asas untuk 

mencadangkan langkah yang boleh dilakukan oleh pihak yang bertanggungjawab 

untuk menambah baik sistem ini pada masa akan datang. 

 

 

 

1.3 Matlamat Kajian 

 

 

 Matlamat kajian ini adalah mengkaji pembelian produk kadaster melalui 

aplikasi dalam talian e-biz JUPEM Geoportal. 

 

 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

 

 Untuk mencapai matlamat kajian yang ditetapkan, beberapa objektif kajian 

telah dikenal pasti dan disenaraikan seperti berikut: 

 

i) Memahami penggunaan aplikasi e-biz JUPEM Geoportal. 

ii) Mengkaji tahap kepuasan pengguna terhadap aplikasi e-biz JUPEM 

Geoportal dalam urusan pembelian produk kadaster. 

iii) Mengkaji permasalahan utama yang dihadapi pengguna semasa 

menggunakan aplikasi e-biz JUPEM Geoportal. 
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1.5 Skop Kajian 

 

 

 Bagi memastikan kajian ini dapat dijalankan secara berkesan, skop kajian 

ditentukan berasaskan kepada objektif yang ditetapkan. Secara amnya kajian ini 

dijalankan adalah untuk mengenalpasti penggunaan aplikasi e-biz JUPEM Geoportal 

dalam pembelian produk kadaster. Melalui pendekatan pemahaman penggunaan 

aplikasi e-biz JUPEM Geoportal kajian menumpukan kepada konsep, elemen dan 

fungsi sistem aplikasi e-biz JUPEM dalam proses pembelian data kadaster oleh 

pengguna.  

 

 

 Seterusnya kajian terhadap tahap kepuasan pengguna aplikasi e-biz JUPEM 

Geoportal dalam urusan pembelian produk kadaster diukur menggunakan model 

kepuasan pengguna yang di ubah suai elemennya bersesuaian dengan konsep untuk 

mengkaji tahap kepuasan pengguna sistem aplikasi e-biz JUPEM Geoportal. Dalam 

penilaian dan pengukuran tahap kepuasan pengguna aplikasi e-biz JUPEM Geoportal 

penekanan lebih diberikan terhadap faktor kualiti sistem dan kualiti maklumat 

aplikasi. 

 

 

 Di samping itu, permasalahan utama yang dihadapi pengguna semasa 

menggunakan aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dikaji melalui pengenalpastian 

permasalahan asas yang sering dihadapi oleh para pengguna aplikasi terlebih dahulu 

dan pandangan responden di ambil kira untuk menentukan darjah keutamaan. 

Responden yang terpilih dalam skop kajian ini adalah Jurukur Tanah Berlesen yang 

merupakan pengguna utama yang menggunakan aplikasi e-biz JUPEM Geoportal 

dalam pembelian produk kadaster secara dalam talian. Mereka menggunakan sistem 

ini untuk mendapatkan maklumat lot-lot tanah sebelum memulakan kerja-kerja 

pengukuran di kawasan tapak projek.  

 

 

 Kawasan kajian yang di pilih dalam kajian ini adalah Lembah Klang kerana 

kebanyakan firma atau syarikat Jurukur Tanah Berlesen terletak di lokasi ini sekitar. 



10 

 

 

Tambahan pula, Lembah Klang adalah kawasan tumpuan yang pada masa kini pesat 

membangun oleh itu penawaran yang tinggi kepada bidang kerja dan peluang untuk 

mendapatkan projek besar juga adalah menjadi salah satu sebab utama yang 

menyumbang kepada bilangan firma atau syarikat Jurukur Tanah Berlesen adalah 

tertinggi di kawasan Lembah Klang. Merujuk kepada jadual 1.2 kawasan Lembah 

Klang diwakili oleh negeri Selangor dan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Oleh 

itu, kawasan Lembah Klang adalah kawasan kajian yang paling sesuai untuk 

menjalankan kajian ini. 

 

Jadual 1.2 Bilangan firma atau syarikat Jurukur Tanah Berlesen di Malaysia 

 

No Negeri 
Bilangan Firma atau Syarikat 

Jurukur Tanah Berlesen 

1 Johor 51 

2 Kedah 23 

3 Kelantan 32 

4 Melaka 13 

5 Negeri Sembilan 15 

6 Pahang  37 

7 Perak  37 

8 Perlis 5 

9 Pulau Pinang 24 

10 Selangor 104 

11 Terengganu 24 

12 W.P Kuala Lumpur 59 

13 W.P Labuan 1 

Jumlah 425 

 

Sumber: Lembaga Jurukur Tanah Malaysia, 2014 
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1.6 Kepentingan Kajian 

 

 

 Tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti penggunaan aplikasi e-biz 

JUPEM Geoportal dalam pembelian produk kadaster supaya dapat membantu pihak 

JUPEM memberikan perkhidmatan yang terbaik bagi pengguna pembelian maklumat 

secara atas talian melalui penggunaan aplikasi e-biz JUPEM Geoportal. Kajian 

keatas tahap kepuasan pengguna aplikasi secara terperinci dijalankan supaya dapat 

memberi maklum balas mengenai kepuasan pengguna terhadap sistem aplikasi yang 

ditawarkan oleh pihak JUPEM untuk pembelian maklumat atau produk daripada 

JUPEM. Selain itu, kajian ini juga mengupas masalah utama yang dihadapi pengguna 

dan seterusnya memberi cadangan penyelesaian masalah yang dihadapi kepada pihak 

JUPEM. Tambahan pula, tuntutan pengguna dalam memperoleh perkhidmatan yang 

lebih baik, berkesan dan efisien untuk memudahkan urusan transaksi urusniaga 

dalam pembelian produk kadaster daripada pihak JUPEM dapat dipenuhi dan 

memberikan tahap kepuasan yang maksimum kepada para pengguna. 

 

 

 

 

1.6.1 Jabatan Ukur dan Pemetaan Malaysia 

 

 

 Kajian mengenai aplikasi e-biz JUPEM Geoportal ini merupakan kajian yang 

lebih spesifik dan terperinci dalam usaha untuk mengukur tahap kepuasan pengguna 

sistem aplikasi e-biz serta kajian ini sangat berbeza berbanding dengan kajian tahap 

kepuasan pengguna aplikasi e-biz JUPEM Geoportal yang dibuat secara undian di 

laman portal rasmi jabatan oleh para pengguna JUPEM Geoportal. Hasil daripada 

kajian ini dapat digunakan oleh JUPEM sebagai panduan yang lebih jelas dan 

terperinci mengenai tahap kepuasan pengguna berbanding dengan kajian yang 

dijalankan sebelum ini. Di samping itu, pihak JUPEM boleh mengambil kira aspek 

dan beberapa elemen utama yang digunakan dalam mengukur tahap kepuasan 

pengguna aplikasi e-biz JUPEM Geoportal untuk kajian pada masa hadapan. Selain 

itu, penambahbaikan sistem aplikasi oleh pihak JUPEM dapat dilakukan dengan 
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maklumat yang diterima daripada maklum balas pengguna mengenai kekurangan dan 

kelemahan sistem aplikasi sepanjang penggunaan mereka. 

 

 

 

 

1.6.2 Jurukur Tanah Berlesen 

 

 

 Kajian aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dalam pembelian produk kadaster ini 

dapat mengemukakan tahap kepuasan pengguna dan permasalahan utama yang 

dihadapi semasa penggunaan aplikasi e-biz JUPEM Geoportal oleh pengguna. 

Jurukur Tanah Berlesen merupakan pengguna utama aplikasi e-biz JUPEM 

Geoportal. Melalui pendekatan kajian ini, Jurukur Tanah Berlesen dapat mengambil 

bahagian secara langsung dalam kajian yang dijalankan dari sudut mengutarakan 

pandangan, membuat aduan serta memberi cadangan yang bernas yang boleh diambil 

kira dalam proses penambahbaikan sistem aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dalam 

pembelian produk JUPEM secara transaksi urusniaga dalam talian oleh pihak 

JUPEM. Kajian ini juga dapat mendedahkan para Jurukur Tanah Berlesen kepada 

produk-produk JUPEM yang ditawarkan oleh pihak JUPEM untuk pembeliannya 

secara transaksi dalam talian dengan lebih terperinci melalui penggunaan aplikasi e-

biz JUPEM Geoportal.  

 

 

 

 

1.6.3 Ahli Akademik 

 

 

 Kajian mengenai aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dapat dijadikan satu bahan 

rujukan atau bahan akademik dalam pembelajaran di bawah skop kajian untuk 

pengukuran dan penilaian tahap kepuasan pengguna dalam pembelian maklumat 

secara dalam talian serta pengkajian permasalahan utama penggunaan sistem aplikasi 

untuk pembelian data secara dalam talian. Seterusnya juga, kajian ini juga boleh 
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digunakan sebagai rujukan kajian akan datang di mana pengkaji boleh mengkaji 

kepuasan penggunaan untuk sistem e-kerajaan yang lain secara lebih menyeluruh 

serta memasukkan beberapa faktor lain untuk dijadikan kajian. 

 

 

 

 

1.7 Metodologi Kajian 

 

 

 Metodologi kajian yang akan dilaksanakan mengandungi beberapa peringkat 

iaitu: 

 

 

 

 

1.7.1 Peringkat Kajian Awalan 

 

 

 Pada peringkat awalan, pembacaan dan pemahaman tentang kajian yang akan 

dilaksanakan dalam mengambil kira prosedur dan kaedah pembelian produk kadaster 

dalam menggunakan aplikasi e-biz JUPEM Geoportal. Sumber bahan bacaan utama 

seperti manual, buku rujukan, internet, jurnal dan bahan bacaaan lain dijadikan 

sebagai rujukan. Berdasarkan pembacaan tentang kajian dapat dipahamkan secara 

terperinci seterusnya penetapan objektif-objektif kajian boleh ditentukan sekaligus 

dengan perincian skop kajian dan kepentingan kajian dapat dikenal pasti. 
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1.7.2 Peringkat Kajian Literatur 

 

 

 Mengkaji dan meneliti kajian-kajian lepas dan jurnal-jurnal akademik yang 

berkaitan dengan sistem perkhidmatan kerajaan secara elektronik kepada rakyat di 

Malaysia dan seterusnya kajian terhadap pembelian maklumat secara transaksi atas 

talian yang ditawarkan oleh jabatan kerajaan di Malaysia. Jenis-jenis produk ukur 

yang pembeliannya ditawarkan oleh aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dan prosedur 

pembelian produk kadaster daripada JUPEM secara manual dan secara dalam talian. 

 

 

 Data-data yang dikumpul dan diperolehi daripada sumber media massa dan 

cetak seperti buku-buku, majalah, jurnal, internet, keratan akhbar, artikel, surat 

pekeliling dan laporan tahunan. Data-data ini digunakan untuk mengukuhkan setiap 

maklumat, hasil dan interpretasi daripada keputusan yang diperolehi. 

 

 

 

 

1.7.3 Peringkat Kajian Lapangan 

 

 

 Secara amnya, peringkat kajian lapangan ini terbahagi kepada dua cara 

pemgumpulan data untuk kajian iaitu melalui temubual dan pengedaran borang soal 

selidik. 

 

i) Temubual 

 

 

Kaedah temubual dengan beberapa responden yang terdiri daripada 

pengguna aplikasi e-biz JUPEM Geoportal telah dilakukan pada peringkat 

awal kajian untuk mengenalpasti situasi dan samada terdapat 

permasalahan dalam penggunaan aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dalam 
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transaksi pembelian produk kadaster secara dalam talian. Tujuan 

temubual ini adalah untuk merancang dan merangka borang soal selidik 

supaya soalan yang dikemukakan selaras dengan senario semasa. Kajian 

awalan ini penting dalam memastikan borang soal selidik yang disediakan 

sesuai atau memerlukan pindaan bagi tujuan kajian penyelidikan 

selanjutnya.  

 

 

 

 

ii) Borang soal selidik 

 

 

Hasil data dan maklumat yang didapati daripada temubual yang dilakukan 

digunakan pembentukan, penyesuaian dan pemindaan soalan-soalan 

dalam borang soal selidik supaya menjadi lebih terperinci yang bertepatan 

dengan situasi penggunaan aplikasi pada masa sekarang. Borang soal 

selidik ini akan digunakan dan diedarkan kepada para pengguna aplikasi 

e-biz JUPEM Geoportal dalam mengkaji tahap kepuasan penggunaan dan 

permasalahan utama aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dalam pembelian 

produk kadaster di seluruh kawasan sekitar Lembah Klang. 

 

 

 

 

1.7.4 Peringkat Analisis Data 

 

 

 Di peringkat ini, setiap maklumat yang diperolehi dianalisa serta di ujikaji 

mengikut teknik yang paling sesuai mengikut tahap kesesuaian setiap data dan setiap 

bentuk data yang diperolehi. Penapisan, penyemakan dan perincian ke atas 

keserasian dan kesesuaian data-data dilakukan untuk memastikan setiap data yang di 

kumpulkan dapat diguna pakai dalam menjanakan hasil yang tepat dan jitu kepada 

objektif kajian yang telah dikenal pasti. Hasil kajian dianalisis menggunakan perisian 
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Microsoft Excel. Paparan hasil akan ditunjukkan dalam bentuk graf, jadual, carta pai 

dan sebagainya untuk menunjukkan hasil analisis secara lebih efektif.  

 

 

 

 

1.7.5 Peringkat Penemuan Kajian 

 

 

 Pada peringkat ini, hasil keputusan analisis dapat dirumuskan berdasarkan 

pandangan pengguna terhadap aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dalam urusan 

pembelian produk kadaster. Penemuan kajian membincangkan secara terperinci hasil 

kajian menurut segala hasil yang telah diperoleh semasa analisis kajian dilakukan. 

Seterusnya cadangan dan jalan penyelesaian yang bersesuaian dapat dikemukakan 

berdasarkan kepada tahap kepuasan pengguna dan masalah yang dihadapi oleh 

pengguna aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dalam pembelian produk kadaster dalam 

talian. Pada peringkat ini, pandangan dan cadangan lanjut daripada hasil kajian akan 

di beri supaya dapat memberi kesinambungan untuk kajian pada masa akan datang. 

 

 

 

 

1.8 Susunatur Bab 

 

 

 Bab 1 adalah pengenalan kepada kajian yang akan dijalankan dan di dalam 

bab ini pengkaji akan menerangkan penyataan masalah, matlamat kajian serta 

objektif kajian yang akan dikaji. Tambahan pula, penerangan terperinci diterangkan 

di dalam skop kajian, kepentingan kajian dan metodologi kajian berkenaan kajian 

yang akan dijalankan. 
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 Bab 2 akan membincangkan mengenai kajian literatur dan teori mengenai 

segala maklumat yang berkaitan dengan kajian yang akan dijalankan. Maklumat-

maklumat di dalam bab ini adalah diperolehi dari sumber rujukan daripada pelbagai 

sumber maklumat yang berhubung kait kepentingan dengan kajian yang akan 

dijalankan. Ianya akan membincangkan mengenai perkhidmatan sistem kerajaan 

elektronik di Malaysia, sistem dagangan elektronik di Malaysia, aplikasi e-biz 

JUPEM Geoportal dan penggunaanya. 

 

 

 Bab 3 akan menerangkan mengenai model tahap kepuasan pengguna yang 

akan di adapatasi dalam kajian penyelidikan untuk mengkaji tahap kepuasan 

pengguna aplikasi e-biz JUPEM Geoportal secara keseluruhannya. Model penilaian 

tahap kepuasan pengguna oleh DeLeon dan McLean (1992) dijadikan sebagai 

rujukan dan pengubahsuaian model penilaian kepuasan penggunaan sistem e-

kerajaan oleh Noraidah et al. (2009) membentuk model kepuasan pengguna e-biz 

JUPEM Geoportal dalam pembelian data kadaster.  

 

 

 Bab 4 pula menerangkan tentang kes kajian ini iaitu mengenai sistem aplikasi 

e-biz JUPEM Geoportal yang merupakan sebuah sistem perdagangan elektronik 

JUPEM yang menjadi salah satu mekanisma dalam mencapai hasrat e-kerajaan. 

Penerangan yang terperinci mengenai sistem aplikasi e-biz JUPEM Geoportal, 

produk jualan JUPEM yang disediakan secara dalam talian, kaedah pembelian 

produk JUPEM secara manual dan dalam talian dan prosedur penggunaan aplikasi e-

biz JUPEM Geoportal secara pembelian dalam talian tetapi lebih menfokuskan 

kepada produk kadaster juga dibincangkan secara lanjut di dalam bab ini. 

 

 

 Bab 5 adalah merupakan bab analisis kajian. Segala data-data serta maklumat 

yang diperoleh hasil mengenai tahap kepuasan pengguna dan permasalahan yang di 

hadapi oleh pengguna aplikasi e-biz JUPEM Geoportal daripada hasil borang soal 

selidik dan termuramah akan dianalisi dan diterangkan didalam bab ini. Segala 

analisis yang dilakukan daripada borang soal selidik hasil dari responden yang 

terlibat akan diterangkan didalam bab ini. 
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 Bab 6 pula memberikan hasil dan cadangan yang diperoleh daripada kajian 

yang dijalankan. Pengkaji akan membincangkan penemuan dan pencapaian kajian 

yang telah dirangka pada awal kajian yang berdasarkan daripada hasil analisis kajian 

yang telah dilakukan. Akhir sekali, pengkaji akan membuat kesimpulan mengenai 

kajian yang telah dijalankan dan memberikan cadangan untuk penambahbaikan 

sistem aplikasi e-biz JUPEM Geoportal dan cadangan untuk kajian pada masa 

hadapan. 

 

 

 

 

1.9 Kesimpulan 

 

 

 Urusniaga pembelian maklumat tanah pada masa kini telah dipermudahkan 

lagi oleh pihak kerajaan kepada rakyat dengan mewujudkan sistem perdagangan 

secara elektronik di mana urusan pembelian data atau maklumat boleh dilakukan 

secara transaksi dalam talian tanpa perlu pergi ke kaunter jabatan untuk pembelian 

maklumat. Kemudahan daripada kewujudan sistem urusniaga secara dalam talian ini 

disambut baik oleh rakyat kerana dapat menjimatkan kos, masa dan tenaga dengan 

penggunaan sistem yang efesien dan berkesan. Namun begitu, pihak kerajaan 

seharusnya menambah baik dan mengemaskini sistem aplikasi dari semasa ke 

semasa supaya bersesuaian dengan arus perubahan masa dan teknologi dan yang 

lebih utama hendaklah menepati ciri-ciri kehendak pengguna sekaligus dapat 

meningkatkan tahap kepuasan pengguna. Apabila pengguna berpuas hati dengan 

perkhidmatan yang diberikan oleh sesebuah sistem aplikasi pengguna pasti akan 

mengulangi penggunaan aplikasi yang sama untuk urusan transaksi yang sama pada 

masa hadapan. Ini dapat menjamin kemampanan penggunaan sistem aplikasi pada 

masa hadapan.     
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