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ABSTRAK 

 

 

 

 

Masalah longgokan sampah yang berlaku di kawasan perumahan berteres di Taman 

Universiti merupakan masalah yang berkaitan dengan alam sekitar. Masalah ini 

bukan sahaja menyebabkan alam sekitar tercemar, malahan masyarakat di sekeliling 

juga akan menjadi kurang selesa dengan persekitaran alam semula jadi mereka.  Oleh 

itu, satu kajian telah dilakukan bagi mengenal pasti punca-punca masalah ini berlaku 

dan mencari kaedah yang sesuai bagi menyelesaikannya berdasarkan objektif kajian. 

Kajian ini telah dijalankan dan ditumpukan di kawasan perumahan berteres di Taman 

Universiti, Skudai, Johor. Pelaksanaan kajian ini dilakukan dengan melakukan sesi 

temu bual ke atas beberapa responden daripada wakil agensi yang terbabit dalam 

pengurusan sampah. Peranan agensi ini dalam pengurusan sampah di kawasan kajian 

juga dilakukan dalam kaijan ini. Sesi temu bual ini juga bertujuan bagi mendapatkan 

pandangan, cadangan, dan langkah-langkah yang boleh diaplikasikan dalam kajian 

ini. Data dan maklumat yang diperolehi dianalisis melalui kaedah analisis kualitatif.  

Hasil daripada analisis kajian yang dilakukan, pengkaji telah mengenal pasti punca-

punca masalah longgokan sampah ini berlaku. Selain itu, sesi temu bual terhadap 

responden daripada wakil agensi terlibat bertujuan untuk mengenal pasti punca 

masalah yang sedang berlaku berdasarkan pengalaman mereka di lokasi kajian. Bagi 

pihak agensi yang terlibat pula, terdapat beberapa masalah dan kekangan yang 

dihadapi oleh mereka. Antara masalah ini ialah  kos, sosial masyarakat, dan masalah 

dalam pengurusan pihak berwajib. Cadangan-cadangan penyelesaian masalah 

longgokan sampah ini juga telah dilakukan terhadap pihak agensi yang terlibat 

berdasarkan peranan mereka. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

Problems pile of waste that occurs in the area of terraced housing in Taman 

Universiti, Skudai, Johor is the problems associated with the environment. These 

problems not only cause environmental pollution but also the people around will also 

become less comfortable with their natural environment. Therefore, a study was 

conducted to identify the causes of this problem occur and seek ways to solve it by 

research objectives. The study was conducted and focused in the area of terraced 

housing in Taman Universiti, Skudai, Johor. Interviews were conducted on a number 

of agencies that involved in waste management. The agency's role in waste 

management in the study area was also carried out in this study. The interview aimed 

to seek views, recommendations, and the steps that can be applied in this study. Data 

and information collected will be analyzed by means of qualitative analysis. The 

results of the analysis of studies conducted, researchers have identified the causes of 

this garbage heap problems occur. In addition, interviews with respondents session of 

representatives of agencies aimed at identifying the source of the problem is 

happening on the basis of their experience in the study. On behalf of the agencies 

involved, there were some problems and constraints faced by them. Among these 

issues are the cost, social, and problem management authorities. Recommendations 

to solve the piles of garbage has also been made for the agency involved based on 

their role. 
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BAB 1 

 

 

 

 

 PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

Masalah pencemaran sampah sudah lama wujud di negara ini. Banyak 

pendekatan digunakan untuk menyelesaikan masalah tersebut. Namun usaha ini 

masih belum cukup berkesan andai tidak mendapat sokongan daripada pelbagai 

pihak. Sokongan dari pelbagai pihak ini termasuk kerajaan, badan-badan NGO, dan 

juga masyarakat. 

 

Pencemaran sampah boleh ditakrifkan sebagai pembuangan benda-benda atau 

bahan-bahan hasil daripada aktiviti manusia ke atas alam persekitaran yang 

menyebabkan terganggunya keselesaan atau kemandirian kehidupan. Akta Kualiti 

Alam Sekitar 1974 memperuntukkan bahawa pencemaran adalah sebarang 

perubahan sama ada secara langsung atau tidak langsung kepada sifat-sifat fizik, 

kimia, biologi atau aras-aras radiasi mana-mana bahagian alam sekeliling dengan 

melepaskan, mengeluarkan atau meletakkan buangan hingga menjejaskan kegunaan-

kegunaan berfaedah yang menimbulkan sesuatu keadaan berbahaya atau mungkin 

berbahaya kepada kesihatan, keselamatan atau kebajikan awam atau organisma-

organisma lain, tumbuhan dan haiwan. Kemajuan di dalam negara telah 

mengakibatkan aktiviti manusia semakin berada di tahap persaingan yang tinggi. 

Pelbagai barangan dan alatan yang dicipta untuk kegunaan harian manusia. Kesemua 

penciptaan barangan ini telah memberikan beberapa masalah yang tidak dirancang 

iaitu pembuangan sampah sarap di sesetengah kawasan termasuk kawasan 

perumahan. Pencemaran ini boleh mengancam pelbagai kehidupan dan memberi 

kesan sampingan jangka panjang yang membimbangkan (Abdul Kadir, 1993). 
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Sampah sarap (municipal solid waste) dianggap sebagai bahan yang tidak 

berguna dan tidak mendatangkan sebarang faedah dan boleh mendatangkan mudarat 

jika disimpan. Dengan itu, selalunya sisa-sisa tersebut dibuang dan dilonggokkan di 

tempat-tempat pembuangan sampah sama ada menggunakan teknik pembuangan 

pelupusan atau lain-lain. Sampah boleh dikategorikan kepada dua, iaitu sampah 

domestik dan sampah bukan domestik (Ridwan, 1994). Sampah domestik adalah 

bahan-bahan buangan yang dibuang dari rumah atau dapur. Contohnya seperti botol, 

kaca, tin aluminium, beg plastik, kertas, pakaian buruk dan juga sisa makanan. 

Sampah bukan domestik pula adalah bahan-bahan buangan yang terhasil dari 

industri, tapak pembinaan, pekedai atau pasar dan pejabat. Bahan-bahan buangan ini 

terdiri daripada pelbagai jenis termasuklah sisa jualan, sisa pembuangan dan sisa 

daripada proses pengilangan (Abdul Kadir, 1993). 

 

Pada masa kini di Malaysia, terutamanya kawasan penduduk bandar 

menyumbang sekurang-kurangnya 1.5 kilogram pembuangan sampah setiap hari 

berbanding 0.8 kilogram oleh penduduk luar bandar. Angka ini terus meningkat 

dengan pertambahan penduduk dan tahap kehidupan rakyat yang semakin baik. 

Pembuangan sampah sesuka hati bukan sahaja akan menjejaskan kesihatan manusia 

bahkan juga turut mengancam hidupan laut. Oleh itu, semua pihak haruslah 

berganding bahu mencari jalan penyelesaiannya dengan secepat mungkin sebelum 

masalah ini menjadi semakin serius (Berita Harian, 2010). 

 

Rakyat Malaysia sering membuang sampah tidak kira tempat asalkan ada 

kesempatan. Natijahnya, kita dapat lihat di mana-mana sahaja ada sampah tidak kira 

di rumah, pejabat, kedai, tepi dan dalam sungai, dan seumpamanya. Hal ini kerana 

adanya sikap tidak bertanggungjawab dalam sesetengah masyarakat yang membuang 

sampah di merata-rata tempat. Keadaan ini bukan sahaja mengotorkan alam sekitar 

dan jika dibiarkan ia akan menyebabkan keadaan sekeliling berbau busuk dan 

seterusnya menarik perhatian haiwan perosak seperti tikus dan lalat di mana haiwan 

ini turut merupakan pembawa penyakit seperti Taun. Tambahan pula, takungan-

takungan air seperti di tempat pembuangan sampah kebiasaannya menjadi tempat 

pembiakan nyamuk Aedes. Keadaan ini mendorong kepada penyebaran penyakit 

deman denggi yang boleh membawa maut kepada manusia (Abu Bakar, 1987). 

 



3 
 

1.2 Penyataan Masalah 

 

Masalah longgokan sampah bukanlah satu isu baru yang hendak 

diperkenalkan kepada rakyat di negara ini. Isu ini turut berlaku secara global dalam 

dunia serba canggih pada masa kini. Hasil kajian yang dilakukan oleh Kementerian 

Perumahan dan Kerajaan Tempatan, kira-kira terdapat lima belas juta kilogram 

sampah sehari yang dihasilkan di dalam negara ini. Hal ini bermakna dalam tempoh 

sembilan hari sahaja, sampah yang dihasilkan boleh memenuhi satu ruang tempat 

pembuangan sampah yang sedia ada. Pada masa kini, negara Malaysia mempunyai 

289 tapak pelupusan sampah dan setiap satunya merangkumi keluasan antara 20-150 

hektar ekar. Keadaan ini pastinya tidak dapat menampung jumlah sampah yang 

dihasilkan kerana tapak pelupusan sampah yang sedia ada ini mempunyai kadar 

kitaran tarikh luput untuk digunakan. Dengan jumlah sampah yang dihasilkan setiap 

hari adalah tidak menentu, adalah sukar untuk menjangkakan sejauh manakah 

keberkesanan tapak pelupusan ini boleh digunakan kerana jumlah sampah yang 

dihasilkan semakin bertambah (Hasnah Ali et al., 2012). 

 

Menyorot kes yang pernah berlaku di negara ini, salah satu kes longgokan di 

kawasan perumahan pernah berlaku di Parit Semerah, Pontian, Johor Darul Takzim 

yang dilaporkan oleh akhbar Sinar Harian (2012). Kawasan taman perumhan disitu 

telah mengalami masalah longgokan sampah di sepanjang Jalan Parit Semerah. 

Masalah ini telah berlaku selama kira-kira dua bulan. Pelbagai jenis sampah telah 

dibuang dan dilonggokan di tepi jalan di kawasan perumahan terbabit.  Masalah 

longgokan sampah ini telah menjadi semakin meruncing. Selain itu hasil longgokan  

sampah ini bukan sahaja menjejaskan pemandangan, tetapi menyebabkan sampah 

bertaburan di atas jalan raya akibat pembakaran sampah atau digeledah oleh anjing 

liar. Keadaan ini pastinya mengundang bahaya kepada para pengguna jalan raya 

yang mengunakan jalan tersebut terutamanya pemandu motosikal. Longgokan di 

susur masuk ke kawasan perumahan itu menimbun sehingga menyukarkan orang 

ramai melalui kawasan tersebut. 

 

Masalah ini juga berlaku akibat ketiadaan penyediaan tong sampah yang 

disediakan di kawasan perumahan mereka selain ditambah dengan sikap penduduk 

tempatan yang tidak bertanggungjawab mengambil jalan mudah dengan membuang 
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sampah ditepi jalan. Keadaan ini dilihat sehingga sampah yang berlonggokan disitu 

ibarat kawasan pembuangan sampah rasmi. Kesan yang berlaku longgokan sampah 

ini telah menyebabkan bau busuk yang timbul serta mencemarkan kawasan tepi jalan 

Parit Semerah yang merupakan jalan kedua terpenting untuk ke Bandar Pontian. 

Selain itu punca lain berlakunya masalah ini apabila kawasan tanah lapang di Jalan 

Dato Itam yang sebelum ini menjadi lokasi pembuangan sampah penduduk mula 

dipagar bagi tujuan pembangunan. Keadaan ini menyebabkan segelintir penduduk 

mengambil inesitif membuang sampah di tepi jalan (Sinar Harian, 2012).  

 

Masalah Longgokan sampah yang berlaku di Taman Universiti, Skudai, Johor 

dikenal pasti melalui pemerhatian dan pengalaman pengkaji sebagai salah satu 

penghuni kawasan perumahan disitu. Masalah ini berlaku di beberapa kawasan 

penempatan tertentu di jalan-jalan perumahan tempatan seperti Jalan Kemuliaan, 

Jalan Pertanian, Jalan Kebudayaan, Jalan Kebangsaan, Jalan Penyiaran, Jalan 

Perubatan, Jalan Kemajuan, Jalan Kejayaan, dan juga Jalan Perdagangan. Longgokan 

sampah yang berlaku ini berlaku di simpang-simpang jalan melalui pemerhatian 

secara kasar. Timbunan longgokan sampah ini turut dibiarkan tanpa dilupuskan.  Jika 

dilupuskan para penduduk akan menggunakan cara yang salah disisi undang-undang. 

 

Hasil daripada perjumpaan dengan penduduk tempatan disitu, kebanyakan 

penduduk-penduduk di kawasan itu memberi respon yang tidak menyenangi dengan 

situasi tersebut. Penduduk disitu tidak selesa dengan longgokan sampah yang 

membukit dan dibiarkan dengan begitu sahaja. Longgokan sampah yang dilakukan 

oleh beberapa penduduk setempat dan pihak dari luar yang membuang pelbagai jenis 

sampah secara sesuka hati ini membimbangkan penduduk dikawasan disitu. Hal ini 

kerana sampah yang dibuang disitu bukan sahaja tidak diangkut oleh pihak 

bertanggungjawab, malah sampah-sampah ini dilupuskan secara sukarela oleh 

segelintir penduduk tempatan dengan membakar sahaja. 

 

Dalam kajian yang hendak dilakukan ini, Pengkaji akan meminta pandangan 

daripada Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) dan agensi yang terlibat untuk 

menyelesaikan masalah ini. Pengkaji juga akan cuba mencari beberapa alternatif 

tambahan yang boleh digunapakai untuk menyelesaikan masalah longgokan sampah 

di kawasan perumahan ini. 
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1.3 Matlamat Kajian 

 

Kajian ini bertujuan untuk mencadangkan kaedah-kaedah penyelesaian yang 

bersesuaian untuk mengatasi masalah longgokan sampah di beberapa tempat di 

kawasan perumahan berteres Taman Universiti ini. 

 

 

 

 

1.4 Objektif Kajian 
 

i. Mengkaji punca masalah longgokan sampah ini berlaku di kawasan 

kajian. 

ii. Mengkaji peranan pihak agensi dan organisasi yang diberi tanggungjawab 

dalam pengurusan  sampah di kawasan kajian. 

iii. Mengkaji kaedah penyelesaian yang berkesan bagi menyelesaikan 

masalah longgokan sampah di kawasan kajian. 

 

 

 

 

1.5 Skop Kajian 

 

 

Dalam kajian yang dilaksanakan di kawasan kajian, penulis memfokuskan 

kaedah penyelesaian yang berkesan bagi menyelesaikan masalah longgokan sampah 

di kawasan perumahan ini. Kaedah penyelesaian ini diharapkan sekurang-kurangnya 

dapat meminimakan masalah pembuangan sampah secara merata-rata sehingga 

mewujudkan longgokan sampah yang besar. Penulis juga akan mengadakan 

pertemuan dengan Pihak Berkuasa Tempatan dan agensi yang seharusnya terlibat 

dalam menyelesaikan dan mengambil tindakan terhadap isu longgokan sampah ini. 

 

Berbanding kajian-kajian lepas seperti yang dibukukan oleh Nur Aidilia Parid 

Wardi yang bertajuk “Kajian Masalah Pembuangan Sampah di Perumahan Awam 

Lumba Kuda, Majlis Perbandaran Johor Bahru, Johor Bahru, Johor” (2001), kajian 

tersebut telah mengupas masalah sampah yang berlaku di kawasan perumahan 

bertingkat. Begitu juga kajian yang dilakukan oleh Norsariza Abd. Latib yang 



6 
 

bertajuk  “Kadar Pembuangan Sampah dan Komposisi Sampah dari Kawasan 

Perumahan, Komersil dan Perindustrian di Taman Universiti” (2001). Dalam 

kajiannya, penulis telah menumpukan komposisi sampah yang dihasilkan dan jenis 

sampah yang dihasilkan oleh setiap sektor yang terlibat. Penulis juga memfokuskan 

kaedah penambahbaikan bagi pelaksanaan sistem menguruskan sampah dengan lebih 

baik lagi oleh pihak pengurusan sampah 

 

 Kajian yang dilakukan penulis dengan kajian yang dilakukan oleh Nur Aidilia 

Parid Wardi mempunyai perbezaan. Perbezaan kajian ini adalah dari sudut lokasi 

kawasan perumahan yang dilakukan kajian. Kajian yang dilakukan penulis 

memfokuskan masalah longgokan sampah di kawasan perumahan berteres manakala 

kajian yang dilakukan oleh Nur Aidilia Parid Wardi berkaitan permasalahan sampah 

di kawasan perumahan bertingkat. Dalam kajian dilakukan oleh oleh Nur Aidilia 

Parid Wardi, beliau telah memfokuskan masalah pembuangan sampah yang dialami 

oleh penduduk awam di kawasan perumahan pangsa tersebut. Hasil kajian 

menekankan kaedah-kaedah yang lebih baik dalam pengurusan sampah di kawasan 

tersebut bagi mengatasi masalah pembuangan sampah merata-rata yang perlu 

dilaksanakan oleh pihak berkuasa dan juga pihak jawatan kuasa penduduk. 

 

Begitu juga dengan kajian dilakukan oleh Norsariza Abd. Latib yang 

memfokuskan dari perspektif penambahbaikan kaedah pengurusan sampah bagi 

setiap kawasan kajian terlibat dan perbezaan lokasi kajian yang dilaksanakan. 

Kawasan yang terlibat dalam kajian ini adalah kawasan perumahan, perniagaan dan 

perindustrian. Kajian ini tidak menyentuh dengan masalah pembuangan sampah atau 

isu longgokan sampah bagi setiap kawasan kajian yang dilakukan berbanding kajian 

yang dilakukan oleh penulis yang memfokuskan masalah longgokan sampah di 

kawasan kajian. 

 

Kajian-kajian yang terdahulu terdapat beberapa perbezaan. Perbezaan ini 

berlaku dari segi objektif kajian yang dilaksanakan. Kajian yang dilakukan oleh 

pengkaji berbeza dengan kajian terdahulu dari segi pendekatan, kawasan kajian, dan 

juga punca-punca longgokan sampah yang kurang diberi penekanan oleh pengkaji-

pengkaji sebelum ini. 
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1.6 Kepentingan Kajian 

  

 

Melalui kajian yang dilakukan ini, adalah menjadi harapan pengkaji dapat 

memberi cadangan-cadangan yang dapat menyelesaikan masalah longgokan sampah 

di kawasan taman perumahan berteres ini. Cadangan-cadangan yang dicadangkan ini 

juga diharapkan dapat membantu pihak agensi yang benar-benar terbabit secara 

langsung dalam masalah longgokan sampah ini. Pihak-pihak yang dimaksudkan ini 

adalah seperti pihak konsesi swasta Sounthern Waste Management (Environment) 

Sendirian Berhad (SWM) dan Pihak Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan 

Pembersihan Awam (PPSPPA) untuk menyelesaikan masalah longgokan sampah 

dikawasan perumahan ini. Hasil kajian ini juga boleh digunakan pihak-pihak lain 

sebagai rujukan apabila ingin melakukan kajian lanjutan di masa akan datang. 

 

Kepentingan kajian ini kepada masyarakat pula adalah bagi menanamkan 

kesedaran masyarakat pentingnya tanggungjawab terhadap alam sekitar ini.  Peranan 

dan sikap masyarakat ini penting dalam menjamin kehidupan sejahtera akan datang. 

Kesedaran alam sekitar ini juga diharapkan dapat memberi impak kepada badan 

bukan kerajaan (NGO), dan masyarakat awam untuk turut sama berganding bahu 

mendukung hasrat kerajaan bagi melaksanakan usaha-usaha memulihara alam 

sekitar. Dengan ini, kita juga boleh mencapai hasrat sebuah masyarakat yang beretika 

dalam pelbagai aspek seperti rasional membuat keputusan, mempunyai tahap 

kesedaran yang dibentuk melalui undang-undang dan penyampaian pengetahuan 

yang betul berkaitan alam sekitar ini. 

 

Dari segi sudut penyelesaian masalah ini, adalah diharapkan kajian ini dapat 

membantu semua pihak menyelesaikan masalah longgokan sampah dengan lebih 

baik lagi melalui cadangan dan penyelesaian yang dikemukakan oleh pihak-pihak 

yang terlibat dalam kajian ini. Kesan pelaksanaan cadangan yang dicadangkan ini 

diharapkan memberi kesan yang positif kepada para penduduk  dengan tiadanya lagi 

pembuangan sisa dengan melonggokan sampah di kawasan-kawasan perumahan 

berteres terutamanya di kawasan kritikal. 
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1.7 Susun Atur Bab 

 

 

Pada bahagian ini, pengkaji akan mengelaskan struktur bab 1 hingga kepada 

bab 6. Pembahagian bab ini adalah bertujuan untuk menjelaskan dengan lebih 

terperinci pelaksanaan kajian yang hendak dilakukan. Penjelasan kefahaman kepada 

para pembaca dalam kajian ini berkenaan langkah-langkah kajian ini dilakukan 

menjadi antara faktor mengapa susun atur bab ini dilakukan. Secara tidak langsung, 

pembaca dapat kefahaman terlebih awal proses kajian ini dilakukan. Dalam susun 

atur bab ini, pembaca akan mengetahui lebih lanjut bagaimana masalah longgokan 

sampah ini boleh berlaku. Pada akhir kajian ini, pembaca akan mengetahui langkah-

langkah dan cadangan penambahbaikan bagi mengatasi masalah longgokan sampah 

ini oleh pihak-pihak yang terlibat dalam kajian ini. 

 

 

 

 

Bab 1: Pendahuluan 

 

 

Pada bahagian ini, pengkaji akan mengenal pasti isu yang ingin dikaji. 

Penerangan isu yang dikaji ini diterangkan di dalam bahagian penyataan masalah. 

Selain daripada itu, bahagian-bahagian lain seperti objektif kajian, matlamat kajian, 

skop kajian dan kepentingan kajian juga dibincangakan pada bahagian  bab 1 ini. 

Kesemua bahagian ini adalah penting untuk tujuan kefahaman awal pembaca. 

 

 

 

 

Bab 2: Kajian Literatur 

 

 

Proses pengumpulan maklumat akan dilakukan dari sumber sekunder melalui 

kaedah berbentuk tulisan. Sumber sekunder ini akan dilakukan pengkaji dengan 

mengumpul segala data bahan penulisan daripada keratan akhbar, buku, jurnal, 

kajian-kajian lepas, kertas persidangan, dan juga sumber dari internet yang berkaitan. 

Segala maklumat-maklumat yang dibukukan ini banyak diperolehi daripada 

perpustakaan. Sumber primer pula dikumpulkan melalui borang temubual dan 

kaedah tinjauan di kawasan kajian. 
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Bab 3: Metodologi Kajian 

 

 

Pada bahagian metodologi kajian ini, Kaedah pengumpulan data yang 

dilakukan oleh pengkaji dengan beberapa fasa yang dilakukan. Proses kajian ini 

merangkumi bahagian-bahagian dari peringkat kajian awalan, kajian literatur, 

peringkat pengumpulan data, menganalisis data, serta peringkat cadangan dan 

kesimpulan. Fasa-fasa mengumpul mengumpul data kajian ini terbahagi kepada dua 

iaitu pengumpulan data sekunder dan data primer. Pengumpulan data sekunder 

adalah melalui maklumat yang dikumpulkan melalui bahan-bahan penulisan daripada 

majalah, jurnal, thesis kajian-kajian lepas, kes-kes daripada akhbar  dan juga bahan-

bahan yang berkaitan.  

 

Data primer dilakukan bagi tujuan menguatkan hujah data sekunder yang 

diperolehi dan dikumpulkan. Data primer ini terbahagi kepada dua iaitu sesi temu 

bual yang dibuat dengan wakil responden daripada agensi yang terlibat. Kaedah 

tinjauan juga digunakan dalam data primer bagi mengenal pasti lokasi kajian yang 

terlibat dalam kajian ini. 

 

 

 

 

Bab 4: Kajian Kes 
 

 

Segala maklumat yang membantu kajian dianalisis melalui sumber berbentuk 

penulisan buku. Maklumat-maklumat berkaitan latar belakang kawasan perumahan 

berteres Taman Universiti dan agensi yang terlibat dalam isu serta penyelesaian 

masalah longgokan sampah ini akan dikumpulkan. Masalah longgokan sampah ini 

berlaku di Jalan Perubatan 13 dan 23 serta Jalan Kejayaan 10 dan 39. Buku-buku 

yang membantu kajian ini terdiri daripada jurnal, kajian-kajian lepas, isu-isu semasa 

diakhbar dan lain-lain. Segala fakta dan kutipan data dianalisis untuk diolah dalam 

kajian yang dilakukan pengkaji. Maklumat secara lisan yang diperolehi hasil sesi 
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temuramah dengan pegawai atau staf agensi dalam sesi temu bual berbentuk 

pertemuan secara bersemuka. 

 

 

 

 

Bab 5: Analisis Kajian 
 

 

Kesemua data soal selidik yang telah dikumpulkan dianalisis bagi memberi 

kefahaman kepada pembaca supaya isi maklumat tersebut dapat disampaikan dengan 

lebih jelas lagi. Dalam bahagian bab ini, penulis menerangkan punca-punca dan 

kaedah penyelesaian masalah longgokan sampah dengan lebih lanjut. 

 

 

 

 

Bab 6:  Cadangan dan Kesimpulan Kajian 

 

 

Pada akhir penulisan kajian ini, segala hasil kajian dibincangkan serta 

dicadangkan beberapa cadangan. Cadangan ini adalah bertujuan untuk memberi 

penambahbaikan setiap isu atau masalah yang berjaya dikesan.  Kesimpulan yang 

akan diberikan juga akan melambangkan bahawa analisis kajian yang telah dilakukan 

oleh pengkaji ini adalah releven dan mencapai sasaran objektif kajian yang ingin 

dicapai. Rajah 1.1 menunjukkan susun atur bab yang diringkaskan berkaitan 

bagaimana  susun atur bab keseluruhan kajian ini dilakukan. 
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Bab 1: Kajian Awalan 

 

 

 

 

                                               

 

 

                                                    

......................................................................................................................................... 

 

Bab 2: Kajian Literatur 

 

 

 

.............................................................................................................. ........................... 

 

Bab3: Pengumpulan Data 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

......................................................................................................................................... 

 

Bab 4: Kajian Kes 

 

 

......................................................................................................................................... 

 

Bab 5: Penganalisisan Data 

 

 

 

......................................................................................................................................... 

 

Bab 6: Cadangan dan kesimpulan 

 

 

 

 

 

Pengumpulan Maklumat 

Data Primer 

 Temu bual 

 Pemerhatian 

 Tinjauan 

Data Sekunder 

 Jurnal  

 Buku-buku rujukan 

 Laman web internet 

 laporan 

Analisis dan Penemuan Data 

Penyataan Isu dan Masalah 

 

 

 

 

Matlamat , Objektif, dan Skop Kajian 

Kajian Literatur 

 

 

 

Cadangan dan Kesimpulan 

Pengurusan Sampah di Taman Universiti 
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1.8 Rumusan 

 

 

Bahagian bab 1 ini adalah untuk menerangkan latar belakang awal kajian 

yang hendak dilakukan. Objektif kajian yang dinyatakan juga hendaklah relatif 

dengan permasalahan kajian yang hendak dilakukan. Hal ini penting dengan 

matlamat dan skop kajian yang dilakukan. Skop kajian yang dilakukan juga haruslah 

memberi impak kepada kepentingan kajian yang hendak dilakukan ini. Kepentingan 

kajian yang dilaksanakan ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada pelbagai 

pihak. Susun atur bab juga dilakukan agar pembaca yang membaca hasil kajian 

pengkaji ini dapat memahami dan menggambarkan apa yang ingin dilakukan 

pengkaji dalam melaksanakan kajian ini. Kefahaman ini amat penting kepada 

pembaca bagi mendapatkan gambaran yang lebih awal apakah yang akan cuba 

disampaikan melalui kajian ini. 
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