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  ABSTRAK 

 

 

 

 

Projek pembinaan merupakan satu industri yang unik kerana ianya melibatkan 

banyak pihak yang terdiri daripada pelbagai pihak dari syarikat yang berbeza 

bekerjasama menyiapkan sesebuah projek.  Sekiranya tidak diuruskan, maka, banyak 

masalah akan timbul hasil daripada perbezaan pengalaman dan proses kerja yang 

berbeza.  Dengan sebab itu, Sistem Pengurusan Kualiti dilaksanakan agar segala 

permasalahan dan isu dalam projek pembinaan dapat ditangani.  Namun begitu, 

pelaksanaan sistem kualiti banyak digunapakai pada peringkat syarikat sahaja.  Tiada 

banyak kajian yang dilaksanakan ke atas Sistem Pengurusan Kualiti pada peringkat 

projek.  Sebab itulah kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti aktiviti-aktiviti utama 

pengurusan kualiti di perigkat projek.  Untuk melancarkan kajian ini, dua objektif 

iaitu 1) mengkaji pelaksanaan semasa QMS di peringkat projek pembinaan tempatan; 

dan 2) mengenalpasti aktiviti-aktiviti utama untuk pelaksanaan PQMS di industri 

pembinaan.  Objektif ini dicapai melalui dua kaedah kajian iaitu kajian literatur dan 

soal selidik kepada pihak-pihak utama projek pembinaan iaitu wakil pelanggan, 

perunding dan kontraktor dari seluruh Malaysia.  Hasil kajian menunjukkan terdapat 

30 aktiviti utama dalam PQMS yang mesti dikawal bagi mencapai kejayaan projek 

terutamanya bagi mencapai kepuasan pelanggan.  
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ABSTRACT 

 

 

 

 

A construction project is a unique industry because it involves many parties from 

different companies working together to complete a project.  Failure to manage the 

project will cause many problem as a result of differences in experiences and 

different in work processes.  In view of this, Quality Management System should be 

implementing to handle all the problems and issues in the construction project.  

However, the implementation of quality system is always performed at the company 

level only.  There was lack of researches on the Quality Management System 

implementation in project level.  That was the reason the study conduct to identify 

the main activities on quality management in project level.  To conduct on this study, 

the objectives are to: 1) review the current implementation of PQMS in the 

construction project level; and 2) identify main activities to implement the PQMS in 

construction level.  The objectives had been achieved through two methods which 

are by literature review and a questionnaire that distributed to the main parties of 

construction project which are client’s representatives, consultants and contractors 

from all over Malaysia.  Research shows there are 30 activities in the PQMS that 

should be control for the success of project, especially for customer satisfaction. 
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PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pendahuluan 

 

 

Bab ini terdiri daripada tujuh bahagian yang akan memberikan pengenalan 

dan gambaran keseluruhan kajian yang dijalankan.  Bab ini akan membincangkan 

latar belakang kajian, penyataan masalah, objektif kajian, skop kajian, metodologi 

kajian, kepentingan kajian dan susunatur bab untuk penulisan kajian.   

 

 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

 

 

Berdasarkan Atkin dan Brooks (2009), pengurusan fasiliti didefinisikan 

sebagai pendekatan bersepadu untuk mengendali, menyelenggara, memperbaiki dan 

meningkatkan tahap penggunaan bangunan dan infrastruktur organisasi untuk 

mewujudkan persekitaran yang mampu menyokong objektif utama organisasi.  

Pengurusan fasiliti adalah satu skop kerja yang besar.  Ianya jelas bahawa istilah 

pengurusan fasiliti merupakan satu induk yang meliputi dan merangkumi pelbagai 

ciri dan fungsi untuk memberikan faedah dan kepentingan kepada organisasi.  Oleh 

itu, berdasarkan Rajah 1.1, projek pembinaan juga merupakan sebahagian daripada 
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pengurusan fasiliti.  Fasa pembinaan merupakan fasa yang sangat penting bagi 

memastikan kemudahan yang dibina dan disediakan mampu menyokong teras 

perniagaan organisasi.  Walaubagaimanapun, terdapat banyak isu yang berkaitan 

dengan kualiti pembinaan.   

 

 

 
 

Rajah 1.1 Skop pengurusan fasiliti 

(Michel Theriault 2011) 

 

 

Beberapa masalah yang sering dihadapi dalam projek pembinaan adalah 

kelewatan projek, lebihan kos dan ketidakpatuhan terhadap kualiti pembinaan yang 

membawa kepada penurunan prestasi dan ketidakpuasan hati pihak-pihak berkaitan 

dan kos operasi dan penyelenggaraan yang tinggi (Butler 2002; Meng 2012; AlMaian 

2014; and Monghasemi et al. 2015).  Tindak balas kepada masalah ini, beberapa 

program kualiti diwujudkan.  Program-program kualiti ini dikenali sebagai Sistem 

Pengurusan Kualiti (QMS).   

 

 

 Pengurusan kualiti dalam setiap industri adalah berbeza.  Menurut Willar et 

al. (2015), pengurusan kualiti untuk industri pembinaan dan pengurusan perkilangan 

atau sektor perkhidmatan lain adalah berbeza.  Industri pembinaan lebih kompleks 

dan tidak menentu berbanding industri pembuatan (Ibrahim et al., 2010).  Setiap 
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projek atau firma pembinaan akan mempamerkan ciri-ciri yang unik, ditambah 

dengan permintaan yang berlainan daripada pihak yang berkepentingan dalam 

industri dan menggabungkan pelanggan bersama-sama pelabur yang berbeza, 

kontrak perundingan dan profesion perundingan (Lembaga Pembangunan Industri 

Pembinaan (CIDB) 2012; Oyewobi et al. 2013).  Pengurusan kualiti dalam projek 

pembinaan bukan sahaja merangkumi kualiti produk, bahkan pendekatan terhadap 

keseluruhan pengurusan untuk memenuhi keperluan pelanggan sebagaimana yang 

mereka takrifkan (Rumane 2011).  

 

 

 QMS didefinisikan sebagai “semua aktiviti dalam keseluruhan fungsi 

pengurusan untuk menentukan dasar kualiti, objektif, tanggungjawab dan 

melaksankannya sebagaimana perancangan kualiti, kawalan kualiti, jaminan kualiti 

dan peningkatkan kualiti yang tergolong dalam sistem kualiti (MS ISO 8402 1994).  

Antara sistem umum dalam sistem kualiti adalah Pengurusan Kualiti Menyeluruh 

(TQM), Kaizen, “Business Process Reengineering” (BPR) dan yang paling dikenali 

iaitu standard kualiti ISO 9000.  Diyakini bahawa jika QMS dilaksanakan, objektif 

firma akan ditakrifkan dengan baik dan diaplikasikan oleh semua kakitangan, 

tanggungjawab jabatan dan jawatan dapat digariskan secara jelas dan prosedur dapat 

didokumentasikan dengan baik.  Petikan daripada hasil kajian Love et al. (2008), 

Jylhä (2013) mendapati bahawa 70 peratus kerja-kerja semula yang dilakukan dalam 

industri pembinaan adalah disebabkan oleh kekurangan dan kecatatan dalam 

dokumen reka bentuk.  Produk atau perkhidmatan organisasi perlu sesuai dengan 

tujuan dan memenuhi keperluan pelanggan.  Hal ini amat penting kerana untuk 

memastikan bahawa organisasi mampu kekal berdaya saing, organisasi perlu 

memenuhi dua faktor penting iaitu untuk memenuhi kehendak pelanggan dan 

membuat keuntungan.  Bukti menunjukkan bahawa dengan mengamalkan QMS 

dalam industri pembinaan, komunikasi antara pihak terlibat lebih baik, kesilapan, 

kerja semula, dan pembaziran semasa kerja pembinaan dapat dikurangkan dan 

kawalan terhadap sub-kontraktor dan pembekal lebih baik yang seterusnya 

menyumbang ke arah peningkatan produktiviti, keuntungan dan nilai pasaran dan 

memenuhi kehendak serta keperluan pelanggan (Motwani et al. 1996; and Beshah, 

B., & Kitaw, D. 2014). 
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 Selama beberapa tahun industri pembinaan telah menggunakan program 

kualiti untuk kerja-kerja pemeriksaan dan kawalan kualiti yang kemudiannya 

menentukan penerimaan atau penolakan sesuatu bahan dan kerja pembinaan.  

Walaubagaimanapun,  pengenalan BS 5750: Sistem Kualiti di UK pada tahun 1980 

telah mengubah persepsi pihak industri pembinaan dalam menguruskan kualiti di 

dalam industri pembinaan.  Pengenalan ISO 9000 dalam tempoh itu telah 

mempercepatkan lagi proses pengenalan konsep pengurusan kualiti dalam dunia 

pembinaan.  ISO 9000 telah menjadi satu standard antarabangsa untuk pengurusan 

kualiti yang popular digunakan untuk satu jaminan kualiti.  Pendaftaran dengan ISO 

9000 menjadi satu permintaan oleh kebanyakan pelanggan pembinaan terutamanya 

warga Eropah.  Hal ini kerana ISO 9000 merupakan standard generik yang boleh 

digunakan dengan jayanya oleh pihak syarikat pembinaan pada peringkat projek 

(Willar et al. 2015).  ISO 9000 menjadi satu kewajipan untuk penerokaan bisnes di 

Eropah oleh sesuatu organisasi. 

 

 

Namun, pembinaan merupakan sebuah industri berasaskan projek, kejayaan 

pelaksanaan QMS sepatutnya tidak boleh diukur pada peringkat syarikat itu sahaja.  

Faedah perlu diperluaskan ke peringkat projek.  Banyak kajian telah dilakukan hanya 

ke atas Sistem Pengurusan Kualiti berasaskan syarikat (CQMS), namun, kajian 

Sistem Pengurusan Kualiti berasaskan projek (PQMS) masih jauh ketinggalan.  

Walaupun kebanyakan organisasi pembinaan mendakwa bahawa kelebihan dan 

manfaat ISO 9000 dinikmati dan terbukti, namun, tujuan utama pelaksanaan Sistem 

Pengurusan Kualiti adalah untuk mencapai kepuasan pelanggan pada peringkat 

pembinaan masih lagi kurang. 

 

 

 

 

1.3 Penyataan Masalah 

 

 

Kepentingan pengurusan kualiti dalam literatur pengurusan projek agak 

ketara (Choi et al. 2009; Din et al. 2010; and Al-Tmeemy 2015).  ISO 9001 QMS 

telah digunakan dalam industri pembinaan Malaysia sejak tahun 1980 apabila 

syarikat pembinaan dari negara luar memperkenalkan dan melaksanakan sistem 

tersebut dalam sistem pengurusan pembinaan mereka.  Program Do-It-Yourself 
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merupakan satu program untuk memudahkan syarikat-syarikat pembinaan 

mendapatkan pensijilan dari ISO 9001 dengan jumlah pelaburan yang munasabah 

telah dilancarkan oleh Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan (CIDB) pada 

awal tahun 2000.  Program ini telah meningkatkan bilangan syarikat-syarikat 

pembinaan untuk mendapatkan pensijilan ISO 9001.  Walaubagaiamanapun, 

masalah-masalah kualiti yang berkaitan dengan kualiti pembinaan seperti yang 

dinyatakan oleh akhbar-akhbar tempatan seperti keruntuhan khidmat siling, projek 

terbengkalai, saluran paip air pecah, struktur bumbung runtuh dan banyak lagi 

kecacatan dan keburukan pada kerja yang menunjukkan kelemahan kawalan kualiti 

masih wujud.  Konvensyen Aset dan Pengurusan Fasiliti Kebangsaan 2007 telah 

menyokong kenyataan masalah-masalah yang berlaku semasa kerja penyelenggaraan 

dan operasi bangunan adalah berpunca daripada reka bentuk dan kerja-kerja 

pembinaan yang lemah (Mohammed 2007). 

 

 

 Syarikat yang berkaitan dengan pembinaan biasanya menggunakan Sistem 

Pengurusan Kualiti berasaskan syarikat (CQMS) terutamanya bagi syarikat yang 

mempunyai pensijilan ISO 9000.  Kajian terhadapnya juga agak meluas sebagaimana 

kajian literatur menunjukkan dalam kebanyakan kajian berkaitan Sistem Pengurusan 

Kualiti (Davis et al. 1989; Djebarni & Eltigani 1996; Lo 1998; Netto et al. 1997; 

Pheng & Shiua 2000; Pheng & Yeo 1997; Kandeil 2010; and Willar et al. 2015) 

telah memberi tumpuan terhadap QMS di peringkat organisasi.  

Walaubagaimanapun, mempunyai pensijilan ISO 9001 pada peringkat syarikat sahaja 

tidak menjamin produk yang berkualiti.  Pembinaan adalah satu industri yang 

berasaskan projek yang mana organisasi projek diwujudkan sementara dalam tempoh 

pembinaan dan kemudiannya dibubarkan (Barrett 2000; Kandeil 2010).  Hakikatnya, 

hasil atau sesuatu produk daripada industri pembinaan ditentukan di peringkat projek 

bukan di peringkat syarikat.  Namun, kajian terhadap PQMS adalah kurang.  Jika 

ada, kajian yang dilakukan oleh pengkaji lebih kepada pembangunan Sistem 

Pengurusan Kualiti individu di peringkat pasukan pembinaan dan ia juga telah jauh 

ketinggalan (Ciribini et al. 1994; and Gosselin 1994).  

 

 

 Pada peringkat projek, masalah utama yang dihadapi adalah pengurusan 

antara aktiviti dan hubungan antara pihak-pihak dalam pembinaan (Stave 1994).  Ini 
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merupakan salah satu punca utama yang menyumbang kepada kemerosotan dalam 

kualiti pembinaan.  Pensijilan ISO 9001 tidak menjamin kepada meminimumkan 

masalah yang dihadapi dalam industri pembangunan sebagaimana kenyataan dari 

kajian Barret & Grover (1998).  Mereka melaporkan, walaupun syarikat-syarikat 

telah mencapai pensijilan ISO 9001, impak sebenar kualiti perkhidmatan pada sudut 

pandangan tuan punya projek hanya sedikit positif dan tidak mempunyai kaitan 

dengan faktor-faktor penting seperti kebolehcapaian kakitangan, bentuk kakitangan, 

input teknikal pelanggan, kekerapan komunikasi, kepantasan tindak balas terhadap 

keperluan pelanggan, standard persembahan, ketepatan perkhidmatan teknikal, 

kefahaman organisasi pelannggan dan kefahaman masalah pelanggan. 

 

 

 Kenyataan di atas telah disokong oleh Pheng & Hwa (1994) di mana kajian 

mereka telah menyimpulkan bahawa pelaksanaan QMS dalam industri pembinaan 

adalah bergantung sepenuhnya kepada hubungan, sikap, dan komunikasi dan tiada 

dokumen rangka kerja menunjukkan proses QMS adalah dikawal.  Kajian mereka 

menunjukkan bahawa kualiti projek pembinaan tidak semestinya mencapai 

peningkatan walaupun kontraktor bertanggungjawab mewujudkan satu sistem 

Jaminan Kualiti bagi projek secara kontraktual.  Mereka juga telah mengenal pasti 

masalah atau halangan-halangan dalam melaksanakan PQMS.  Masalah atau 

halangannya antaranya adalah kurang motivasi oleh pihak pengurusan kontraktor 

utama, kontraktor utama tidak mempunyai kawalan ke atas kontraktor kecil, 

kerumitan pada skim yang wujud sejak awal hasil daripada kertas kerja yang 

berlebihan, tenaga buruh asing yang ramai dan kekurangan mutu kerja, kurangnya 

persefahaman dan penyelarasan antara kontraktor utama, perunding, dan pelanggan, 

kekurangan budaya kualiti kerana salah faham tentang konsep sistem kualiti, 

kekurangan kualiti dalam lukisan pembinaan, kurangnya kefahaman kontrak dan 

kekeliruan terhadap istilah yang digunakan.  Dalam usaha mengatasi masalah ini, 

mereka mencadangkan latihan QMS di seluruh negara untuk pasukan pembinaan 

untuk mendapatkan kesan yang ketara terhadap pelaksanaan QMS terutamanya pada 

peringkat awal.  Walaupun kajian yang dilakukan terhadap satu kes projek sahaja, ia 

telah meletakkan asas bagi membangunkan PQMS secara praktikal.   
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 Di Malaysia, kajian pelaksanaan PQMS telah dijalankan oleh Muhammad et 

al. (2006).  Kajian ini berdasarkan satu kajian kes projek mega di negara ini.  Para 

penyelidik mempunyai pandangan yang sama dengan Pheng & Hwa (1994) terhadap 

keadaan yang dihadapi oleh pasukan pembinaan dalam usaha pelaksanaan PQMS. 

Mereka telah mengenalpasti antara faktor menggendalakan yang menyebabkan 

ketidakupayaan pasukan pembinaan untuk melaksanakan sistem kerana adanya salah 

faham dan tiada kefahaman tentang sistem kualiti dan sistem yang direka oleh 

perunding yang berlatarbelakangkan dari industri bukan pembinaan.  Kajian kes ini 

juga mendapati bahawa latihan adalah kunci utama untuk memerangi kekurangan 

kerjasama dalam kalangan pasukan pembinaan terhadap konsep QMS yang agak 

baru.  Dalam laporan mereka, mereka telah mengenalpasti fungsi kualiti pada setiap 

pasukan pembinaan iaitu Pengurus Projek, Perunding dan Kontraktor mengikut 

elemen versi ISO 9000:1994 yang dijangka mengatasi pertindihan fungsi dan 

akhirnya menguruskan hubungan antara pasukan (Mohammed et al. 2000a). 

 

 

 Sjoholt (1994) mencadangkan bahawa sistem pengurusan kualiti projek 

(PQMS) perlu diperkenalkan di peringkat projek pembinaan untuk menangani situasi 

di atas.  PQMS dimulakan dengan wakil pelanggan yang akan menjadi rujukan 

utama untuk membangunkan QMS bagi pihak-pihak yang lain.  Mohammed (2007) 

juga menegaskan kepentingan mempunyai Pelan Kualiti Bersepadu dalam 

pengurusan kualiti di peringkat projek.  Walaupun ISO 9000 adalah sesuai untuk 

QMS berasaskan syarikat, penyelidikan oleh M. Naim (2005) telah membuat 

kesimpulan bahawa penyesuaian dan penggunaan ISO 9000 sebagai asas untuk 

pembangunan PQMS adalah praktikal.  Walaubagaimanapun, sebagai percubaan 

utama untuk membangunkan PQMS, kajian ini mempunyai kekurangan dalam 

beberapa cara berdasarkan ISO 9000 versi 1994 di mana ianya adalah satu kajian kes 

tunggal dan tidak menandakan fungsinya dan skop setiap pihak yang terlibat dalam 

projek pembinaan secara benar.  Versi baru ISO 9000 iaitu ISO 9001 menekankan 

pada orientasi matlamat, pendekatan proses, komitmen pengurusan dan peningkatan 

berterusan semestinya memerlukan pandangan baru berkaitan pelaksanaan PQMS.   

 

 

 Melihat semula kajian literatur di atas, pelaksanaan kualiti yang berkesan 

telah menjadi satu isu ke dalam kehidupan industri pembinaan kerana ia berkait 
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dengan prestasi bisnes dan produk akhir pembinaan.  Kajian literatur di atas telah 

menonjolkan beberapa perkara penting.  Pertama, pengurusan hubungan antara 

pihak-pihak yang terlibat dalam projek pembinaan adalah sangat penting untuk 

memastikan kualiti projek (Barrett & Grover 1998; Pheng & Hwa 1994; Barrett 

2000).  Kedua-dua kes telah dijalankan di United Kingdom dan Singapura. Semenjak 

tahun 1994, tiada lagi kajian yang pernah dikeluarkan oleh pengkaji tempatan 

berkenaan pelaksanaan PQMS di peringkat projek pembinaan kecuali M. Naim 

(2005) yang terhad kepada sebuah projek pembinaan sahaja.  Kedua, kajian 

menunjukkan bahawa sistem kualiti yang formal perlu diwujudkan di peringkat 

projek yang akan menggabungkan sistem kualiti individu ke dalam PQMS yang 

mengambil kira tanggungjawab dan bidangkuasa setiap pihak di bawah satu bentuk 

standard kontrak  dan pada masa yang sama membolehkan kerjasama yang fleksibel 

dan komunikasi antara pihak berlaku  (Sjoholt 1994; M. Naim 2005; and Mohammed 

2007).  Dengan kata lain, aktiviti-aktiviti bagi pelaksanaan PQMS hendaklah 

dikenalpasti dan diselaraskan agar tiada yang terlepas pandang dan bertindih.  

Ketiga, kekurangan kajian mengenai hal ini menunjukkan ini adalah masa yang tepat 

untuk kajian ini dijalankan dan diperlukan.   

 

 

 Penyataan masalah meletakkan asas bagi kajian ini memberi tumpuan kepada 

soalan-soalan berikut: 

 

 

1. Apakah keadaan semasa bagi pelaksanaan PQMS pada peringkat industri 

pembinaan? 

2. Apakah aktiviti-aktiviti utama bagi PQMS pada peringkat pembinaan? 

 

 

Persoalan ini akan dijawab dalam kajian ini dengan mempertimbangkan 

hubungan kontrak antara pihak-pihak pembinaan dan model QMS yang sedia ada 

dan memilih projek yang telah melaksanakan QMS di peringkat projek.  
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1.4 Objektif Kajian 

 

 

Berdasarkan penyataan masalah dan soalan penyelidikan, kajian ini memberi 

tumpuan untuk mencapai objektif-objektif berikut: 

 

 

a. Untuk mengkaji pelaksanaan PQMS pada peringkat projek pembinaan 

tempatan; dan 

b. Untuk mengenalpasti aktiviti-aktiviti utama bagi pelaksanaan PQMS pada 

peringkat pembinaan. 

 

 

 

 

1.5 Skop Kajian 

 

 

Penyelidikan sekitar PQMS melibatkan pelbagai pihak, pelbagai jenis syarat 

kontrak dan perjanjian kontrak dan disebabkan pelaksanaan PQMS jarang sekali 

dilaksanakan dalam industri pembinaan tempatan, pasukan pembinaan yang 

diperihalkan dalam kajian ini dirujuk kepada tiga pihak utama yang terlibat dalam 

projek pembinaan iaitu wakil pelanggan, perunding dan kontraktor (Altayeb & 

Alhasanat  2014; and Iyer & Jha 2005). 

 

 

 

 

1.6 Metodologi Kajian 

 

 

Untuk mencapai objektif yang dinyatakan, kajian ini dijalankan melalui dua 

fasa iaitu: 

 

 

a. Kajian literatur; dan 

b. Soal selidik; 
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1.6.1 Kajian Literatur 

 

 

Tujuan utama kajian adalah untuk membangunkan cadangan untuk PQMS.  

Oleh itu, kajian literatur akan bermula dengan perbincangan mengenai salah faham 

konsep kualiti, asas-asas QMS dan penubuhan elemen dan aktiviti utama PQMS.  

Untuk memahami konsep sebenar QMS, definisi dan penekanan terhadap QMS 

diberikan  Sejumlah besar kajian literatur dalam pelaksanaan QMS dalam industri 

pembinaan telah dianalisis.  Sebagai contoh QMS ISO 9001 telah menjadi titik pusat 

untuk syarikat-syarikat pembinaan tempatan yang berkaitan, ia juga dikaji untuk 

mengasimilasikan pelaksanaan di peringkat syarikat dan peringkat projek.  Fasa ini 

membolehkan pengkaji untuk merancang strategi yang sesuai dalam mengumpul dan 

menganalisis data.   

 

 

 

 

1.6.2 Kajian Soal Selidik 

 

 

Kerja-kerja kajian kemudiannya diteruskan dengan memperhalusi cadangan.  

Pendapat pakar-pakar untuk cadangan diperoleh melalui soal selidik yang telah 

dijalankan kepada responden.  Borang soal selidik (lihat Lampiran A) telah dihantar 

kepada pihak-pihak utama dalam peringkat projek pembinaan iaitu wakil pelanggan, 

perunding dan kontraktor.  Skala Likert digunakan untuk setiap soalan yang 

dikemukakan untuk mendapatkan tahap kepentingan aktiviti dan penggunaan setiap 

aktiviti PQMS.  Beberapa teknik analisis telah digunakan seperti kekerapan, 

kedudukan, korelasi kedudukan Spearman dan analisis varians Kruskal-Wallis. 

Matlamat pada fasa ini adalah untuk mengesahkan aktiviti utama PQMS berdasarkan 

kepada kepentingan dan penggunaannya.  
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1.6.3 Keseluruhan Metodologi Kajian 

 

 

Keseluruhan metodologi kajian ini berdasarkan Rajah 1.2 di bawah:  

 

 

 Kajian Literatur  

Mengenalpasti isu-isu dan aktiviti PQMS dalam 

industri pembinaan.  Mengkaji Sistem 

Pengurusan Kualiti semasa pada peringkat 

projek pembinaan.  Pemilihan kaedah 

pengumpulan data dan analisis dikenalpasti.  

 ▼   

 
Kajian Soal 

Selidik 
 

Berunding dengan pakar dan kenalpasti elemen 

PQMS dan aktivitinya dalam industri 

pembinaan melalui kajian soal selidik.   

 

Rajah 1.2 – Metodologi Kajian 

(Pengkaji) 

 

 

 

 

1.7 Kepentingan Kajian 

 

 

Kepentingan kajian ini dapat dilihat dalam beberapa aspek iaitu: 

 

 

a. Meneroka ruang kajian dalam skop PQMS di Malaysia; 

b. Menekankan senario semasa dan isu-isu pelaksanaan PQMS pada peringkat 

industri pembinaan tempatan untuk satu proses pengajaran dan pembelajaran;  

c. Aktiviti PQMS akan mengurangkan pertindihan, percanggahan, masa dan kos 

pembangunan, melaksanakan dan mengekalkan Pelan Kualiti Projek (PQP) 

individu secara berasingan; 

d. Aktiviti PQMS akan menyelaraskan matlamat, tenaga, usaha, dan kesefahaman 

dalam kalangan pasukan pembinaan ke arah kepuasan pelanggan projek; dan  

e. Aktiviti PQMS akan mengurangkan salah faham dalam komunikasi, pertindihan, 

kerja semula, kelewatan dan pertambahan kos.  
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1.8 Susunatur Bab Kajian 

 

 

Penulisan kajian ini dibahagikan kepada enam bab. 

 

 

Bab 1 memberikan gambaran keseluruhan kajian iaitu latar belakang kajian, 

penyataan masalah, objektif kajian, skop kajian, metodologi kajian, kepentingan 

kajian dan organisasi penulisan kajian. 

 

 

Bab 2 memperkenalkan konsep dan prinsip kualiti.  Kemudian, pandangan 

terperinci daripada pelaksanaan QMS di peringkat projek dengan penekanan 

diberikan ke atas masalah dan isu-isu serta alternatif untuk mengatasinya.  

Perbincangan mengenai isu-isu dan masalah pelaksanaan membawa kepada 

keperluan PQMS.  Aktiviti-aktiviti PQMS juga akan dikenalpasti di sini.  Bab ini 

didedikasikan untuk membangunkan PQMS.  Oleh itu, peranan pihak dalam 

pembinaan, ISO 9001, Pelan Kualiti Projek (PQP) dan model sedia ada PQMS 

dinyatakan.  Perbincangan akan mengesyorkan cadangan kajian. 

 

 

 Bab 3 menerangkan kaedah penyelidikan yang digunakan untuk kajian dan 

menyediakan bentuk potensi penyelidikan agar penyelidikan dapat dijalankan dengan 

jayanya.  Beberapa koleksi data dan analisis dibincang dan akhirnya kaedah 

penyelidikan yang sesuai dengan keadaan dan persekitaran kajian dipilih. 

 

 

 Bab 4 menunjukkan laporan hasil analisis statistik data yang diperoleh 

melalui soal selidik.  Analisis tertumpu kepada kajian demografi responden, 

kepentingan dan penggunaan elemen dan aktiviti PQMS, dan perbezaan persepsi dari 

kumpulan kecil iaitu wakil pelanggan, perunding dan kontraktor.  Analisis kajian 

dilaksanakan bagi mendapatkan pendapat pakar mengenai pelaksanaan PQMS untuk 

kejayaan secara keseluruhannya. 
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 Bab 5 sorotan perbincangan mengenai hasil daripada analisis kajian secara 

soal selidik untuk menjawab objektif kajian iaitu untuk mengkaji keadaan semasa 

pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) pada peringkat projek dan untuk 

mengenalpasti aktiviti utama pada peringkat pembinaan. 

 

 

Bab 6 menekankan konklusi utama yang diperoleh daripada hasil kajian dan 

memberikan limitasi kajian ini.  Beberapa perkara yang boleh dijadikan kajian 

lanjutan turut ditekankan pada pengakhiran bab.  
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