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ABSTRAK 

 

 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara kecerdasan emosi dengan 

dimensi-dimensi yang mewujudkan kestabilan emosi dalam dimensi konsep kendiri ibu 

tunggal tidak bekerja di Pertubuhan Ibu Tunggal Negeri Johor (CARE)  iaitu dari segi 

identiti diri (ID), kepuasan kendiri (KK), tingkah laku kendiri (TK), kendiri fizikal (KF), 

kendiri peribadi (KP), kendiri etika dan moral (KEM), kendiri keluarga (KKG) dan 

kendiri sosial (KS). Kajian ini menggunakan Alat Ukur Bar-On EQ 360 ( Bar-On, 1997) 

dan Soal Selidik Konsep Kendiri Tennessee (Fitts,1965).  Data yang dikumpul dianalisis 

dengan menggunakan perisian SPSS versi 14.0. Data deskriptif dianalisis dengan 

mengggunakan taburan kekerapan , peratusan, dan min.  Kaedah analisis Kolerasi 

Pearson pula digunakan bagi menganalisis hubungan di antara kecerdasan emosi dengan 

konsep kendiri dan dimensi-dimensi konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal tidak 

bekerja di Johor Bharu.  Dalam kajian ini terdapat beberapa teori dan model kecerdasan 

emosi yang berkaitan dan bersesuaian dengan kecerdasan emosi (EQ) yang dikaji iaitu 

Teori Kecerdasan Pelbagai, Teori Kecerdasan Kejayaan dan Sistem Pembelajaran Emosi 

(The Emotional Learning System). Teori-teori dan Model-model yang terlibat dalam 

Konsep Kendiri pula adalah Teori Keperluan Maslow, Teori Pemusatan Individu Carl 

Rogers dan Teori Karen Horney. Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa majoriti ibu 

tunggal mempunyai tahap kecerdasan emosi dan konsep kendiri yang tinggi. Kesemua 

dimensi konsep kendiri kecuali KF mempunyai hubungan yang signifikan dengan 

kecerdasan emosi. Manakala kajian juga dibuat untuk mengkaji pembolehubah bebas 

(peramal) dalam model regresi yang paling tinggi menyumbang kepada perubahan 

dalam kecerdasan emosi ibu tunggal iaitu dimensi konsep kendiri iaitu kendiri fizikal 
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(KF) kerana ia signifikan dari segi statistik dalam persamaan regresi di mana, dimensi 

mempunyai nilai t=5.369, p=0.000<0.01. Kesimpulannya, sebahagian besar hasil kajian 

telah menyokong beberapa kajian yang lalu. Hasil kajian ini diharap dapat membantu 

ibu-ibu tunggal tidak bekerja di negeri Johor dalam meningkatkan tahap kecerdasan 

emosi dan konsep kendiri bagi melayari kehidupan mereka sehari-harian. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 The purpose of this study is to investigate the relationship between emotional 

intelligence dimensions of emotional stability in the self-concept of non-working single 

mothers in Johor Single Mothers Association (CARE) in terms of self-identity (ID), self 

satisfaction (KK), Self behavior (TK), physical self (KF), Personal Self (SF), the ethics 

and moral self (CAMP), family self (KKG) and social self (KS).  This study uses the 

Survey Tool Bar-On EQ 360 (Bar-On, 1997) and the Tennessee Self-Concept 

Questionnaire (Fitts, 1965).  It is a research tool that has been translated into English by 

previous researchers.  The data were analyzed using SPSS version 14.0 with descriptive 

statistical method.  The data were analyzed by using this frequency, percentage, and 

mean.  Pearson correlation analysis method was used to analyze the relationship between 

emotional intelligence and self-concept and self-concept dimensions among non-

working single mothers in Johor Bharu.  In this study there are a number of theories and 

models of emotional intelligence-related and consistent with emotional intelligence (EQ) 

studied the Theory of Multiple Intelligences, The Theory of Success Intelligence and 

The Emotional Learning System Theories and models are involved in the self-concept is 

about Maslow's Needs Theory, Theory of Individual Centering Theory Carl Rogers and 

Karen Horney. The findings show the majority of single mothers have high levels of 

emotional intelligence and high self-concept. All self-concept except KF has a 

significant relationship with emotional intelligence. The study also made to study the 

independent variables (predictors) in the highest regression model contributed to the 

change in the single mother's emotional intelligence self-concept of physical self (KF) 

because it was statistically significant in the regression equation in which the dimension 
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of value t = 5369, p = 0.000.  In conclusion, most of the research supports a number of 

past studies.  The results of this study will hopefully help non-working single mothers in 

the state of Johor in raising the level of emotional intelligence and self-concept in 

leading their daily life. 
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BAB 1 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

Suatu ketika dahulu, wanita yang bergelar janda tidak diberi penghormatan 

dan menimbulkan stigma masyarakat negatif. Wanita-wanita ini juga merupakan ibu 

tunggal yang sama ada kehilangan suami kerana kematian pasangan dan menjadi 

balu atau bercerai.  Tetapi, keadaan kini sudah berubah berikutan dengan arus 

kemodenan, wanita yang kehilangan suami dan juga bercerai mula diberikan 

pengiktirafan.  Walau bagaimanapun mereka masih terpaksa berhadapan dengan 

pelbagai masalah dalam meneruskan kehidupan mereka selepas ketiadaan suami di 

sisi.  Lazimnya, ibu-ibu tunggal ini sering menghadapi pelbagai masalah dari segi 

ekonomi, psikologi mahupun sosial (Jones, 2002).   Apatah lagi bagi mereka yang 

terpaksa menanggung anak-anak yang masih kecil dan anak remaja yang bermasalah.  

Keadaan ini sudah tentunya akan bertambah sulit sekiranya pekerjaan tetap tidak 

mampu diperolehi.  Perkara ini berlaku disebabkan oleh segelintir pihak yang 

memandang rendah golongan ibu tunggal dan mewujudkan tanggapan yang tidak 

baik mengenai mereka.  Ini menyebabkan cabaran ibu tunggal masa kini sangat 

genting sehingga boleh mengundang pelbagai masalah kepada mereka (Wan Halim, 

2003). 
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Berdasarkan laporan bancian pada tahun 2000 oleh Azlah, Hishamuddin, Siti 

Mariam dan Thuaibah @ Suaibah, (2004) terdapat seramai 620,389 ibu tunggal 

berbilang kaum di negara ini, manakala, laporan akhbar menyatakan seramai 529,701 

ibu tunggal adalah balu dan 90,688 merupakan mereka yang bercerai atau hidup 

bercerai (Berita Harian, 2003).  Kekurangan pungutan data oleh pihak berwajib 

terhadap bilangan ibu tunggal di seluruh negara menyukarkan penyelidik untuk 

mengetahui jumlah sebenar ibu tunggal terkini. Dengan jumlah ibu tunggal yang 

semakin meningkat dari tahun ke tahun selari dengan jumlah penceraian yang telah 

menjangkau angka 20,529 kes pada tahun 2007 bagi mereka yang beragama Islam, 

manakala bilangan kes bagi kaum lain tidak dapat diperolehi. Keadaan ini cukup 

membimbangkan kerana ianya mampu memberikan kesan rantaian yang tinggi 

kepada pembentukan jiwa kanak-kanak malah institusi kekeluargaan itu sendiri akan 

turut terancam.  

 

 

Individu ibu tunggal lazimnya berhadapan dengan masalah emosi yang tidak 

stabil akibat kehilangan insan tersayang dalam melayari bahtera kehidupan. Oleh itu, 

mereka perlu bangun semula membina kehidupan yang lebih bermakna dalam 

membesarkan anak-anak dengan mengendalikan emosi ke tahap yang lebih stabil. 

Walau bagaimanapun, setiap manusia mempunyai keupayaan yang berbeza-beza 

dalam mengendalikan dan menguruskan emosi masing-masing (Mayer, Caruso dan 

Salovey 2000). Kemampuan dan keupayaan inilah akan menentukan tahap 

kematangan intelektual, kesejahteraan emosi dan perkembangan diri seseorang 

individu. Oleh itu individu yang berkemampuan atau berkeupayaan dalam 

menggunakan dimensi perasaan yang ada pada dirinya dan diri orang lain merupakan 

individu yang dikatakan memiliki kualiti kecerdasan emosi.  

 

 

Tambahan pula, kecerdasan emosi adalah kemampuan merasakan, memahami 

secara selektif menerapkan daya dan kepekaan emosi sebagai sumber tenaga dan 

pengaruh manusia.  Kecerdasan emosi menuntut perasaan untuk belajar mengakui, 

menghargai perasaan pada diri dan orang lain serta menganggapnya dengan tepat, 
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menerapkan secara efektif tenaga emosi dalam kehidupan sehari–hari (Khair 

Hidayati, Fadilah, Khairunnisak & Munirah, 2010). Ini penting kerana individu yang 

mempunyai tahap kecerdasan emosi yang tinggi boleh mengawal perasaan dan 

tindakan sendiri, mempunyai ketahanan dalam mencapai matlamat hidup, boleh 

mengurus perasaan negatif dan mudah menjalin persahabatan dengan orang lain 

(Gardner, 2000).  Emosi ini memainkan peranan penting dalam kesejahteraan, 

kebahagiaan dan kecemerlangan dalam kehidupan seseorang individu itu (Prakas 

Rao, 2001). 

 

 

Dalam konteks kajian ini, bukan sahaja kecerdasan emosi  penting bagi ibu 

tunggal malahan ibu tunggal juga perlulah memiliki konsep kendiri yang tinggi. 

Walau bagaimanapun, faktor-faktor utama yang menentukan pembentukan konsep 

kendiri individu adalah persekitaran serta dengan siapa orang-orang di sekeliling 

kehidupan seseorang individu (Yahaya dan Ramli, 2009). Konsep kendiri seseorang 

juga dipengaruhi oleh tanggapan orang lain terhadap dirinya. Perlu diingatkan 

bahawa konsep kendiri hanya akan terbentuk apabila kita berinteraksi dengan 

seseorang dan penyesuaian diri dengan alam sekitar (Doherty, 2011). Oleh itu, ibu 

tunggal perlulah membina kehidupan yang lebih sejahtera bersama-sama individu di 

sekeliling mereka bagi membentuk konsep kendiri yang tinggi. 
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1.2 Latar Belakang Kajian 

 

 

Fenomena wanita sebagai ibu tunggal bukanlah sesuatu yang baru dalam 

kalangan masyarakat di negara kita.  Kewujudan wanita sebagai ibu dan ketua 

keluarga tanpa kehadiran lelaki bergelar suami merupakan perkara lumrah yang akan 

berlaku dalam sesebuah rumah tangga yang kurang bernasib baik.  Kaum wanita 

sebenarnya merupakan golongan istimewa yang diciptakan oleh Allah s.w.t dalam 

mewarnai kehidupan berumahtangga.  Sejarah menunjukkan bahawa wanita 

diciptakan Allah daripada rusuk kiri lelaki bernama Adam.  Justeru kaum wanita dan 

lelaki saling perlu memerlukan antara satu sama lain dalam sebuah ikatan 

perkahwinan yang suci.  Namun, langit tidak selalunya cerah adakalanya 

perkahwinan yang suci terputus di tengah jalan sama ada akibat perceraian mahupun 

kematian pasangan (Azlah et al 2004).  

 

 

Perubahan status dari seorang isteri kepada ibu tunggal sama ada yang 

bekerja mahupun tidak bekerja ini membawa pelbagai cabaran dan masalah.  

Cabaran ini bukan sahaja dari segi emosi, malahan tekan dari segi ekonomi, 

psikologi mahupun sosial (Jones, 2002).  Masalah utama yang dihadapi oleh 

seseorang ibu tunggal ialah masalah ekonomi atau kewangan.  Hakikatnya, suami 

merupakan tunjang dan sumber kewangan bagi sesebuah institut keluarga. Apabila 

kehilangan suami, keluarga tersebut adalah diibaratkan seperti layang-layang yang 

putus talinya.  Akhirnya atas desakan situasi ini seseorang ibu tunggal itu terpaksa 

bekerja demi menyara keluarganya.  Tambahan pula, ada di kalangan ibu tunggal 

yang mempunyai bilangan tanggungan yang ramai, terlibat dalam sektor tidak formal 

yang menjana pendapatan yang kecil, tidak bekerja, tidak melakukan kerja-kerja 

sampingan, tingkat pendidikan dan kemahiran yang rendah dan faktor umur yang tua 

(Nor Aini 2003).  Ini menyebabkan ibu tunggal berada dalam kesempitan hidup yang 

tinggi dalam membesarkan anak-anak mereka.  Lebih-lebih lagi beban mereka 

bertambah apabila anak-anaknya masih dalam usia muda dan tidak bekerja.  Justeru 

itu jalinan hubungan yang baik antara anak-anak dengan rakan sebaya dalam sesuatu 
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program persatuan keluarga ibu tunggal seharusnya bersifat terapeutik atau merawat 

(Carviness, 2002). 

 

 

Dalam menghadapi kehilangan ini, mereka terpaksa memainkan peranan 

seorang suami dan secara automatik mengambilalih tanggungjawab sebagai tunjang 

keluarga disamping tugas sedia ada sebagai seorang ibu.  Stigma yang dikenakan ke 

atas mereka pula memburukkan lagi keadaan.  Stigma atau anggapan buruk 

masyarakat terhadap mereka yang bergelar janda ini merupakan hambatan mental 

yang terbesar untuk mereka bergerak bebas dalam masyarakat. Oleh itu, golongan ini 

seharusnya diberi peluang dan ruang dalam meningkatkan kemahiran interpersonal, 

pembinaan konsep kendiri yang tinggi, memelihara kesihatan fizikal dan mental, 

membina hubungan kekeluargaan dan kemahiran sosialisasi bersama anak-anak 

mahupun masyarakat setempat (Myers et al, 2001). 

 

 

Oleh itu, pengkaji memilih untuk menjalankan kajian ini dengan 

mengenalpasti hubungan di antara kecerdasan emosi dengan konsep kendiri dalam 

kalangan ibu tunggal tidak bekerja di Pertubuhan Ibu Tunggal C.A.R.E di Johor 

Bharu.  Pertubuhan Ibu Tunggal C.A.R.E ini telah ditubuhkan pada 6 Ogos 1998 

selepas YM Ar. Hajjah Nor Aini binti Juffery berasakan bahawa ibu-ibu tunggal 

seperti beliau perlu mempunyai rakan untuk berbincang dan berkongsi masalah.  

Objektif utama Pertubuhan Ibu Tunggal C.A.R.E ini adalah untuk memberikan 

kekuatan rohani, menambahkan ilmu, merapatkan hubungan sesama insan, membuka 

kesedaran minda, mendapat kemahiran yang diminati dan memberikan peluang 

membina kehidupan yang lebih baik.  Cogan kata pertubuhan ini iaitu “Bersama 

Membina Kesejahteraan Ibu Tunggal” menunjukkan kesungguhan pertubuhan ini 

dalam membantu ibu-ibu tunggal di negeri Johor.   Perkataan C.A.R.E itu sendiri 

memberikan maksud iaitu Cabaran, Akhliah, Redha dan Evolusi.  Ringkasnya 

pertubuhan ini berperanan dalam membantu serta menyokong ibu-ibu tunggal dalam 

menghadapi pelbagai cabaran seharian. 
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Kajian ini memfokuskan kepada kecerdasan emosi yang dimiliki boleh 

mempengaruhi konsep kendiri dalam diri ibu tunggal yang tidak bekerja ini.  Selain 

itu, pengkaji mendapati tidak banyak kajian yang telah dijalankan untuk mengkaji 

tahap kecerdasan emosi yang mempengaruhi dimensi-dimensi konsep kendiri ibu 

tunggal yang tidak bekerja yang boleh membantu mereka dalam menjalani  

kehidupan mereka sehari-harian bersama keluarga dan jiran tetangga serta 

masyarakat sekeliling.  

 

 

 

1.3 Pernyataan Masalah 

 

 

Secara amnya, kecerdasan emosi dalam kalangan ibu tunggal adalah penting 

dalam mempengaruhi pembentukan konsep kendiri mereka sama ada berdasarkan 

faktor-faktor individu terhadap dirinya sendiri mengenai kekuatan dan kelemahan 

yang ada pada diri individu tersebut ataupun personalitinya.  Tambahan pula menurut 

Hamdan (2005), bagi ibu tunggal yang bercerai hidup ini mereka terpaksa menerima 

ketiadaan seorang suami dan seringkali menimbulkan konflik peranan kepada 

golongan ini, sedangkan sokongan yang diberikan kepada mereka, baik dari segi 

kewangan, mahupun emosi adalah amat sedikit sekali.  Dengan tanggungjawab baru 

yang terpaksa dipikul seorang diri, keluarga yang diketuai oleh ibu tunggal 

cenderung menghadapi tiga masalah utama iaitu pendapatan yang tidak mencukupi, 

kesusahan dalam kawal selia anak-anak, dan masalah perumahan (Devaraj, 2011). 

 

Melalui temubual secara tidak langsung antara pengkaji dengan beberapa 

orang ibu tunggal di Pertubuhan Ibu Tunggal C.A.R.E Johor Bharu, didapati bahawa 

mereka sering berhadapan dengan masalah emosi yang tinggi akibat kehilangan 

insan tersayang, berhadapan dengan masalah kewangan akibat tiada pekerjaan, 

masalah kesulitan membesarkan anak-anak dan masalah perumahan.  Permasalahan 

ini juga turut diperjelaskan oleh Presiden Pertubuhan Ibu Tunggal C.A.R.E  Negeri 



7 

 

 

Johor iaitu  YM Ar. Hajjah Nor Aini binti Juffery yang hadir bersama semasa 

temubual tersebut bahawa ibu-ibu tunggal ini banyak menerima pelbagai tekanan 

dari segi emosi dan mental.  Akibatnya, ibu tunggal mengalami masalah konsep 

kendiri yang rendah serta sukar untuk berhadapan dengan masyarakat sekelilingnya.   

  

 

Cabaran utama ibu tunggal sebagai ketua keluarga amat berat kerana mereka 

perlu menjalankan dwi fungsi iaitu sebagai penyara dan pengurus serta pendidik 

anak-anak menjadikan pengalaman hidup mereka lebih teraputik (Gulati, 2008). 

Tiada sokongan ekonomi daripada bapa juga menyebabkan ibu tunggal juga 

menghadapi masalah kewangan yang sukar (Craig, 2005.  Selain daripada masalah 

kewangan, ibu tunggal juga berhadapan dengan tekanan hidup ini adalah kerana 

seorang ibu tunggal itu terpaksa memikul pelbagai tanggungjawab meliputi 

penyediaan kewangan mengurus rumah tangga dan membesarkan anak-anak (Rani, 

2006).    

 

 

Tambahan pula pengkaji mendapati kajian kecerdasan emosi (EQ) dan 

konsep kendiri bukan ibu tunggal di Malaysia mahupun di Barat, ada diadakan tetapi 

kajian EQ dan konsep kendiri ibu tunggal tidak bekerja tiada.  Kebanyakan kajian 

sedia ada yang mengkaji kecerdasan emosi atau konsep kendiri tidak berkaitan 

dengan ibu tunggal secara amnya dan khususnya ibu tunggal tidak bekerja.  Oleh itu, 

pengkaji tertarik serta terpanggil untuk mengkaji tahap serta konsep kendiri ibu 

tunggal dalam kajian ini.  Masalah konsep kendiri yang rendah serta sering 

berhadapan dengan masalah emosi ini menarik minat pengkaji untuk mengkaji tahap 

kecerdasan emosi dan konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal tidak bekerja di 

Pertubuhan Ibu Tunggal C.A.R.E di Johor Bharu.   
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1.4 Persoalan Kajian 

 

 Pengkaji menjalankan kajian ini adalah untuk menjawab persoalan yang 

berikut; 

 

i. Apakah tahap kecerdasan emosi dalam kalangan ibu tunggal yang tidak 

bekerja di Johor Bharu? 

 

ii. Apakah tahap konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal yang tidak bekerja 

di Johor Bharu? 

 

iii. Adakah terdapat hubungan antara kecerdasan emosi dengan dimensi- dimensi 

konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal yang tidak bekerja di Johor 

Bharu? 

 

iv. Apakah dimensi konsep kendiri yang paling dominan mempengaruhi 

kecerdasan emosi dalam kalangan ibu tunggal yang tidak bekerja di Johor 

Bharu? 

 

 

 

 

1.5 Matlamat Kajian 

 

 

 Lazimnya, banyak liku-liku dan cabaran yang dihadapi oleh golongan ibu 

tunggal selepas ketiadaan suami di sisi.   Sebagai ketua keluarga, ibu tunggal 

terpaksa bekerja keras dan berusaha setiap hari untuk mendapatkan sumber 

pendapatan yang halal bagi menyara keluarga.  Apatah lagi bagi mereka yang perlu 

menanggung anak-anak yang masih kecil dan tidak pernah bekerja dan tidak 

mempunyai sumber pendapatan sebelum ini.  Selain ingin mengkaji tahap kecerdasan 

emosi dan tahap konsep kendiri, kajian ini juga dijalankan dengan matlamat untuk 



9 

 

 

mengetahui hubungan antara kecerdasan emosi dengan dimensi-dimensi konsep 

kendiri dalam kalangan ibu tunggal tidak bekerja di Johor Bharu.  Akhirnya, 

pengkaji juga mengenalpasti dimensi konsep kendiri paling dominan yang 

mempengaruhi kecerdasan emosi ibu tunggal.   

 

 

Adalah diharapkan kajian ini akan dapat membantu pihak kerajaan, pihak 

NGO, swasta, badan berkanun mahupun pertubuhan ibu tunggal dalam 

meningkatkan tahap kecerdasan emosi dan konsep kendiri ibu tunggal khususnya 

yang tidak bekerja agar mampu menjalani kehidupan mereka dengan lebih bermakna. 

 

 

 

 

1.6 Objektif Kajian  

 

i. Mengenalpasti tahap kecerdasan emosi dalam kalangan ibu tunggal 

yang tidak bekerja di Johor Bharu.   

 

ii. Mengenalpasti tahap konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal yang 

tidak bekerja di Johor Bharu. 

 

iii. Mengenalpasti hubungan di antara kecerdasan emosi dengan konsep 

kendiri dalam kalangan ibu tunggal tidak bekerja di Johor Bharu. 

iv. Mengenalpasti hubungan di antara kecerdasan emosi dengan dimensi-

dimensi konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal yang tidak 

bekerja di Johor Bharu. 

 

v. Mengenalpasti dimensi konsep kendiri yang paling dominan 

mempengaruhi kecerdasan emosi dalam kalangan ibu tunggal yang 

tidak bekerja di Johor Bharu. 
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1.7 Hipotesis Kajian 

 

 

 Hipotesis nul diuji dalam kajian ini adalah bertujuan untuk menjelaskan 

tentang pernyataan masalah dengan lebih spesifik adalah seperti yang berikut; 

 

1.7.1 Ho1: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal yang tidak 

bekerja di Johor Bharu. 

 

1.7.2 Ho2:  Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi konsep kendiri (Identiti Diri, ID) dalam kalangan ibu tunggal 

yang tidak bekerja di Johor Bharu. 

 

1.7.3 Ho3: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi konsep kendiri (Kepuasan Kendiri, KK) dalam kalangan ibu 

tunggal yang tidak bekerja di Johor Bharu. 

 

1.7.4 Ho4: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi konsep kendiri (Tingkah Laku Kendiri, TK) dalam kalangan 

ibu tunggal yang tidak bekerja di Johor Bharu. 

 

1.7.5 Ho5: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi konsep kendiri (Kendiri Fizikal, KF) dalam kalangan ibu 

tunggal yang tidak bekerja di Johor Bharu. 

 

1.7.6  Ho6: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi konsep kendiri (Kendiri Peribadi, KP) dalam kalangan ibu 

tunggal yang tidak bekerja di Johor Bharu. 
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1.7.7 Ho7: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi konsep kendiri (Kendiri Etika dan Moral, KEM) dalam 

kalangan ibu tunggal yang tidak bekerja di Johor Bharu. 

 

1.7.8 Ho8: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi konsep kendiri (Kendiri Keluarga, KKG) dalam kalangan ibu 

tunggal yang tidak bekerja di Johor Bharu. 

 

1.7.9 Ho9: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi konsep kendiri (Kendiri Sosial, KS) dalam kalangan ibu 

tunggal yang tidak bekerja di Johor Bharu. 

 

1.7.10 Ho10: Dimensi-dimensi konsep kendiri bukan merupakan faktor penyumbang 

kepada kecerdasan emosi dalam kalangan ibu tunggal yang tidak bekerja di 

Johor Bharu. 

 

 

 

1.8 Kerangka Kerja Konseptual Kajian 

 

Berdasarkan kajian yang dijalankan ini, kerangka konseptual kajian adalah 

seperti di dalam Rajah 1.1 yang berikut :- 
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Rajah 1.1:  Kerangka Kerja Konseptual Kajian 

Pengkaji telah membentuk kerangka kerja konseptual kajian (seperti di Rajah 

1.1) bagi mengkaji hubungan di antara kecerdasan emosi dengan konsep kendiri dan 

juga hubungan kecerdasan emosi dengan dimensi-dimensi konsep kendiri iaitu 

identiti diri, kepuasan kendiri, tingkah laku kendiri, kendiri fizikal, kendiri peribadi, 

kendiri moral-etika, kendiri keluarga dan kendiri sosial. 

 

 

PEMBOLEHUBAH 

BEBAS 

PEMBOLEHUBAH  

BERSANDAR 

KONSEP KENDIRI 

1. Identiti Kendiri  

(ID) 

2. Kepuasan Kendiri  

(KK) 

3. Tingkah Laku  

Kendiri (TK) 

4. Kendiri Fizikal  

(KF) 

5. Kendiri Peribadi  

(KP) 

6. Kendiri Etika dan  

Moral (KEM) 

7. Kendiri Keluarga  

(KKG) 

8. Kendiri Sosial 

(KS) 

KECERDASAN EMOSI 

(EQ) 
H 

U 

B 

U 

N 

G 

A 

N  

 

 

KECERDASAN 

EMOSI (EQ) 

DIMENSI 

Tahap  

Kecerdasan Emosi 

Tahap  

Konsep Kendiri 

KONSEP KENDIRI 
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1.9 Skop Kajian 

 

 

Fokus kajian ini adalah ibu tunggal yang tidak bekerja di Pertubuhan Ibu 

Tunggal C.A.R.E di Johor Bharu.  Tempat kajian ialah di Pertubuhan Ibu Tunggal 

C.A.R.E  di Johor Bharu.  Responden yang dipilih adalah terdiri daripada seramai 

191 orang ibu tunggal tidak bekerja daripada keseluruhan populasi kajian iaitu 

seramai 380 orang. 

 

 

 

 

1.10 Batasan Kajian 

 

Kajian ini hanya mengkaji hubungan di antara kecerdasan emosi dengan 

konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal yang tidak bekerja di Pertubuhan Ibu 

Tunggal C.A.R.E di Johor Bharu.  Hanya satu pemboleh ubah bersandar yang terlibat 

iaitu konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal tidak bekerja yang mendapat kesan 

daripada satu jenis pemboleh ubah bebas iaitu kecerdasan emosi.  Tiada faktor luaran 

lain yang dikaji bagi mengenalpasti pengaruhnya kepada konsep kendiri ibu tunggal 

yang tidak bekerja dan tiada pemboleh ubah bersandar lain yang dikaji.   

Oleh kerana kajian ini dijalankan hanya kepada ibu tunggal yang tidak 

bekerja di Pertubuhan Ibu Tunggal C.A.R.E. di Johor Bharu, maka keputusan kajian 

agak terbatas dan tidak boleh digunakan untuk menerangkan keadaan yang sama 

wujud dalam pertubuhan-pertubuhan lain yang tidak terlibat.  Kajian ini hanya 

menggunakan Alat Ukur Bar-On EQ 360 (Bar-On, 1997) dan Soal Selidik Konsep 

Kendiri Tennessee (Fitts, 1965).  Ia merupakan alat penyelidikan yang telah 

diterjemahkan ke dalam Bahasa Malaysia oleh pengkaji-pengkaji yang terdahulu.  

Selain itu, kajian mengenai kecerdasan emosi khususnya yang melibatkan ibu 

tunggal amat berkurangan.  Jika ada pun kebanyakan kajian hanya tertumpu kepada 

tahap stres yang dialami oleh ibu tunggal sahaja. 
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1.11 Kepentingan Kajian 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan di antara kecerdasan emosi 

dengan dimensi-dimensi yang mewujudkan kestabilan emosi dalam dimensi konsep 

kendiri ibu tunggal tidak bekerja di Pertubuhan Ibu Tunggal C.A.R.E di Johor Bharu  

iaitu dari segi identiti diri (ID), kepuasan kendiri (KK), tingkah laku kendiri (TK), 

kendiri fizikal (KF), kendiri peribadi (KP), kendiri etika dan moral (KEM), kendiri 

keluarga (KKG) dan kendiri sosial (KS). Dengan adanya kesedaran dan kefahaman 

tersebut diharap dapat memberi berfaedah kepada para ibu tunggal, pekerja-pekerja 

sosial dan kaunselor keluarga dari pelbagai pertubuhan yang menampung urusan 

kebajikan golongan ibu tunggal.  

 

 

 

 

Selain itu, dengan adanya kajian ini diharap dapatlah membantu NGO dan 

Persatuan-Persatuan Ibu Tunggal untuk membuat keputusan apakah bentuk program 

latihan yang sesuai untuk diberikan kepada golongan ibu tunggal bagi meningkatkan 

tahap kecerdasan emosi dan tahap konsep kendiri yang tinggi dalam kalangan ibu 

tunggal secara maksima supaya mereka mampu mengharungi pancaroba hidup secara 

sendirian tanpa kehadiran pasangan hidup dalam membesarkan anak-anak. 

 

 

Kajian ini juga dapat memberi peluang kepada Pertubuhan Ibu Tunggal di 

negeri Johor untuk mengetahui tahap kecerdasan emosi dan konsep kendiri yang 

dimiliki oleh golongan ibu tunggal di dalam pertubuhan ini. Mereka juga berpeluang 

untuk menggali potensi diri ibu tunggal yang masih boleh digunakan untuk 

meningkatkan konsep kendiri ke arah hidup yang lebih sempurna.   
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Kepentingan kajian ini kepada bidang akademik adalah untuk menambah 

bilangan kajian dalam negara berkaitan tajuk hubungan kecerdasan emosi dengan 

konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal tidak bekerja.  Selain itu, kajian ini dapat 

membantu pengkaji akan datang untuk membuat rujukan serta memperbaiki kajian 

dengan lebih baik dan berkesan lagi. Walaupun banyak kajian yang dilakukan 

berkaitan dengan kecerdasan emosi dan  konsep kendiri  sebelum ini namun dapatan 

daripada setiap kajian adalah berbeza-beza berdasarkan bilangan responden, lokasi, 

tahap pendidikan yang dimiliki serta jenis pekerjaan yang diceburi.  Selain itu juga, 

kajian  seumpama ini juga dapat di harap dapat membantu pengkaji-pengkaji akan 

datang untuk memilih teori-teori dan model-model yang sedia ada dan difikirkan 

sesuai untuk diaplikasikan dalam kajian tersebut.  

 

 

Di harap ibu-ibu tunggal ini dapat memahami apa dan bagaimana hubungan 

kecerdasan emosi dengan konsep kendiri dapat direalisasikan dalam kehidupan yang 

lebih bermakna.  Apatah lagi, dalam pencapaian matlamat bersama yang menyentuh 

aspek pendidikan anak-anak mereka bukan sahaja perlu mempunyai emosi yang 

stabil tetapi mereka juga perlu mempertingkatkan konsep kendiri agar lebih 

berkeyakinan dan proaktif sebagai model ibu mithali pada masa akan datang.  Justeru 

itu kajian ini dapat memberikan maklumat dan menyedarkan semua pihak sama ada 

kerajaan, NGO, swasta dan masyarakat tentang kepentingan ibu tunggal dan cara 

mengatasi masalah yang dihadapi oleh mereka agar dapat sama-sama 

menyumbangkan tenaga ke arah pembangunan negara.  
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1.12 Definisi Konseptual 

 

  

Bahagian ini membincangkan definisi konseptual kepada beberapa istilah 

seperti kecerdasan emosi, konsep kendiri dan ibu tunggal di Pertubuhan Ibu Tunggal 

C.A.R.E di Johor Bharu. 

 

 

1.12.1 Kecerdasan Emosi (EQ) 

 

 

Istilah Kecerdasan Emosi (EQ) mula diperkenalkan oleh dua orang ahli 

psikologi, iaitu Peter Salovey dan John Mayer.  Kemudian takrifan EQ 

dikembangkan lagi oleh Daniel Goleman dengan menggunakan model Salovey dan 

Mayor untuk melihat bagaimana EQ berkaitan dengan cara hidup kerja melalui buku 

tersohornya ‘Emotional Intelligence’.  Menurut Salovey dan Mayer (1990), EQ 

didefinisikan sebagai keupayaan untuk mengawal perasaan dan emosi diri sendiri 

dan orang lain, membezakan antara mereka serta menggunakan maklumat tersebut 

untuk memimpin tindakan dan pemikiran seseorang itu.  Dalam definisi ini, EQ 

mempunyai empat aspek penting: 

 

i. Mengenal pasti emosi - keupayaan untuk mengenal pasti dengan betul  

 bagaimana perasaan seseorang itu. 

 

ii. Menggunakan emosi - keupayaan untuk mewujudkan emosi serta                      

mengintegrasikan perasaan ke dalam bentuk pemikiran.  

 

iii. memahami emosi - keupayaan untuk memahami punca-punca emosi 

 

iv. menguruskan emosi - keupayaan untuk memikirkan strategi berkesan 

untuk menggunakan emosi bagi membantu mencapai matlamat 

daripada hanya digunakan oleh emosi. 
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Sementara Goleman (1998) mentakrifkan EQ sebagai kebolehan untuk 

mengenalpasti emosi diri sendiri dan orang lain, untuk memotivasikan diri kita dan 

menguruskan emosi dengan baik dalam diri kita serta pembinaan hubungan antara 

perorangan yang dapat dikategorikan kepada lima dimensi EQ seperti berikut: 

 

i. Kesedaran Diri (self-awareness) 

Mengamati diri dan mengenali perasaan diri sendiri; mengetahui 

hubungan antara fikiran, perasaan dan reaksi. 

 

ii. Kawalan Diri (self-regulation) 

Menguruskan keadaan, desakan dan sumber dalaman seseorang 

 

iii. Motivasi Diri (motivation) 

Kecenderungan emosi yang memimpin atau memudahkan pencapaian 

matlamat. 

 

iv. Empati (empathy) 

Memahami perasaan dan masalah orang lain dan berfikir dari sudut 

pandangan mereka; menghargai perbezaan perasaan orang mengenai 

pelbagai hal. 

 

v. Kemahiran Sosial (social skills) 

Kemahiran berkomunikasi dan keupayaan untuk membantu orang lain 

menguruskan emosinya. 

 

 

Definisi EQ yang diberikan oleh Murray (1998) pula menunjukkan bahawa 

EQ merupakan satu kebolehan untuk mengekang perasaan atau emosi negatif seperti 

marah dan ragu-ragu serta memfokuskan kepada perasaan positif seperti keyakinan 

diri. Selain itu, McGarvey (1997) menyatakan terdapat empat kebolehan yang harus 

dimiliki untuk meningkatkan EQ seseorang individu, iaitu kebolehan untuk 
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mengawal dorongan, emosi, berada dalam keadaan bermotivasi walaupun 

menghadapi kekecewaan dan berempati dengan orang lain. 

 

 

Sehubungan itu, EQ merupakan kebolehan untuk merasai, memahami dan 

rnengaplikasikan secara berkesan kuasa dan penilaian yang baik terhadap emosi yang 

merupakan sumber tenaga, informasi, perhubungan dan pengaruh manusia (Cooper 

& Sawaf, 1997). 

 

  

1.12.2 Konsep Kendiri 

  

 

Potkay dan Allen (1986) dalam buku Personality: Theory, Research and 

Applications menyatakan konsep kendiri adalah pandangan individu tentang 

personaliti dirinya sendiri. Ia adalah persepsi personaliti dari dalam. Kesimpulannya 

bahawa konsep kendiri adalah merupakan sebahagian dari personaliti.  Fulmer 

(1972) berpendapat konsep kendiri bergantung kepada interaksi sosial seseorang 

dengan persekitarannya.  Hasil interaksi dan pengalamannya dengan orang-orang 

signifikan di sekeliling khususnya ahli keluarganya mampu mempengaruhi, 

membentuk dan mengubah konsep kendiri serta personalitinya. 

 

 

Rogers (1951) berpendapat pula konsep kendiri adalah terdiri daripada 

gabungan di antara penilaian sendiri, penilaian orang lain dan penilaiannya mengenai 

persepsi orang lain terhadap dirinya.  Manakala Shavelson dan Bolus (1982) pula 

menyatakan bahawa konsep kendiri ialah tanggapan seseorang pada dirinya yang 

meliputi kepercayaan,perasaan,sikap dan nilai.  Jersild (1952) pula berpendapat 

bahawa konsep kendiri seseorang merupakan semua perkara yang boleh dikatakan 

miliknya seperti sistem, idea, sikap, nilai dan komitmen seseorang.  
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Kendiri adalah seluruh alam sekitar seseorang dan merupakan pusat 

pengalaman yang bermakna baginya kerana membezakan dunia dalaman seseorang 

dengan dunia dalaman orang lain. Manakala Stains (1954) pula, menyatakan bahawa 

konsep kendiri adalah satu sistem tanggapan, konsep dan penilaian seseorang 

individu mengenai dirinya sendiri.Ia merangkumi respons individu tersebut yang 

berbentuk penilaian secara kognitif dan sedar mengenai dirinya serta pemahamannya 

tentang jangkaan dan gambaran orang lain terhadap dirinya. 

 

 

Purkey (1970) menyatakan bahawa konsep kendiri sebagai seluruh 

kepercayaan, sikap dan pendapat seseorang yang dirasakannya benar mengenai 

dirinya.  Ia merupakan pusat pengalaman dan kriteriadi mana segala perkara 

mengenai dirinya diukur.   Fitts (1971), Konsep kendiri adalah persepsi seseorang 

terhadap dirinya sendiri dan penilaiannya terhadap dirinya sendiri. Coopersmith 

(1974), Konsep kendiri ialah gambaran seseorang mengenai dirinya seperti yang 

difahami dirinya atau ia adalah sebuah idea seseorang mengenai dirinya sendiri, sifat 

dan perangai yang utama dan ketara. 

 

 

Bagi Hullock (1974) pula konsep kendiri merupakan pusat personaliti yang 

mempunyai pengaruh yang besar terhadap tingkah laku individu dan kesihatan 

mentalnya. Ia boleh dibahagikan kepada empat bahagian iaitu, konsep kendiri asas, 

perolehan, sosial dan  unggul. 

 

 

Menurut Habibah dan Noran Fauziah (2002) konsep kendiri boleh ditakrifkan 

sebagai penilaian seseorang ke atas dirinya sendiri atau bagaimana ia menganggap 

tentang dirinya sendiri sama ada secara positif atau negatif.  Untuk membina konsep 

kendiri seseorang juga menerima penilaian daripada orang lain.  Konsep kendiri 

seseorang meliputi persepsi tentang diri dan alam sekelilingnya melalui derianya dan 

juga perasaan tentang kebolehannya yang meliputi keyakinan dan harga dirinya.  

Menurut Azizi dan Fawziah (2003) manusia mempunyai suatu gambaran atau 
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pandangan tentang diri sendiri, gambaran inilah disebut konsep kendiri atau imej 

kendiri. Ia merangkumi gambaran tentang rupa paras, kesihatan fizikal, kebolehan, 

kelemahan dan tingkah laku kita. Konsep kendiri boleh didefinisikan sebagai 

penilaian seseorang ke atas dirinya sendiri atau bagaimana ia menganggap tentang 

dirinya sendiri sama ada secara positif atau negatif.   Ia berkait rapat dengan perasaan 

kita terhadap kebolehan kita. Perkara yang berlaku pada diri kita dan perkara yang 

akan berlaku pada diri kita. 

 

 

1.12.3 Ibu Tunggal 

 

 

Rohaty dan Muhammad (1999), mentafsirkan seseorang wanita itu sebagai 

ibu tunggal apabila kematian suami dan terpaksa meneruskan tugas membesarkan 

anak-anak atau seorang wanita yang telah bercerai dengan suaminya serta telah 

diberikan hak penjagaan ke atas anak-anaknya atau pun seorang wanita yang 

digantung tidak bertali kerana tidak diberi nafkah oleh suaminya atau pun seorang 

wanita yang dalam proses perceraian (yang mungkin akan mengambil masa yang 

panjang) dan anak-anaknya masih berada di bawah jagaannya pada waktu ini.  Ibu 

tunggal juga termasuk seorang ibu yang mana suaminya tinggal berasingan dan tidak 

boleh memainkan peranan aktif sebagai bapa dalam keluarga atau suaminya uzur dan 

tidak boleh membantu membesarkan akan-anaknya serta memerlukan penjagaan rapi 

atau pun seorang ibu yang diberi tugas membesarkan anak orang lain tanpa 

pertolongan suami. 

 

 

Walau bagaimanapun, menurut Program Pembangunan Pertubuhan Bangsa-

Bangsa Bersatu (UNDP) 2011, takrifan ibu tunggal perlu komprehensif dan 

merangkumi wanita yang merupakan punca utama pendapatan keluarga dan 

mempunyai anak yang masih dalam tanggungan. Berikut adalah senarai kriteria-

kriteria ibu tunggal yang disyorkan oleh UNDP:  
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i. Wanita yang bercerai, kematian suami (balu), ditinggalkan dan merupakan 

punca utama pendapatan keluarga;  

ii. Wanita yang berkahwin dengan suami yang mempunyai lebih daripada 

seorang isteri dan wanita tersebut yang menjadi punca utama keluarga 

tersebut;  

 

iii. Wanita yang berkahwin secara sah tetapi secara praktiknya berpisah dengan 

suami (tidak tinggal dengan suami/ditinggalkan suami);  

 

iv. Wanita yang berkahwin secara sah dan merupakan punca utama rezeki 

keluarga;  

 

v. Ibu tunggal yang tidak berkahwin secara sah dan mempunyai kanak-kanak 

yang masih dalam tanggungan;  

 

vi. Wanita yang memelihara anak orang lain. Sebagai contoh, seorang nenek 

yang terpaksa mengambil alih peranan sebagai penjaga kepada cucunya 

akibat kematian anak perlu dimasukkan dalam definisi ibu tunggal.  

 

 

 

 

1.13 Definisi Operasional 

 

 

Bahagian ini pula menghuraikan beberapa definisi dan maksud yang menjadi 

asas dalam menyokong tema kajian yang dijalankan iaitu termasuklah istilah seperti 

kecerdasan emosi, konsep kendiri dan ibu tunggal di Pertubuhan Ibu Tunggal 

C.A.R.E di Johor Bharu. 
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1.13.1 Kecerdasan Emosi (EQ) 

 

 

Bagi tujuan ini, pengkaji perlu mengkaji sejauh mana kecerdasan emosi 

dalam kalangan ibu tunggal tidak bekerja di Johor Bharu dengan menggunakan 

Model Kecerdasan Emosi Goleman (1995).  Melalui kajian ini, pengkaji dapat 

mengenalpasti sejauh mana EQ daripada dua konstruk yang berbeza iaitu 

intrapersonal dan interpersonal.  Konstruk intrapersonal terdiri daripada tiga demensi 

iaitu menguruskan emosi, motivasi kendiri dan kesedaran kendiri manakala konstruk 

interpersonal pula mengandungi dimensi seperti kemahiran sosial dan empati. 

 

a) Konstruk Intrapersonal 

 

i. Menguruskan Emosi 

Menguruskan emosi dalam kajian ini merujuk kepada keupayaan ibu 

tunggal tidak bekerja di Johor Bharu menyeimbangkan perasaan 

mereka supaya perasaan marah, gementar, takut dan tertekan tidak 

akan mempengaruhi pemikiran mereka sehingga menganggu kerja dan 

tingkahlaku mereka. 

 

ii. Motivasi Kendiri 

Motivasi kendiri dalam kajian ini merujuk kepada semangat 

pencapaian dan harapan ibu tunggal tidak bekerja di Johor Bharu 

untuk menghadapi masalah, tidak mudah mengalah dalam melakukan 

tugas serta bagi memotivasikan diri yang tinggi. 

 

iii. Kesedaran Kendiri 

Kajian ini merujuk kepada kesedaran kendiri dalam kalangan ibu 

tunggal tidak bekerja di Johor Bharu untuk memahami perasaan yang 

dialami dalam penggunaan perasaan dalam membuat keputusan.  
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b) Konstruk Interpersonal 

 

i. Kemahiran Sosial 

Kajian ini merujuk kepada keupayaan ibu tunggal tidak bekerja dalam 

membina hubungan yang baik antara mereka dan orang lain dan boleh 

mempengaruhi mereka. 

 

ii. Empati 

Empati dalam kajian ini merujuk kepada kemahiran dalam kalangan 

ibu tunggal tidak bekerja di Johor Bharu dalam memahami orang lain 

dalam situasi meletakkan diri dalam situasi orang tersebut. 

 

1.13.2 Konsep Kendiri 

 

Dalam kajian ini, konsep kendiri adalah merujuk kepada Model Konsep 

Kendiri Tennessee yang mengadungi beberapa dimensi iaitu Identiti Kendiri (ID), 

Kepuasan Kendiri (KK), Tingkah laku Kendiri (TK), Kendiri Fizikal (KF), Kendiri 

Peribadi (KP), Kendiri Etika dan Moral (KEM), Kendiri Keluarga (KKG), dan 

Kendiri Sosial (KS).  Konsep kendiri yang dinyatakan adalah berdasarkan jawapan 

yang dipilih daripada 80 item dalam Skala Konsep Kendiri Tennessee (SKKT) yang 

dibentuk oleh Fits (1965).  Skala ini mempunyai lapan subskala yang utama.  

Kesemua dimensi ini digunakan bagi mengkaji hubungan di antara kecerdasan emosi 

dan konsep kendiri dalam kalangan ibu tunggal tidak bekerja di Johor Bharu.  

 

 

1.13.3 Ibu Tunggal 

 

Dalam kajian ini, ibu tunggal yang telah dipilih adalah berdasarkan kepada 

ciri-ciri berikut, iaitu wanita yang suaminya telah meninggal dunia, wanita yang 

bercerai dengan suami atau digantung tidak bertali, wanita yang berada dalam proses 
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penceraian dan wanita yang suaminya tidak berkeupayaan lagi dan kini ditanggung 

oleh isteri termasuk anak-anak.  Kesemua keadaan tersebut memerlukan ibu tunggal 

menyara kehidupannya secara sendirian di samping membesarkan anak-anak yang 

tinggal bersama dengannya.  Kajian ini memfokuskan seramai 191 orang ibu tunggal 

tidak bekerja di bandaraya Johor Bharu dan berdaftar di Pertubuhan Ibu Tunggal 

C.A.R.E di negeri Johor.  Menurut Unit Perancangan Ekonomi (EPU), Jabatan 

Perdana Menteri Malaysia (2000) ibu tunggal dikategorikan kepada dua kumpulan 

besar, iaitu ibu tunggal yang berpendapatan tetap dan ibu tunggal yang tidak 

berpendapatan tetap.  Ibu tunggal yang berpendapatan tidak tetap pula terdiri 

daripada mereka yang; 

 

(i) Berpendapatan tidak tetap bergantung kepada usaha atau perancangan 

sendiri. 

(ii) Sekurang kurangnya boleh menulis dan membaca. 

(iii) Bekerja tidak mengikut masa rasmi atau tidak tentu masa bekerja. 

(iv) Bekerja atau berurus niaga secara persendirian. 

(v) Berumur antara 21 hingga 45 tahun 

 

 

 

1.14 Rumusan 

 

 

Kajian yang dijalankan diharap dapat memberi manfaat kepada pelbagai 

pihak terutama responden sendiri dalam mengenalpasti tahap kecerdasan emosi yang 

dimiliki mereka dan konsep kendiri di kalangan ibu tunggal tidak bekerja serta dapat 

menggunakan kekuatan diri yang positif untuk mencapai kecemerlangan dalam 

membina kehidupan berkeluarga secara sendirian.  Kajian ini juga diharap dapat 

mengembangkan maklumat dan pengetahuan yang diperlukan oleh pengkaji-pengkaji 

pada masa akan datang ke arah memperkasakan ibu tunggal di Malaysia.  
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