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ABSTRAK 

 

 

Perkhidmatan penyelenggaraan merupakan satu perkhidmatan yang kritikal di 

dalam membantu sesebuah organisasi mencapai objektif utamanya. 

Walaubagaimanapun, tanpa pengurusan yang cekap, perkhidmatan ini mampu memberi 

impak negatif yang besar. Penyumberan luar merupakan satu pilihan kepada organisasi 

untuk menjaga kualiti perkhidmatan penyelenggaraan mereka disamping dapat 

menyeimbangkan fokus mereka kepada objektif utama. Membuat keputusan untuk 

penyumberan luar bagi perkhidmatan penyelenggaraan dilihat merupakan satu proses 

yang kompleks dan sangat penting. Maka, objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti 

kekerapan penyumberan luar perkhidmatan penyelenggaraan, mengenalpasti faktor-

faktor dan membangunkan rangka kerja membuat keputusan untuk penyumberan luar 

perkhidmatan penyelenggaraan bagi institusi awam di Malaysia. Data kajian diperoleh 

melalui kajian literatur yang mana telah mengkategorikannya kepada 6 faktor utama 

iaitu strategik, pengurusan, teknologi, kualiti, ekonomi dan kriteria fungsi termasuklah 

34 sub faktor bagi faktor-faktor utama tersebut. Data di analisis menggunakan Analytical 

Hierarchy Process (AHP) dan diukur mengikut pertimbangan yang telah dijalankan. 

Responden bersetuju bahawa faktor paling kritikal adalah mancapai tahap kualiti yang 

tinggi dan fokus kepada aktiviti utama. Hasil kajian juga mendapati institusi pengajian 

tinggi memerlukan penyumberan luar dengan peratusan sebanyak 70%. Kemudian, 

rangka kerja membuat keputusan penyumberan luar juga telah dibangunkan hasil 

daripada analisis data itu tadi. Hasil kajian ini diharap dapat membantu pihak institusi 

pengajian tinggi awam di Malaysia di dalam membuat keputusan untuk penyumberan 

luar perkhidmatan penyelenggaraan. 
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ABSTRACT 

 

 

Maintenance services is a critical service in helping the organization achieve its 

core business. However, without effective management, the service is able to provide a 

large negative impact. Outsourcing is an option on the organization to maintain the 

quality of their maintenance services in addition to balance their focus on the core 

business. Before any serious steps are taken towards outsourcing, an overall plan of the 

outsourcing process must be developed. Thus, the objective of this study was to identify 

the frequency of outsourcing maintenance services, identify factors and develop a 

framework for decision making outsourcing of maintenance services for public 

institutions in Malaysia. Data were obtained through a literature review which was 

categorized into 6 main factors, namely strategic, management, technology, quality, 

economy and function characteristics includes 34 sub factors for these key factors. Data 

were analyzed using Analytical Hierarchy Process (AHP) and measured with priorities 

determined by respondent. Respondents agreed that the most critical factor is improve 

quality requirements and focus on the core activities. The study also found that higher 

education institutions require outsourcing with a percentage of 70%. Then, the 

framework decision making outsourcing has also been developed. The results of this 

study will hopefully help the public higher education institutions in Malaysia in making 

the decision to outsource maintenance services. 
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PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 

Penyumberan Luar (Outsourcing) merupakan satu aktiviti alternatif yang 

diperkenalkan di dalam dunia perniagaan sekitar 1975. Sejak itu, ia merupakan satu 

trend dominan yang dipraktikkan (Fill & Visser, 2000), sebagaimana ia boleh dijadikan 

pendekatan alternative kepada organisasi di dalam memastikan perkhidmatan sokongan 

(support service) sentiasa dalam keadaan terbaik. Selain focus boleh diberikan kepada 

fungsi dan tujuan utama (core business), sesebuah organisasi boleh memperoleh 

pelbagai kelebihan melalui penglibatan pakar-pakar yang menganggap aktiviti 

sampingan (non-core) organisasi sebagai kepentingan utama mereka (O. A. A. Lateef, 

Khamidi, & Idrus, 2011a). Fasiliti boleh dianggap sebagai asset perlaburan harta yang 

perlu diselenggara secara konsisten untuk memastikan nilai yang optima sepanjang 

kitaran hayatnya (Hassanain, Froese, & Vanier, 2003). Prestasinya akan mula 

berkurangan sebaik sahaja digunakan dan pada masa itulah penyelenggaraan perlu 

dibuat (Arditi & Nawakorawit, 1999). Menurut British Standard 3811, penyelenggaraan 

bangunan didefinasikan sebagai: 
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“a combination of all technical and associated administrative actions carried out to 

retain an item in, or restore it to, an acceptable condition” 

 

 

Penyelenggaraan bangunan merangkumi kerja-kerja pembersihan, lawat periksa, 

membaiki dan penggantian komponen (Arditi & Nawakorawit, 1999). Fasiliti boleh 

digunakan secara berterusan dan beroperasi dengan baik hanya sekiranya 

penyelenggaraan yang betul diambil. Disebabkan itu, penyelenggaraan yang cekap perlu 

ditekankan untuk menjaga rupa dan prestasi, memastikan ianya boleh beroperasi dengan 

efisien dan menjaga kebersihan serta keselamatan fasiliti tersebut baik dalaman ataupun 

luaran. Kebiasaanya, kos penyelenggaraan seperti penggantian komponen bangunan 

melibatkan nilai yang besar dan terpaksa ditanggung oleh pihak berkepentingan (Ali, 

Kamaruzzaman, Sulaiman, & Peng, 2010). 

 

 

 

 

1.2 Penyataan Masalah 

 

 

Berdasarkan Rancangan Malaysia Ke 10 (2011-2015), university dijangka 

menjadi penyumbang terpenting di dalam merealisasikan impian Malaysia untuk 

mencapai status Negara maju berpendapatan tinggi. Sejajar dengan itu, universiti juga 

digesa untuk menghasilkan graduan yang berkualiti dan berdaya saing samaada di 

peringkat nasional atau antarabangsa di samping dapat mengkomersilkan penemuan 

yang telah dibuat. Pihak kerajaan juga akan memberikan kuasa autonomi kepada 

universiti awam dengan mengurangkan kawalan keatas pihak pengurusan universiti. 

Peruntukan baru ini adalah penting supaya dapat memberi kebebasan kepada university 

dalam mengambil keputusan strategic bagi mencapai kecemerlangan pendidikan, inovasi 

dan berstatus antarabangsa.  
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Objektif utama universiti diberikan status autonomi adalah untuk membolehkan 

pihak pengurusan universiti dapat mengambil tanggungjawab utama di dalam takbir urus 

universiti. Lantaran itu, pengurusan terhadap bangunan dan fasiliti juga perlulah lebih 

cekap kerana tidak perlu menunggu lama di dalam melaksanakan pengurusan 

penyelenggaraan yang berkesan. 

 

 

Isu penyelenggaraan dianggap sebagai elemen penting untuk memastikan 

kecekapan prestasi bangunan dan fasiliti sentiasa terjamin. Menurut (Arazi, Khamidi, & 

Olanrewaju, 2009), penyelenggaraan bangunan dilaksanakan adalah untuk 

meningkatkan jangka hayat perkhidmatan bangunan dengan melambatkan kemerosotan 

prestasi, kerosakan dan kegagalan selain merupakan proses strategik untuk mengekalkan 

nilai bangunan. Ini disokong oleh (E. Zawawi, Kamaruzzaman, Ithnin, & Zulkarnain, 

2011) dengan menyatakan perkhidmatan penyelenggaraan adalah penting bagi 

memastikan prestasi yang optima sepanjang kitaran hayat bangunan.  

 

 

Tambahan lagi, ia dijalankan untuk memelihara, membaiki, meningkatkan dan 

penjagaan bangunan pada setiap masa. Penyelenggaraan ini dilihat penting kerana lebih 

90% aktiviti yang dijalankan biasanya di dalam bangunan dan sekitarnya (Rashid & 

Ahmad, 2011). Selain itu, fungsi dan prestasi bangunan secara langsung memberi kesan 

terhadap kualiti pengajaran, pembelajaran dan penyelidikan (O. A. Lateef, 2010). 

 

 

Penyelenggaraan bangunan boleh dicapai melalui tiga bentuk iaitu 

penyelenggaraan melalui unit dalaman (in-house), penyumberan luar (outsourcing) dan 

kombinasi kedua-duanya. Di Malaysia, kebanyakkan institusi pengajian tinggi awam 

memberikan sebahagian besar daripada perkhidmatan penyelenggaraan mereka kepada 

kontraktor luar (O. A. A. Lateef et al., 2011a). Kenyataan ini disokong oleh (Rashid & 

Ahmad, 2011) dengan menyifatkan kebanyakkan organisasi di Malaysia gemar 

menggunakan khidmat kontraktor luar bagi menjalankan kerja-kerja penyelenggaraan.  
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Ini mungkin disebabkan oleh masalah kekurangan staf penyelenggaraan, tenaga 

mahir, kelengkapan dan lain-lain (E. M. A. Zawawi & Kamaruzzaman, 2009). Secara 

tidak langsung membuktikan bahawa penyelenggaraan diklasifikasikan sebagai bukan 

aktiviti utama (non-core business). Ini adalah sebagai langkah untuk pihak universiti 

memfokuskan usaha mereka kepada aktiviti-aktiviti utama (core business) seperti 

pengajaran dan pembelajaran, penyelidikan, khidmat masyarakat dan urusan pentadbiran 

lain. Membuat keputusan untuk penyumberan luar adalah sangat penting. Ini adalah 

kerana prestasi kontraktor luar yang diambil akan mempengaruhi secara langsung 

kepada prestasi perkhidmatan penyelenggaraan dan bangunan. Kesannya boleh dilihat 

terhadap prestasi pelajar di dalam institusi berkenaan.  

 

 

Menurut (O. A. A. Lateef, Khamidi, & Idrus, 2011b), terdapat korelasi positif 

antara prestasi bangunan dengan kualiti pengajaran dan pembelajaran. Bangunan di 

dalam sesebuah institusi pengajian tinggi merupakan faktor produksi yang mewujudkan 

persekitaran yang sesuai, kondusif dan mencukupi  untuk menyokong, merangsang dan 

mengalakkan proses pembelajaran, pengajaran dan inovasi. Maka proses membuat 

keputusan ini penting dan rangkaian kaedah yang praktikal perlu dibangunkan untuk 

menambah baik proses membuat keputusan. Keputusan untuk penyumberan luar ini 

merupakan satu proses yang kompleks dan melibatkan pelbagai faktor yang perlu 

diambil kira di dalam semua peringkat (McIvor, Humphreys, & McAleer, 1997). 

 

 

Sebelum keputusan dan langkah-langkah serius diambil keatas penyumberan luar 

ini, faktor-faktor yang mempengaruhi dalam membuat keputusan perlu dikenalpasti 

(Campbell, 1995). Maka, kajian ini fokus kepada faktor-faktor penting yang 

mempengaruhi proses membuat keputusan untuk penyumberan luar perkhidmatan 

penyelenggaraan. 
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1.3 Objektif Kajian 

 

 

1. Mengenalpasti kekerapan penyumberan luar terhadap jenis perkhidmatan 

penyelenggaraan bagi institusi pengajian tinggi di Malaysia 

 

2. Mengenalpasti faktor-faktor kritikal yang mempengaruhi keputusan 

penyumberan luar bagi perkhidmatan penyelenggaraan di institusi pengajian 

tinggi awam di Malaysia. 

 

3. Membangunkan rangka kerja membuat keputusan penyumberan luar 

perkhidmatan penyelenggaraan bagi institusi pengajian tinggi awam di Malaysia. 

 

 

 

1.4 Skop dan Limitasi Kajian 

 

 

1. Untuk mengenalpasti faktor yang mempengaruhi proses membuat keputusan 

bagi penyumberan luar, kajian ini akan menganalisis literatur yang telah 

diterbitkan. 

 

2. Kajian ini akan fokus untuk mendapatkan maklum balas melalui borang soal 

selidik daripada institusi pengajian tinggi awam di Malaysia yang terpilih seperti 

Universiti Teknologi Malaysia, Universiti Tun Hussein Onn, Universiti 

Teknologi Mara, Universiti Putra Malaysia, Universiti Kebangsaan Malaysia, 

Universiti Teknikal Malaysia Melaka, Universiti Sains Islam Malaysia dan 

Universiti Pendidikan Sultan Idris.  

 

3. Responden bagi kajian ini adalah bahagian kontrak, jabatan penyelenggaraan 

bagi setiap institusi pengajian tinggi awam di Malaysia. 
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1.5 Metodologi Kajian 

 

 

Lima fasa utama telah dibentuk bagi mencapai objektif kajian ini. Ilustrasi setiap 

fasa telah digambarkan di dalam gambar rajah 1.1 dan setiap fasa dijelaskan seperti 

berikut : 

 

 

Fasa 1 : Kajian Literatur 

 

 

Fasa ini melibatkan penelitian terhadap literatur yang telah di terbitkan terutama 

dalam bidang pengurusan penyelenggaraan dan amalan penyumberan luar yang 

bertujuan untuk: 

 

 

i. Mendapatkan maklumat dan pemahaman mendalam terhadap isu yang terlibat. 

 

ii. Mengenalpasti faktor penting yang mempengaruhi keputusan untuk 

penyumberan luar bagi perkhidmatan penyelenggaraan. 

 

 

Fasa 2 : Pengumpulan Data 

 

 

Fasa ini melibatkan aktiviti bagi mendapatkan maklum balas daripada responden. 

Satu set borang soal selidik dibentuk yang mengandungi perkara-perkara seperti berikut: 

: 
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i. Bahagian pertama adalah untuk mengukur kekerapan penyumberan luar terhadap 

jenis perkhidmatan penyelenggaraan bagi institusi pengajian tinggi awam di 

Malaysia 

 

ii. Bahagian kedua adalah untuk mengenalpasti dan mengukur setiap faktor penting 

yang mempengaruhi keputusan terhadap penyumberan luar bagi institusi 

pengajian tinggi awam di Malaysia. 

 

 

Fasa 3 : Analisis Data 

 

 

Fasa ini menggunakan dua kaedah untuk analisis data iaitu : 

 

 

i. Kaedah analisis statistik (statistical analysis) 

 

 

Kaedah ini digunakan terhadap bahagian pertama borang kaji selidik untuk 

menentukan kekerapan penyumberan luar bagi perkhidmatan penyelenggaran dengan 

menggunakan 5-points scale. 

 

 

ii. Kaedah AHP 

 

 

AHP akan digunakan untuk menganalisis bahagian kedua borang kaji selidik, untuk 

mengukur faktor penting yang mempengaruhi keputusan terhadap penyumberan luar 

perkhidmatan penyelenggaraan bagi institusi pengajian tinggi awam di Malaysia. AHP 

digunakan untuk membangunkan kerangka membuat keputusan bagi penyumberan luar. 
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Fasa 4 : Perbincangan, Rumusan dan Cadangan 

 

 

Fasa ini adalah untuk merumuskan dan membincangkan tentang kesimpulan 

kajian yang telah dijalankan yang khusus kepada faktor-faktor yang mempengaruhi 

membuat keputusan bagi penyumberan luar institusi pengajian tinggi awam di Malaysia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1.1 : Carta Alir Metodologi 

 

 

 

 

 

Penyataan Masalah dan Objektif Kajian 

Kajian Literatur  

Pengumpulan Data  

Borang Soal Selidik 

Analisis Data  

Analisis Statistik 

Analytical Hierarchy Process 

(AHP) 

Model Rangka Kerja  

Perbincangan, Rumusan dan Cadangan  

Mengenalpasti faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan penyumberan 

luar perkhidmatan penyelenggaraan 

Menentukan kekerapan penyumberan 

luar terhadap jenis perkhidmatan 

penyelenggaraan 

Menentukan faktor-faktor kritikal yang 

mempengaruhi keputusan penyumberan 

luar perkhidmatan penyelenggaraan 

Membangunkan rangka kerja membuat 

keputusan untuk penyumberan luar 

bagi perkhidmatan penyelenggaraan 
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1.6 Justifikasi dan Kepentingan Kajian 

 

 

Kepentingan bagi kajian ini adalah seperti berikut : 

 

 

i. Institusi pengajian tinggi awam di Malaysia akan memperolehi pelbagai manfaat 

daripada pemilihan yang betul tentang penyumberan luar perkhidmatan 

penyelenggaraan. Selain itu, terdapat risiko yang perlu ditanggung sekiranya 

keputusan memilih penyumberan luar ini tidak dirancang dan diorganisasikan 

dengan baik. 

 

ii. Penentuan kekerapan perkhidmatan penyelenggaraan bagi institusi pengajian 

tinggi awam di Malaysia menggambarkan perkhidmatan penting ini sering 

diberikan kepada kontraktor luar dan boleh diberikan penekanan. 

 

iii. Mengukur faktor penting yang mempengaruhi keputusan terhadap penyumberan 

luar perkhidmatan penyelenggaraan bagi institusi pengajian tinggi awam di 

Malaysia. 

 

iv. Universiti sering berhadapan dengan situasi untuk memilih kontraktor luar bagi 

penyumberan luar perkhidmatan penyelenggaraan, maka pembangunan rangka 

ini dapat membantu pihak universiti di dalam membuat keputusan yang lebih 

cekap. 

 

v. Untuk menunjukkan beberapa penemuan penting yang berkaitan dengan 

penyumberan luar perkhidmatan penyelenggaraan. 

 

vi. Penemuan kajian adalah relevan dan boleh diaplikasikan kepada institusi 

pengajian tinggi awam di Malaysia. 
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1.7 Struktur Laporan Kajian 

 

 

Thesis ini disusun adalah seperti berikut : 

 

 

Bab 1 : Pengenalan 

 

 

Bab ini mengandungi latar belakang kajian, penyataan masalah, objektif kajian, 

metodologi kajian, kepentingan kajian, skop dan limitasi kajian 

 

 

Bab 2 : Kajian Literatur 

 

 

Bab ini mengandungi kajian literatur yang khusus menerangkan tentang 

perkhidmatan penyelenggaraan secara umum, perkembangan perkhidmatan 

penyelenggaraan di Malaysia, penyumberan luar dan kaedah membuat keputusan. 

 

 

Bab 3 : Faktor-faktor yang mempengaruhi penyumberan luar 

 

 

Bab ini menerangkan faktor-faktor kritikal yang mempengaruhi keputusan di 

dalam membuat keputusan bagi penyumberan luar perkhidmatan penyelenggaraan 

institusi pengajian tinggi awam di Malaysia. 
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Bab 4 : Metodologi Kajian 

 

 

Bab ini menerangkan metodologi kajian yang diaplikasikan untuk mencapai 

objektif kajian. 

 

 

Bab 5 : Analisis Data dan Keputusan 

 

 

Bab ini menerangkan kaedah analisis data yang digunakan seperti AHP untuk 

menganalisis data dan penerangan ringkas tentang penemuan yang telah diperolehi. 

 

 

Bab 6 : Kesimpulan dan Cadangan 

 

Bab ini membincangkan tentang kesimpulan, ringkasan bagi keseluruhan kajian dan 

cadangan bagi kajian masa hadapan. 
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