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ABSTRAK 

 

 

 

 

 Persekitaran fizikal adalah penting kerana ia boleh menyebabkan stres dengan 

cara di mana ia mempengaruhi keperluan individu. Persekitaran fizikal pejabat yang 

lebih baik dipersetujui untuk menghasilkan prestasi pekerja yang lebih baik. Objektif 

pertama kajian ini adalah bagi mengkaji faktor-faktor persekitaran fizikal pejabat 

yang mempengaruhi stres di tempat kerja manakala objektif kedua adalah bagi 

mencadangkan tindakan yang boleh mengurangkan stres yang berpunca daripada 

persekitaran fizikal pejabat. Bagi kajian soal selidik, borang soal selidik diberikan 

kepada kakitangan di UTM Skudai. Populasi dalam kajian ini adalah staf bukan 

akademik Universiti Teknologi Malaysia Skudai. Sampel telah dipilih secara rawak 

(random sampling). Selain itu, data-data yang diperolehi dianalisa dengan kaedah 

Analisis Frekuensi, Analisis Indeks Kritikal dan Analisis Taburan Silang. Hasil 

kajian menunjukan bahawa bunyi bising, pencahayaan, susunan pejabat, privasi, 

suhu, perabot, kualiti udara, warna, pemandangan luar pejabat dan kebolehcapaian 

pandangan merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi stres. Kajian ini boleh 

dijadikan panduan sebagai aspek-aspek yang perlu di ambil kira dalam menentukan 

rekaan persekitaran fizikal pejabat pada masa akan datang.  

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

 

 

 

 The physical environment is important because it can causes stress to the way 

in which it affects the individual's needs. Better physical environment of office is 

agreed to produce a better employee’s performance. The first objective of this study 

is to examine the factors that affect the physical environment of the office stress in 

the workplace while the second objective is to propose actions that can reduce stress 

that caused from the physical environment of the office. For the survey, 

questionnaires were given to staff at UTM Skudai. The population in this study was 

non-academic staff of Universiti Teknologi Malaysia, Skudai. Samples were 

randomly selected (random sampling). In addition, the data obtained were analysed 

by Frequency Analysis methods, Distribution Analysis and Cross-tabulation 

Analysis. The results showed that noise, lighting, office structure, privacy, 

temperature, furniture, air quality, colour, outside view and accessibility of view are 

all factors that affect stress. This study can serve as a guide to the aspects that need to 

be considered in determining the design of the physical environment of the office in 

the future. 



x 
 

ISI KANDUNGAN 

 

 

 

 

BAB     PERKARA          HALAMAN 

 

 PENGESAHAN                      

 PENGAKUAN                     ii

 DEDIKASI          iii

 PENGHARGAAN                    iv

 ABSTRAK                      v

 ABSTRACT                      vi

 KANDUNGAN        vii 

 SENARAI JADUAL                     x

 SENARAI RAJAH                    xi

 SENARAI LAMPIRAN                   xv

 SENARAI SINGKATAN PERKATAAN               xvi 

 

1 ISU PENGURUSAN TAMAN REKREASI              

  

1.1 Pengenalan                                 1 

1.2 Pernyataan Masalah           3 

1.3 Persoalan Kajian          6 

1.4 Objektif Kajian          6 

1.5 Skop Kajian           7 

1.6 Kepentingan Kajian          7 

1.7 Metodologi Kajian          8 

 1.7.1 Peringkat Pertama:Pernyataan Masalah      8 



x 
 

1.7.2 Peringkat Kedua: Objektif Kajian           8 

 1.7.3 PeringkT Ketiga: Kajian Literatur        9 

 1.7.4 Peringkat Keempat: Pengumpulan Data      9 

 1.7.5 Peringkat Kelima: Analisis dan Penemuan Kajian     9 

 1.7.6 Peringkat Keenam: Rumusan dan Cadangan    10 

1.8 Keseluruhan Bab        12 

 1.8.1 Bab 1: Pendahuluan dan Latar Beakang Kajian   12 

  1.8.2 Bab 2: Persekitaran Fizikal Pejabat     12 

  1.8.3 Bab 3: Kaedah Kajian/Metodologi Kajian    12 

  1.8.4 Bab 4: Analisis dan Hasil Kajian     13 

  1.8.5 Bab 5: Kesimpulan dan Cadangan                13

   

2 PERSEKITARAN FIZIKAL PEJABAT 

  

2.1 Pengenalan                    14 

2.2 Persekitaran Fizikal Dalam Pengurusan Fasiliti    15 

 2.3 Persekitaran Fizikal dan Persekitaran Pejabat                17 

 2.4 Persekitaran Fizikal Pejabat, Produktiviti dan Kepuasan Pekerja  18 

  2.4.1 Persekitaran Fizikal Pejabat      18 

  2.4.2  Persekitaran Fizikal Pejabat dan Produktiviti Pekerja  19 

  2.4.3 Persekitaran Fizikal Pejabat dan Kepuasan Pekerja   21 

 2.5 Stres           22 

  2.5.1 Stres Persekitaran Fizikal Pejabat     23 

 2.6 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Stres Persekitaran  

  Fizikal Pejabat       25 

 2.7 Tindakan mengurangkan Stres Persekitaran Fizikal Pejabat   36 

 2.8 Rumusan Bab       39 

   

3 METODOLOGI KAJIAN 

  

 3.1 Pengenalan          40

 3.2 Kawasan Kajian Universiti Teknologi Malaysia    41 

 3.3 Metodologi kajian        42 

  3.3.1 Fasa Pertama: Pernyataan Masalah     42 



viii 
 

  3.3.2 Fasa Kedua: Penerangan Kajian     42

  3.3.3 Fasa Ketiga: Analisis Data      43 

`  3.3.4 Fasa Keempat: Rumusan dan Cadangan    46 

 3.4 Persampelan Kajian                                                     47 

 3.5 Kaedah Soal Selidik                                                                  47 

  3.5.1 Struktur Borang Soal Selidik                                          48 

   3.5.1.1 Bahagian A: Latar Belakang 

Responden                                                         48 

   3. 5.1.2 Bahagian B: Mengenalpasti  

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi  

Stres Persekitaran Fizikal Pejabat                      49 

   3. 5.1.3 Bahagian C: Mencdangkan Tindakan  

    Mengurangkan Stres Persekitaran  

    Fizikal Pejabat.                                   49 

  3. 5.2 Kerangka dan Format Borang Soal Selidik    49 

3.5.2.1 Soalan Pilihan Skala Likert               50 

 3.6 Rumusan Bab                                                                            51 

 

4 ANALISIS KAJIAN 

  

 4.1 Pengenalan          52 

 4.2 Analisis Borang Soal Selidik (Analisis Frekuensi)    53 

  4.2.1 Rumusan Analisis Latar Belakang Responden   56 

 4.3 Analisis Data Bagi Mencapai Objektif Kajian Pertama:  

  Mengenal pasti faktor-faktor persekitaran fizikal pejabat yang  

  mempengaruhi stres  pekerja.       57 

  4.3.1 Analisis Frekuensi Faktor-Faktor Yang  

   Mempengaruhi Stres Persekitaran Fizikal Pejabat    58 

  4.3.2 Analisis Indeks Kritikal (Criticality Index)  

   Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Stres Persekitaran  

   Fizikal Pejabat          60 

  4.3.3 Analisis Taburan Silang (Cross-tabulation Analysis)  

   Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Stres Persekitaran  

   Fizikal Pejabat        64 



ix 
 

 4.4 Objektif Kedua: Mencadangkan tindakan mengurangkan  

  stres yang berpunca daripada persekitaran fizikal pejabat   68 

  4.4.1 Analisis Frekuensi Tindakan Yang Boleh 

   Mengurangkan Stres Persekitaran Fizikal Pejabat   68 

  4.4.2 Analisis Indeks Kritikal (Criticality Index)  

   Tindakan Yang Boleh Mengurangkan Stres Persekitaran  

   Fizikal Pejabat        73 

  4.4.3 Analisis Taburan Silang (Cross-tabulation Analysis)  

   Tindakan Yang Boleh Mengurangkan Stres  

   Persekitaran Fizikal Pejabat      77 

 4.4 Rumusan Bab         81 

 

 CADANGAN DAN KESIMPULAN 

 5.1 Pengenalan         82 

 5.2 Penemuan Kajian        83 

  5.2.1 Penemuan Objektif Pertama Kajian: Mengenal Pasti  

   Faktor-Faktor Persekitaran Fizikal Pejabat Yang 

   Mempengaruhi Stres Pekerja       83 

  5.2.2 Penemuan Objektif Kedua Kajian: Mencadangkan  

   Tindakan Mengurangkan Stres Yang Berpunca Daripada  

   Persekitaran Fizikal Pejabat       86 

 5.3 Limitasi dan Permasalahan Kajian      93 

 5.4 Cadangan Kajian Lanjutan       93 

 5.5 Kesimpulan         94 

 

RUJUKAN                    95 

 

 

 

 

 



x 
 

 

SENARAI JADUAL 

 

 

 

 

NO.JADUAL    TAJUK          HALAMAN 

 

2.1   Faktor-Faktor yang mempengaruhi Stres Persekitaran  

  Fizikal Pejabat       30 

2.2  Faktor-Faktor Stres Persekitaran Fizikal Pejabat  33 

2.3  Tindakan Yang Boleh Mengurangkan Stres  

  Persekitaran Fizikal Pejabat     37 

3.1  Pembahagian Soal Selidik     48 

3.2  Contoh Soalan Skala Likert     50 

4.1  Analisis Frekuensi Jantina Responden   53 

4.2  Analisis Frekuensi Umur Responden    54 

4.3  Analisis Frekuensi Tahap Pendidikan Responden  54 

4.4  Analisis Frekuensi Tempoh Berkhidmat Di Pejabat  

  Responden        55 

4.5  Analisis Frekuensi Jenis Kontrak Pekerjaan Responden 56 

4.6  Skala Kepentingan      58 

4.7  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Stres Persekitaran  

  Fizikal Pejabat       58 

4.8  Skala Kepentingan      60 

4.9  Hasil Analisis Indeks bagi Faktor Utama yang  

  Mempengaruhi Stres Persekitaran Fizikal Pejabat  61 

4.10                 Analisis Taburan Silang di antara Umur dan Kualiti Udara 64 

4.11  Analisis Taburan Silang di antara Umur dan Suhu  

  Persekitaran       65 

4.12  Analisis Taburan Silang di antara Umur dan Susunan  

  Pejabat        66 

4.13  Analisis Taburan Silang di antara Umur dan Perabot  67 



xi 
 

4.14  Tindakan Yang Boleh Mengurangkan Stres Persekitaran  

  Fizikal Pejabat       68 

4.15  Hasil Analisis Indeks bagi Cara-Cara Utama yang Boleh   

  Mengurangkan Stres  Persekitaran Fizikal Pejabat  73 

4.16  Analisis Taburan Silang di antara Umur dan Pewangi  

  Udara        78 

4.17  Analisis Taburan Silang di antara Umur dan  

  Penyumbangan Idea Pekerja     79 

4.18  Analisis Taburan Silang di antara Umur dan Memasang  

  Turbin Udara       80  

5.1  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Stres Persekitaran  

  Fizikal Pejabat       84 

5.2  Cara-Cara Yang Boleh Mengurangkan Stres Persekitaran  

  Fizikal Pejabat       87 

5.3  10 Tindakan Utama Yang Boleh Mengurangkan Stres  

  Persekitaran Fizikal Pejabat     90  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

SENARAI RAJAH 

 

 

 

 

NO.RAJAH    TAJUK          HALAMAN 

 

1.1  Carta Alir Metodologi Kajian     11 

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

SENARAI SINGKATAN PERKATAAN 

 

 

 

 

BIFM  - British Institute of Facilities Management 

BUS  - Building Use Studies 

HRV  - Heart Rate Variability 

IFMA  - International Facility Management Association  

UTM  - Universiti Teknologi Malaysia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

 

SENARAI LAMPIRAN 

 

 

 

 

NO.LAMPIRAN   TAJUK   HALAMAN 

      

  

 A  Borang Soal Selidik     101 

 B  Rumusan analisis frekuensi    107 

 



BAB 1 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

 Persekitaran fizikal mendapat perhatian yang banyak sekarang ini iaitu 

banyak pihak mahu melihat bagaimana persekitaran fizikal boleh mempengaruhi 

persepsi dan tingkah laku pekerja di bangunan pejabat (Kim & de Dear, 2013). 

Sebagai contoh, perubahan susun atur pejabat yang telah mengalami pelbagai arus 

perubahan iaitu dari “conventional private (or cellular) spatial configuration” 

kepada “modern open-plan”, implikasi terhadap pekerja dan organisasi merupakan 

salah satu kajian yang dikaji secara meluas daripada pelbagai perspektif dalam 

bidang seni bina, kejuruteraan, kesihatan dan psikologi . 

 

 

 Rasa tidak puas hati dengan ciri-ciri persekitaran fizikal adalah meluas. 

Dalam kajian Persekitaran Kerja Dan Kesejahteraan Pekerja VDT Dan Perkeranian, 

kajian mendapati kurang daripada 20 peratus daripada pekerja-pekerja dari mana-

mana pekerjaan perkeranian melaporkan bahawa mereka sangat berpuas hati dengan 

tempat kerja mereka, jumlah privasi, jumlah kualiti udara atau bunyi di pejabat 

(Klitzman & Stellman, 1987). Ini menunjukkan bahawa hampir 80 
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peratus pekerja perkeranian kurang berpuas hati dengan persekitaran fizikal tempat 

kerja mereka.  

 

 

 Klitzman & Stellman (1989), mengkaji hubungan antara persekitaran fizikal 

pejabat dan psikologi kesejahteraan pekerja pejabat. Menurut mereka, keadaan 

persekitaran yang buruk, terutama yang udara berkualiti rendah, bunyi bising, 

keadaan ergonomik dan tiada ruang untuk bersendirian, boleh memberi kesan 

terhadap kepuasan kerja dan kesihatan mental. Persekitaran fizikal kerja yang tidak 

menyenangkan dan tidak padan mempengaruhi bukan sahaja motivasi pekerja, tetapi 

juga kepuasan, hubungan sosial, prestasi dan kesihatan pekerja (Rahman & Badayai, 

2012). 

 

 

 Pekerja pejabat menghabiskan lebih banyak masa di dalam bangunan di 

tempat tempat kerja mereka, oleh sebab itu persekitaran fizikal di pejabat atau tempat 

kerja penting untuk mempunyai persekitaran kerja yang baik dan sihat 

(Kamarulzaman et al., 2011). Walden (2005) menjelaskan bahawa bangunan yang 

mempunyai persekitaran yang baik dapat meningkatkan prestasi pekerja di 

dalamnya. Oleh sebab itu, persekitaran fizikal pejabat yang baik diperlukan oleh 

pekerja kerana kesannya bukan hanya kepada diri mereka sendiri, bahkan kesan baik 

turut boleh dinikmati oleh organisasi dan syarikat. 

 

 

 Kajian-kajian lain juga telah menunjukkan bahawa ciri-ciri persekitaran 

pejabat boleh memberi kesan yang besar ke atas tingkah laku, persepsi, dan 

produktiviti pekerja (Kamarulzaman et al., 2011). Dole dan Schroeder (2001), 

menyatakan bahawa di tempat kerja, pekerja yang lebih berpuas hati dengan 

persekitaran fizikal lebih cenderung untuk menghasilkan hasil kerja yang lebih baik. 

Kepuasan pengguna diiktiraf sebagai faktor penting dalam kejayaan sesebuah 

organisasi dan dianggap sebagai petunjuk utama prestasi iaitu apabila pekerja 

mempunyai tahap kepuasan yang tinggi, ianya secara tidak langsung boleh 

meningkatkan komitmen pekerja serta sasaran pulangan untuk organisasi 

(Kamarulzaman et al., 2011). 



3 
 

 Keadaan persekitaran yang selesa di tempat kerja memainkan peranan yang 

penting terhadap produktiviti kerja. Menurut Clement (2006), keadaan persekitaran 

mempunyai pilihan yang sama tinggi dengan wang dan peluang. Persekitaran yang 

dimaksudkan di sini ialah sama dari segi organisasi iaitu hubungan antara kerja dan 

pengurusan staf; dari segi faktor fizikal seperti pencahayaan, bunyi dan kualiti 

pengudaraan dalaman; perancangan ruang dan susun atur; faktor ekonomi; estetika 

am; kemudahan, fasiliti dan sistem sokongan yang disediakan oleh organisasi; serta 

suasana sosial.  

 

 

 

 

1.2 Pernyataan Masalah 

  

 

 Kebanyakan syarikat kurang memberi perhatian terhadap persekitaran fizikal 

pejabat. Mereka lebih gemar melaburkan bagi tujuan lain selain persekitaran pejabat. 

Menurut Walden (2005), walaupun kos kakitangan yang terlatih adalah tinggi, 

syarikat-syarikat tidak mempunyai kecenderungan untuk melabur dalam 

penambahbaikan persekitaran pejabat bagi membantu pekerja bekerja dengan lebih 

berimpak. 

 

 

 Gensler iaitu sebuah firma arkitek, reka bentuk, perancangan dan 

perundingan yang global, telah menjalankan pelbagai penyelidikan yang berkaitan 

dengan ruang kerja. Dalam kaji selidik 2006 mereka di tempat kerja di Amerika 

Syarikat, Gensler mendapati bahawa 90% daripada pekerja-pekerja Amerika percaya 

bahawa reka bentuk tempat kerja dan susun atur yang lebih baik menghasilkan 

prestasi pekerja yang lebih baik (Gensler, 2006) . Dalam kajian 2008 mereka di 

tempat kerja di Amerika Syarikat, Gensler mencipta kefahaman tentang pengetahuan 

aktiviti harian di tempat kerja yang menghasilkan kejayaan dalam perniagaan iaitu 

dalam empat mod kerja (fokus, bekerjasama, belajar, dan bersosial). Kaji selidik itu 

menunjukkan bahawa persekitaran fizikal tempat kerja adalah aset dengan kesan 

khusus dan boleh diukur pada kejayaan perniagaan. Hasil kajian menunjukkan 
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bahawa syarikat yang mempunyai prestasi tinggi dan mempunyai pulangan 

keuntungan yang tinggi adalah syarikat yang memberi perhatian yang tinggi terhadap 

persekitaran tempat kerja berbanding syarikat yang berprestasi sederhana (Gensler, 

2008a).  

 

  

 Persekitaran fizikal juga adalah penting kerana ia boleh menyebabkan stres 

dengan cara di mana ia mempengaruhi keperluan individu (Kamarulzaman et al., 

2011). Garris dan Monroe (2005) menyatakan bahawa warna mempengaruhi 

perasaan dan juga kesejahteraan dan produktiviti. Seperti yang disebutkan oleh 

Syahrul Nizam & Emma Marinie (2010), warna juga mempengaruhi aspek psikologi 

penghuni bangunan. Warna mempunyai boleh memberi kesan yang berlainan seperti 

ketenangan, keselesaan dan memberi kesan yang. Ini bermakna bahawa warna 

mempengaruhi perasaan penghuni ruang. 

  

 

 Sommer dan Ross (1958) dan Sommer dan Gilliland (1961) telah mengkaji 

susunan ruang terhadap tingkah laku manusia. Sommer dan Ross menjalankan kajian 

ke atas pesakit di dalam wad geriatrik yang mempunyai bersikap tidak peduli 

walaupun berada dalam persekitaran yang "ceria dan terang". Dengan melakukan 

susunan perabot sebagai eksperimen untuk menggalakkan interaksi, para penyelidik 

telah dapat menggandakan kekerapan perbualan antara pesakit. Sommer dan 

Gilliland (1961) turut disokong satu kajian kajian yang mengkaji pengaruh susunan 

ruang terhadap pesakit mental. Penemuan mereka menunjukkan bahawa pesakit yang 

cenderung untuk berkeliaran di ruang-ruang yang tidak mendorong mereka untuk 

berinteraksi, biasanya tidak mempunyai kawan. Manakala pesakit yang 

menghabiskan lebih banyak masa di dalam ruang yang mendorong interaksi antara 

satu sama lain mempunyai lebih ramai rakan (Drew, 1971)  

 

 

 Satu kajian ke atas kanak-kanak yang terdedah kepada bunyi trafik dari jalan 

raya dan kereta api di bandar-bandar kecil di Austria telah dijalankan. Hasil kajian 

menunjukkan bunyi-bunyian tersebut mempunyai tindak balas antara kebisingan dan 

tekanan psikologi. Penyelidik juga menemukan kesan buruk yang lebih besar dalam 
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kalangan kanak-kanak terhadap risiko biologi yang lebih tinggi (contohnya, pra-

matang). Satu kajian prospektif dengan kanak-kanak menunjukkan bahawa kesihatan 

psikologi kanak- kanak yang berusia 8 sampai 10 tahun cenderung mengalami kesan 

buruk akibat daripada pembukaan sebuah lapangan terbang. Selain itu, terdapat juga 

data yang menunjukkan tindak balas antara bunyi lapangan terbang dan penggunaan 

ubat-ubatan psikotropika dalam kalangan orang dewasa. Sebaliknya, kajian di sekitar 

Lapangan Terbang Heathrow telah menemui data yang samar-samar pada bunyi dan 

kesihatan (Evans, 2003). 

 

  

 Menurut Vischer (2007), kebanyakan kajian stres dalam persekitaran kerja 

memberikan sedikit perhatian kepada ciri-ciri persekitaran fizikal di mana pekerjaan 

dilakukan. Namun begitu, terdapat bukti terkumpul bahawa persekitaran fizikal kerja 

memberi kesan kepada kedua-dua prestasi kerja dan kepuasan kerja. Penyelidikan 

kontemporari mengenai tekanan dalam persekitaran kerja biasanya memberi 

tumpuan kepada faktor-faktor psikologi yang mempengaruhi prestasi kerja, tekanan 

dan kesihatan pekerja, dan kurang penyelidikan psikologi persekitaran ruang kerja.  

Zafir & Fazilah (2006) dalam kenyataannya menggalakkan untuk meningkatkan 

kajian stres di Malaysia kerana menurut beliau kajian lepas terhadap stres di tempat 

kerja adalah tidak menyeluruh. Selain itu mereka juga mengatakan bahawa skop 

kajian terhadap stres di tempat kerja masih kecil dan perlu diperluaskan. Kajian stres 

di tempat kerja juga penting untuk menghasilkan sumber manusia yang lebih 

produktif dan berdaya saing. 

 

 

 Maka, kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti faktor-faktor yang 

mempengaruhi stres yang berpunca dari persekitaran fizikal pejabat dan cara-cara 

mengurangkan stres yang berpunca dari persekitaran fizikal pejabat di Universiti 

Teknologi Malaysia (UTM), Skudai. Faktor-faktor stres ini dianggap penting kepada 

organisasi untuk merancang dan menguruskan persekitaran fizikal pejabat bagi 

tujuan utama untuk mengurangkan stres dalam kalangan pekerja. 
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1.3 Persoalan Kajian 

 

 

 Kajian ini bertujuan untuk menjawab soalan-soalan berikut; 

 

 (i) Apakah faktor-faktor persekitaran fizikal pejabat yang   

  mempengaruhi stres pekerja? 

  Jawapan kepada soalan ini diperlukan untuk mengenal pasti dengan 

  jelas faktor-faktor persekitaran fizikal pejabat yang mempengaruhi  

  stres pekerja. 

  

 (ii) Apakah tindakan yang boleh dilakukan untuk mengurangkan  

  stres persekitaran fizikal pejabat? 

  Jawapan kepada soalan ini diperlukan untuk mengenal pasti dengan 

  jelas tindakan yang boleh dilakukan untuk mengurangkan stres  

  persekitaran fizikal pejabat terhadap pekerja. 

 

 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

 

 Kajian yang dilaksanakan ini adalah mengenai kajian ke atas Persekitaran 

Fizikal Pejabat Terhadap Stres Pekerja di Universiti Teknologi Malaysia, Skudai 

di mana objektif kajian yang ditetapkan adalah seperti berikut: 

 

 (i) Mengenal pasti faktor-faktor persekitaran fizikal pejabat yang  

  mempengaruhi stres pekerja. 

 

 (ii) Mencadangkan tindakan yang boleh mengurangkan stres   

  yang berpunca daripada persekitaran fizikal pejabat 
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1.5 Skop Kajian 

 

 

 Skop kajian ini merangkumi pekerja dari Universiti Teknologi Malaysia. 

Aspek yang akan dikaji ialah berkaitan dengan faktor-faktor persekitaran fizikal 

pejabat. Ia melibatkan pekerja-pekerja syarikat penilaian. Responden yang terlibat 

merangkumi semua staf dari pelbagai jabatan. Maklumbalas dari responden berkaitan 

faktor-faktor persekitaran fizikal pejabat akan menjadi bahan utama bagi mencapai 

objektif kajian ini. 

 

 

 

 

1.6 Kepentingan Kajian 

 

 

 Kajian ini penting bagi membantu pengurus fasiliti, pengurus ruang dan 

perancang ruang bagi mengurus dan merancang pembangunan persekitaran fizikal 

pejabat yang lebih sihat. Bagi pembangunan baru perancangan perlulah menfokuskan 

kepada kualiti persekitaran fizikal pejabat manakala bagi perancangan ruang sedia 

ada adalah penting bagi menyediakan penyelesaian tentang bagaimana persekitaran 

fizikal pejabat dapat mengurangkan tekanan pekerja.  

 

 

 Secara spesifiknya, kajian ini memberikan sumbangan yang berguna kepada 

pekerja di Universiti Teknologi Malaysia. Antaranya adalah:- 

 

 (i) Kajian ini dapat membantu staf bagi menjalankan tugas dengan lebih 

  produktif dan meningkatkan prestasi kerja. 

 (ii) Kajian ini dapat membantu pekerja mengurangkan stres di tempat  

  kerja dan menyusun semula strategi reka bentuk persekitaran fizikal 

  pejabat yang sihat. 
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1.7 Metodologi 

 

 

 Secara amnya, metodologi kajian adalah merujuk kepada satu rangka kerja 

yang akan dilalui di dalam menjalankan kajian. Bahagian ini bermula dengan 

mengenalpasti masalah sehingga ke peringkat terakhir kajian iaitu keputusan kajian. 

Bagi memastikan kajian ini dihasilkan mengikut perancangan dan mencapai objektif 

yang ditetapkan, kajian ini telah dibahagikan kepada beberapa peringkat. 

 

 

 

 

1.7.1 Peringkat Pertama: Pernyataan Masalah 

 

 

 Dalam peringkat pertama, keseluruhan proses yang terlibat dalam kajian 

awalan iaitu pemahaman konsep, isu dan masalah berkaitan Persekitaran Fizikal 

Pejabat telah ditentukan. Isu ini dikenalpasti berdasarkan rujukan daripada kajian-

kajian lepas oleh penyelidik-penyelidik dari dalam dan luar negara.  

 

 

 

 

1.7.2 Peringkat Kedua: Objektif Kajian 

 

  

 Setelah konsep, isu dan masalah telah difahami, objektif kajian ditetapkan 

bagi mencari jawapan kepada isu-isu yang diketengahkan. 
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1.7.3 Peringkat Ketiga: Kajian Literatur 

 

 

 Kajian literatur dihasilkan berdasarkan maklumat yang diperoleh daripada 

bahan-bahan rujukan seperti buku, artikel dan jurnal. 

 

 

 Isu-isu yang dibincangkan meliputi hubungan di antara persekitaran fizikal 

pejabat dan stres. Serta diterangkan di dalamnya peranan dan impak oleh pekerja 

terhadap persekitaran fizikal pejabat dan stres. 

 

 

 

 

1.7.4 Peringkat Keempat: Pengumpulan Data 

 

 

 Data primer sebagai medium pengumpulan data diperolehi dengan  

menggunakan kaedah soal selidik. Responden bagi kajian ini adalah terdiri daripada 

staf-staf di Universiti Teknologi Malaysia, Skudai. Oleh itu, surat memohon 

kebenaran untuk mengumpul maklumat akan diberikan kepada pejabat-pejabat yang 

terlibat. Data sekunder pula diperolehi dari buku-buku rujukan, jurnal-jurnal, artikel-

artikel serta lain-lain bahan ilmiah tentang persekitaran fizikal pejabat dan stres dari 

dalam dan luar negara. 

 

 

 

 

1.7.5 Peringkat Kelima: Analisis dan Penemuan Kajian 

 

 

 Di peringkat ini, analisis data lapangan kajian akan dianalisis dan diproses 

dengan menggunakan perisian komputer yang bersesuaian supaya dapat memberi 
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gambaran sebenar tentang amalan terbaik seterusnya menyumbang kepada 

pencapaian objektif kajian. Data analisis ditunjukkan dalam bentuk rajah, graf, 

jadual, dan statistik agar mudah difahami dan diterangkan. 

 

 

 

 

1.7.5 Peringkat keenam: Rumusan dan Cadangan 

 

 

 Rumusan dan kesimpulan yang dibuat adalah berdasarkan analisa dan kajian 

yang telah dibuat dalam Peringkat Kelima. Kesimpulan juga membawa kepada hasil 

penemuan dengan melihat perkaitannya dengan objektif kajian yang telah ditetapkan.   
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Rajah 1.1 : Carta Alir Metodologi Kajian 

PERNYATAAN MASALAH 

Faktor-faktor permasalahan persekitaran fizikal pejabat terhadap tekanan 

psikologi pekerja 

OBJEKTIF KAJIAN 

1) Untuk mengenalpasti faktor-faktor permasalahan persekitaran 

fizikal pejabat terhadap tekanan psikologi pekerja. 

2) Untuk mencadangkan tindakan yang boleh mengurangkan stres 

yang berpunca daripada persekitaran fizikal pejabat. 

 

 

KAJIAN LITERATUR 

Takrifan, sejarah, dan kajian berkaitan dengan pengurusan fasiliti, persekitaran 

fizikal secara umum dan persekitaran fizikal pejabat 

PENGUMPULAN DATA 

ANALISIS PENEMUAN 

Analisis Kuantitatif, Analisis Indeks Kritikaliti, 

Analisis Taburan Silang 

Data Sekunder 

Kajian Ilmiah 

 

Data Primer 

Soal selidik pekerja di pejabat  

RUMUSAN DAN CADANGAN 



12 
 

1.8 Keseluruhan Bab 

 

 

1.8.1 Bab 1: Pendahuluan dan Latar Belakang Kajian 

 

 

 Bab 1 membincangkan tentang latar belakang kajian yang mana ia terdiri 

daripada pernyataan masalah, objektif kajian, skop kajian, kepentingan kajian dan 

penjelasan ringkas metodologi kajian. 

 

 

 

 

1.8.2 Bab 2: Persekitaran Fizikal Pejabat 

 

 

 Bab 2 membincangkan tentang takrifan, sejarah, dan kajian berkaitan dengan 

pengurusan fasiliti, persekitaran fizikal secara umum. Kemudian ianya 

membincangkan tentang hubung kait antara persekitaran fizikal pejabat dan stres 

serta kesannya terhadap pekerja. 

 

 

 

 

1.8.3 Bab 3: Kaedah Kajian/ Metodologi Kajian 

 

 

 Bab 3 membincangkan tentang metodologi digunakan dalam kajian ini. Bab 

ini menceritakan tentang bagaiman borang soal selidik dibentuk, pemilihan 

responden, pengumpulan data dan kaedah analisis yang digunakan.  
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1.8.4 Bab 4: Analisis dan Hasil Kajian 

 

 

 Bab 4 ini menerangkan hasil analisis yang telah dicapai bagi kedua-dua 

objektif kajian. Bab ini juga membincangkan tentang keputusan dan hasil yang 

diperolehi serta serjauh mana keputusan tersebut memenuhi objektif kajian ini. 

 

 

 

 

1.8.5 Bab 5: Kesimpulan dan Cadangan 

 

 

 Bab 6 menyimpulkan penemuan dan kerja-kerja penyelidikan keseluruhan 

yang telah diambil. Sumbangan dan Implikasi daripada analisis terhadap pemahaman 

pekerja di pejabat-pejabat Universiti Teknologi Malaysia secara umum  diterangkan. 

Halangan dan pembaikan yang mungkin berlaku untuk masa akan datang juga turut 

dibincangkan. Cadangan untuk kajian masa depan turut disampaikan di bahagian 

akhir bab ini. 
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