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ABSTRAK

Majlis Bandaraya Johor Bahru, adalah merupakan salah sebuah organisasi yang
bertanggungjawab sebagai Pihak Berkuasa Tempatan yang diberi kuasa sebagai
Kerajaan Ketiga di dalam hiraki pentadbiran kerajaan. Salah satu tugas dan
tanggungjawabnya ialah menyediakan kemudahan perkhidmatan serta infrastruktur
kepada masyarakat wargakota yang merupakan pembayar cukai. Salah satu kemudahan
serta infrastruktur tersebut adalah tamam rekreasi. Pada dasarnya, taman rekreasi
mempunyai pelbagai kemudahan fasiliti dan perkhidmatan yang ditawarkan kepada
pengguna dan pelanggan berdasarkan fungsi dan objektif penubuhannya.
Walaubagaimanapun, tahap pengurusan taman rekreasi masih lagi diperingkat lama dan
corak pengurusan tidak menggambarkan keberkesanan fungsi taman rekreast tersebut.
Faktor yang dikenalpasti adalah kemampuan pihak pengurusan taman rekreasi
menguruskan kemudahan dan perkhidmatan dengan sistematik dan lebih berdaya maju.
Kajian ini dibuat bagi mengenalpasti masalah sebenar yang dihadapi oleh pihak
pengurusan bagi mencadangkan alternatif penyelesaian yang terbaik di samping bagi
mempertingkatkan tahap kemudahan keselesaan dan kemudahan kepada pengguna.



ABSTRACT

Johor Bahru City Council as Local Authority Organisation has Thirstier
Government empowered by the mandate of government to implement all of related
policies and regulations. The main roles is basically to provide the infrastructures and
service facilities to the public users . The park and recreational facilities as a part of the
infrastructure has provided by the Local Authority. The aims and objectives of
establishment park and recreational are to provide the basic needs of the public to enjoy
and restful for the people. Its have varies of facilities and services managed by the
Local Authority. Nevertheless, the management of park and recreational is not in
proper manner and conventional approaches to ensure the efficient and effectiveness of
the functions. The performance ability of the management in order to handle and
manage the facilities as a systematic and viable as a reasons were considered in the
studies. The studies will be identified the real problems has incurred in the management
of park and recreational . Besides, the research also suggested the alternatives of
management approach to achieve the objective and goal of establishments to provide

better living environment and life style to the public and communities.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan.

Taman Rekreasi Awam adalah merupakan salah satu kemudahan fasiliti yang
perlu disediakan oleh Pihak Berkuasa Tempatan kepada komuniti sesebuah bandar.
Taman rekreasi awam diadakan bertujuan bagi menyediakan kemudahan berekreasi
berdasarkam kepada suasana semulajadi bagi sesuatu kawasan atau yang mempunyai
ciri-ciri tertentu bagi memenuhi keperluan fizikal dan psikologikal masyarakat serta
sebagai tempat untuk memupuk integrasi di antara kaum di dalam sesebuah bandar.
Disamping itu juga, dengan adanya Taman Rekreasi ini ianya dapat memberikan
keseimbangan pembangunan di dalam sesebuah bandar. Berdasarkan (Kraus 1990),
nilai sesuatu aktiviti rekreasi adalah berdasarkan kepada bentuk fizikal, emosi, sosial,
intelektual dan spiritual. Sesuatu kawasan lapang yang sesuai dan mempunyai suasana
alam semulajadi di dalam kawasan bandar adalah diperlukan bagi menyediakan
kawasan rekreasi kepada masyarakatnya. Menurut Kamariyah (1983)., tidak semua
kawasan lapang sesuai untuk dijadikan kawasan taman rekreasi, ianya haruslah
mempunyai ciri-ciri yang tertentu seperti mempunyai nilai estetika, pembelajaran serta
budaya.

Berdasarkan Akta Perancangan Bandar Dan Desa di bawah Akta 172, telah
mensyaratkan kepada Pihak Berkuasa Tempatan untuk merancang pembangunan
sesebuah kawasan penempatan atau pusat pertumbuhan kawasan hijau serta rekreasi



diperlukan bagi memenuhi keperluan psikologi penduduk. Selaras dengan itu adalah
menjadi salah satu syarat untuk mendapatkan Kelulusan Merancang (KM) oleh
pemaju-pemaju di dalam membangunkan sesebuah kawasan pertumbuhan komuniti,
perlu menyediakan rizab atau menyediakan kemudahan rekreasi sekurang-kurangnya
10% dari keseluruhan kawasan pembangunan untuk komunitinya.

Dengan mewujudkan taman rekreasi awam yang menarik dan berfungsi, ianya
boleh meningkatkan imej sesebuah bandar atau Pihak Berkuasa Tempatan. Dalam usaha
tersebut Majlis Bandaraya Johor Bahru telah dipilih sebagai salah sebuah Bandaraya
Sejahtera (Healthy City) oleh pihak UNESCO bagi mengiktiraf usaha Majlis
Bandaraya Johor Bahru bagi menyediakan kemudahan taman rekreasi awam untuk
keperluan komunitinya. Oleh kerana corak kehidupan di kawasan bandar yang sibuk
terutama dari segi melaksanakan tugas seharian seperti bekerja dengan teruk, belajar,
bekerja seharian suntuk di dalam bangunan memerlukan aktiviti rekreasi luar yang
boleh mengurangkan ketegangan serta merehatkan tubuh badan serta fikiran. Ini dapat
memulihkan kecergasan fizikal serta minda bagi meneruskan aktiviti seharian merecka
dengan sihat dan berkualiti.

Kepadatan penduduk yang tinggi mengakibatkan kesesakan ruang dan tempat
untuk bekerja serta tempat tinggal bagi masyarakat di bandaraya. Ini memberikan
kesan yang kurang sihat terhadap persekitaran serta kualiti hidup. Tahap pencemaran
akan bertambah tinggi, suhu akan meningkat dan penggunaan oksigen yang banyak
adalah diperlukan.

Oleh itu keperluan kawasan rekreasi yang berkualiti adalah sangat diperlukan
oleh penduduk bandaraya bagi menyediakan keperluan rehat dan berekreasi, bagi
mengurangkan tekanan dengan menjalankan latihan jasmani samada pasif ataupun aktif
secara bersendirian, berkumpulan atau berkeluarga di dalam kawasan yang selesa,
selamat serta bebas dari pencemaran. Disamping itu dapat memujuk integrasi kaum
dengan menjalankan aktiviti secara bersama melalui program atau kempen yang
diaturkan oleh pihak kerajaan.



1.2  Pernyataan Masalah

Adalah menjadi tanggunjawab pihak Majlis Bandaraya Johor Bahru untuk
menyediakan kemudahan infrastruktur serta kemudahan fasiliti sokongan kepada
penduduk, pelancong serta pelabur. Ianya adalah untuk memberikan perkhidmatan yang
berkualiti bagi memenuhi keperluan fizikal dan psikologi mereka semasa berada di
bandaraya. Disamping itu juga ianya dapat menarik dan menjadi aset untuk dijadikan
Selling Product kepada Majlis Bandaraya Johor Bahru kepada para pelancong serta
pelabur agar berkunjung ke negeri ini dengan lebih kerap lagi. Ini akan dapat
meningkatkan pertukaran wang asing yang banyak kepada negeri dan negara kita.
Usaha ini memerlukan satu perancangan dan pengurusan yang baik dan berkualiti bagi
mempastikan Majlis Bandaraya Johor Bahru mampu memenuhi keperluan ini dengan
mudah.

Walau bagaimanapun isu yang sering timbul adalah masalah peruntukan yang
besar adalah diperlukan bagi menyediakan kemudahan ini, di mana ianya merangkumi
aspek pembangunan taman rekreasi serta kos penyelenggaraan yang ditanggung selama
hayat taman ini. Ini membebankan Majlis Bandaraya Johor Bahru di dalam
melaksanakan tanggungjawab bagi menyediakan keperluan masyarakat bandaraya.

Isu kedua ialah sistem pengurusan taman rekreasi awam yang lazimnya
diuruskan mengikut dimensi lama atau cara konvensional di mana sistem pengurusan
taman awam sering diuruskan sebagai sebuah institusi awam dan tidak berorientasikan
komersial. Semua kemudahan yang disediakan adalah percuma sepenuhnya dan aktiviti-
aktiviti yang disediakan adalah tidak mengambilkira keperluan pengguna semasa serta
tidak menarik minat ramai lapisan pengguna bagi menggunakan serta berkunjung ke
taman rekreasi ini. Tarikan aktiviti rekreasi sahaja semata-mata tidak mampu menjana
daya tarikan kepada pengunjung sekiranya tidak dilengkapi dengan sokongan
perkhidmatan yang diperlukan oleh mereka semasa berada di taman rekreasi ini.



Ini dapat dilihat terutamanya dari segi aktiviti serta kemudahan yang disediakan
oleh pihak berkuasa tempatan yang lebih menumpukan kepada aktiviti-aktiviti rekreasi
semata-mata tetapi kepada aktiviti-aktiviti, yang mampu menjana pendapatan . Selain
daripada itu, pihak yang diberi tanggungjawab terhadap pengurusan taman rekraesi iaitu
Pihak Berkuasa Tempatan kurang mahir dan tidak terlatih di dalam bidang yang
diperlukan. Kemampuan ini sebenarnya memerlukan sokongan pengurusan yang
professional bagi memandu perancangan untuk membangunkan keperluan taman
rekreasi awam sebagai salah satu produk dan bukannya aktiviti-aktiviti yang biasa
berbentuk sosial dan tidak menguntungkan.

Promosi serta proses pemasaran yang kurang atau tidak dibuat secara teratur
mengikut kaedah yang betul menyebabkan kurang pengunjung. Hanya pengunjung yang
biasa serta tertentu sahaja mengetahui dan mendapat faedah. Ini sebenarnya tidak
menunjukkan keupayaan sebenar dan tidak memenuhi objektif penubuhan taman
rekreasi awam sebagai satu kemudahan fasiliti yang diperlukan oleh masyarakat bandar.

Melalui dimensi baru di dalam perspektif pengurusan fasiliti diharapkan
mampu meningkatkan keupayaan pengurusan taman rekreasi awam sebagai satu
produk yang dapat menjana pendapatan serta memenuhi keperluan dan kehendak
pengguna Majlis Bandaraya Johor Bahru. Dengan penyediaan perancangan serta reka
bentuk yang menarik sesebuah taman rekreasi awam seperti Hutan Bandar mampu
menawarkan kemudahan yang diperlukan oleh semua lapisan atau golongan pengguna
bagi memberikan pulangan serta daya tarikan kepada pelancong serta pelawat ke Majlis
Bandaraya Johor Bahru .

Berdasarkan kepada garis panduan yang dikeluarkan oleh Jabatan Perancang
Bandar dan Desa Malaysia, kawasan rekreasi di kategorikan kepada 7 jenis iaitu
Taman Negara, Taman Negeri , Taman Bandar, Kawasan Rekreasi Komuniti, Taman
Rekreasi Kejiranan atau Perumahan, Taman Awam Kanak- Kanak dan Kawasan
Permainan Kanak-Kanak ( Ho dan Ahmad Fuad 1993). Bagi Pihak Berkuasa Tempatan
, antara tujuan dan objektif bagi membina taman rekreasi awam adalah untuk



mewujudkan sebuah kawasan rekreasi yang mempunyai suasana harmoni dan menjadi
tempat untuk memupuk dan menyatukan pelbagai lapisan kaum bagi satu-satu kawasan
komuniti di samping menggalakkan mereka menggunakan kemudahan yang disediakan
untuk melakukan aktiviti sihat dan berfaedah kepada individu dan negara bagi jangka
masa panjang (Ishak 1983).

Majlis Bandaraya Johor Bahru mempunyai keluasan 181.8 km persegi dengan
kepadatan penduduk 600,000 orang. Mengikut perancangan pembangunan kawasan,
Majlis Bandaraya mempunyai kawasan lapang sebanyak 500.8 ekar atau 10 peratus
daripada keseluruhan kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya Johor Bahru. Dari
jumlah itu kurang 50 peratus yang telah dimajukan untuk digunakan sebagai kawasan
rekreasi di dalam Majlis Bandaraya Johor Bahru. Daripada itu sebanyak 5 buah taman
rekreasi awam telah dibangunkan dengan kos sebanyak RM 19.39 juta di mana
sebanyak RM 15.39 juta adalah sumber dari Pihak Majlis Bandaraya dan RM 4 juta
adalah dari Kerajaan Persekutuan. Sebanyak 150 buah taman permainan kanak-kanak
telah dapat disediakan oleh Pihak Majlis Bandaraya dengan kos sebanyak RM 12 juta
dan RM 2.25 juta yang telah disyaratkan kepada pemaju untuk menyediakan taman
permainan kanak-kanak di bawah projek pembangunan mereka. Dari itu sejumlah RM
1.5 juta dibelanjakan untuk menyelenggara serta menguruskan operasi taman awam
serta taman permainan kanak-kanak di dalam Majlis Bandaraya Johor Bahru setiap
tahun.

Mengikut keperluan sebenar, 10 peratus kawasan lapang diperlukan bagi
menyediakan kawasan untuk berekreasi berdasarkan kepada keperluan Perancangan
Majlis Bandaraya Johor Bahru. Selaras dengan maklumat yang telah dibentangkan,
penyediaan taman awam menjadi satu bebanan kepada Pihak Majlis Bandaraya Johor
Bahru di dalam menyediakan kemudahan yang diperlukan untuk membina sebuah

taman awam kerana kos penyelenggaraan dan operasinya.

Taman Hutan Bandar yang telah dibina pada tahun 1993 adalah merupakan
Taman Rekreasi Bandar yang terbesar di kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya Johor



Bahru mahu pun di Negeri Johor di mana ianya merangkumi kawasan seluas lebih
kurang 50 ekar. Ia dikelaskan sebagai Taman Rekreasi Bandar yang menampung
keperluan populasi 50,000 orang penduduk dengan jangkauan kawasan populasi 3
hingga 10 km radius yang mengambil masa perjalanan selama 30 minit berkenderaaan.
Mengikut keperluan keluasan ianya memerlukan kawasan 40 hingga 100 hektar bagi
menampung populasi dan bergantung kepada jenis aktiviti yang ditawarkan. Antara
kemudahan yang perlu di sediakan di dalam kelas taman rekreasi bandar ini ialah pusat
sukan, pusat rekreasi bagi menampung keperluan populasi sekitar kawasan ini dan
mengujudkan satu suasana semulajadi yang harmoni dan menyeronokan untuk
masyarakat. Berdasarkan Ho dan Ahmad Fuad (1993), Taman Bandar seharusnya juga
menyediakan kemudahan awam seperti kemudahan sukan, rekreasi air, permainan
kanak-kanak dan lain-lain kemudahan yang diperlukan oleh masyarakat untuk
berekreasi.

Dengan keluasan 50 ekar, Taman Hutan Bandar di bangunkan sebagai sebuah
taman rekreasi berkonsepkan taman rekreasi untuk keluarga di dalam kawasan
semulajadi. Ia dilengkapi dengan kemudahan seperti permainan kanak-kanak dan juga
jogging trek tapak perkhemahan, challet serta gerai makanan dan minuman untuk
pengunjung. Berdasarkan Noor Azlin (2001), kajian terhadap ciri-ciri pengunjung di
Hutan Bandar, menunjukkan 30 peratus daripada respondan adalah berumur di antara
26 tahun hingga 35 tahun, 68 peratus adalah lelaki, 80 peratus adalah melayu, 50
peratus berpendidikan sekolah menengah dan 27 peratus berpendapatan kurang dari RM
500.00 sebulan. Bagi aktiviti yang disukai, 65 peratus berjalan, 42 peratus berjogging
dan 40 peratus menggunakan kemudahan padang permainan. Manakala 43 peratus
mereka yang datang secara berkumpulan diantara 3 hingga 5 orang dan mereka yang
datang adalah dari sekitar kawasan lingkungan 3km hingga 10km sebanyak 39 peratus.

Dari kajian tersebut, menunjukkan bahawa Taman Hutan Bandar masih boleh
dipertingkatkan lagi tahap penggunaannya dengan meningkatkan lagi pengurusan serta
aktiviti bagi menarik lebih ramai lagi pengunjung seperti kaum wanita, kaum lain



seperti cina yang gemarkan kemudahan taichi dan jogging serta aktiviti remaja dan

golongan berumur bagi memenuhi objektif pembinaannya.

1.3  Isu Kajian.

Antara isu-isu yang dikenalpasti bagi membolehkan kajian ini diketengahkan
ialah melihat pendekatan pengurusan fasiliti di dalam mempertingkatkan pengurusan
Taman Rekreasi Hutan Bandar dengan lebih berkesan dan berdaya maju. Faktor yang
yang sering dilihat sebagai faktor penghalang bagi mempertingkatkan keupayaan
Taman Rekreasi Hutan Bandar ini dibangunkan sebagai satu produk yang berdaya maju
adalah sistem pengurusan yang tidak menguntungkan serta bebanan kos menyelenggara
yang tinggi yang ditanggung oleh pihak MBJB. Dari itu keberkesanan fungsi Taman
Rekreasi Hutan Bandar ini tidak dapat dimanfaatkan sepenuhnya oleh MBJB sebagai
satu produk yang boleh memberikan impak kepada pengurusan serta imej MBJB itu
sendiri. Antara isu-isu yang penyebab yang memberikan kesan ke atas faktor ini
adalah:-

a. Kos operasi dan penyelenggaraan kemudahan dan perkhidmatan yang tinggi.

b. Tidak dapat menarik ramai pengunjung atau pelawat di mana aktiviti-
aktiviti yang disediakan adalah kurang dan tidak merangkumi kepada semua
golongan dan lapisan kaum di dalam MBJB.

c. Pengurusan yang kurang berkesan dan tidak teratur di mana kakitangan
adalah tidak terlatih dan tidak berpengalaman di dalam pengurusan Taman
Rekreasi. Oleh itu ia tidak mampu mengurus dan merancang dengan lebih
jauh dan berdaya maju.



1.4 Objektif Kajian

Antara objektif kajian yang akan dibuat adalah berdasarkan kepada perkara-
perkara berikut jaitu:-

a. Mengenalpasti proses dan sistem pengurusan Taman Rekreasi Hutan Bandar
Majlis Bandaraya Johor Bahru di dalam menyediakan perkhidmatan dan
kemudahan rekreasi kepada warga kota.

b. Mempastikan faktor-faktor yang menyebabkan wujudnya permasalahan
dalam menyediakan perkhidmatan-perkhidmatan kemudahan rekreasi
kepada warga kota.

1.5 Skop Kajian

Skop kajian bagi dissitasi ini adalah di khususkan kepada pengurusan taman
rekreasi awam Hutan Bandar Majlis Bandaraya Johor Bahru. Ianya adalah untuk
melihat keberkesanan sistem pengurusan taman rekreasi awam dalam mencapai objektif
serta peranannya dalam aspek pengurusan, serta tanggungjawab Majlis Bandaraya Johor
Bahru di dalam memberikan perkhidmatan servis kepada warga kota yang merupakan
pelanggan MBJB iaitu pembayar-pembayar cukai.

Faktor pengurusan memainkan peranan penting bagi mempastikan kejayaan di
dalam menyediakan kemudahan fasiliti di Taman Rekreasi Hutan Bandar. Skop kajian
ini akan memberikan tumpuan kepada:-

a. Penumpuan kepada sistem pengurusan Taman Rekreasi Hutan
Bandar MBJB akan diberikan sepenuhnya termasuk dari segi
perancangan, perlaksanaan dan pengurusan operasi dan aktiviti,
kewangan, promosi, kutipan hasil, penyelenggaraan, organisasi serta
bidang tugas kakitangan yang terlibat secara khusus.



1.6  Kepentingan Kajian

b. Mengukur kejayaan berdasarkan sambutan pengunjung yang

menggunakan kemudahan yang disediakan serta kekerapan

pengunjung menggunakan kemudahan yang disediakan.

c. Aspek yang menyebabkan faktor penyokong kepada kejayaan

seperti:-

i

ii.

iii.

iv.

Reka bentuk yang unik dan harmoni dapat memberikan
impak yang kuat kepada pengunjung dan menyeronokan.
Kemudahan yang disediakan di dalam memenuhi
kehendak serta keperluan pengunjung serta pelawat yang
datang.

Aktiviti-aktiviti yang menarik minat serta berguna kepada
pengunjung.

Kepuasan pengunjung terhadap kemudahan serta aktiviti-
aktiviti yang disediakan termasuk layanan serta
pengurusan yang cepat serta mesra pelanggan.
Kurangnya kerosakan disebabkan oleh vandalisme
kurangnya risiko ke atas pengunjung dan pelawat.

d. Kajian akan menumpukan kepada soalselidik dan maklumbalas
daripada pengunjung, pelawat dan kakitangan MBJB yang terlibat

secara langsung terhadap persepsi mereka mengenai kemudahan
serta aktiviti yang terdapat di dalam Taman Rekreasi Hutan Bandar
berbanding dengan aspektasi mereka.

Kajian ini boleh memberikan sumbangan kepada beberapa pihak antaranya:-
Majlis Bandaraya Johor Bahru
Dapat mengenalpasti bentuk pengurusan yang sesuai bagi menguruskan

a.

taman rekreasi awam supaya lebih berdaya maju dan tidak
membebankan pihak MBJB.
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b. Pengamal Pengurusan Fasiliti.
Pihak pengurus fasiliti akan mendapat pendedahan baru di dalam bidang
yang selama ini terabai dan kurang diberikan perhatian di mana potensi
yang besar memerlukan sokongan dari pengurusan fasiliti yang lebih
professional.

c. Pengguna atau pelanggan ( pembayar cukai)
Pengguna dan pembayar cukai yang merupakan warga kota MBJB akan
mendapat kemudahan yang baik dan memuaskan, meningkatkan kualiti
hidup mereka serta dapat menjimatkan kos berbanding untuk
mendapatkan kemudahan yang diperlukan ditempat lain yang jauh serta
memerlukan masa serta kos yang tinggi.

d. Pengurusan Taman Rekreasi Awam
Mendapat panduan kerja yang lebih teratur serta lengkap bagi
menjamin kepentingan mereka di dalam memberikan sumbangan kepada
Majlis Bandaraya Johor Bahru.

Metodologi Kajian

Metodologi kajian akan dibahagikan kepada beberapa bahagian:-

7.1  Peringkat Pertama ( Pengenalan )

Bahagian ini akan melibatkan kajian awal oleh penulis terhadap isu
pengurusan taman rekreasi awam melalui temubual serta maklumat daripada
pengurusan taman rekreasi awam Hutan Bandar serta pentadbiran MBJB .
Kajian ini dibuat bagi mendapatkan isu sebenar yang dihadapi oleh organisasi
yang terlibat di dalam menguruskan taman rekreasi awam. Seterusnya
menentukan objektif, skop, kepentingan serta metodologi dan kaedah kajian
bagi digunakan untuk melaksanakan kajian ini.
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Peringkat Kedua ( Pengumpulan Data)
Dalam peringkat ini, dua jenis data digunakan untuk menjalankan kajian

iaitu data primer dan data sekunder.

a.

7.3

7.4

Data Primer

Untuk mencapai objektif kajian, data primer diperoleh melalui
soalselidik yang akan diedarkan kepada respondan yang terlibat serta
temubual dengan pihak pengurusan dan pentadbiran MBJB bagi
mendapatkan maklumat mengenai perancangan serta sistem pengurusan

taman rekreasi awam Hutan Bandar.

Data Sekunder

Data Sekunder pula diperolehi daripada sumber-sumber seperti
buku, jurnal, majalah, artikel, internet, tesis, tugasan pelajar, keratan
ahkbar dan lain-lain maklumat yang berkaitan dengan kajian. Sumber-
sumber ini membantu dalam menerangkan konsep serta teori-teori

penting berkaitan dengan pengurusan taman rekreasi awam.

Peringkat Ketiga ( Analisa Kajian)

Data primer dan sekunder yang dikumpulkan akan dianalisa dan
diolah dengan menggunakan pendekatan yang sesuai untuk menjawab
serta menyelesaikan permasalahan serta objektif kajian. Kaedah analisa
yang akan dijalankan adalah dengan menggunakan analisa kekerapan
dan Statistical Package for Social Science (SPSS).

Peringkat Keempat ( Kesimpulan dan Cadangan)

Hasil yang diperolehi daripada peringkat analisa akan dijadikan
rumusan ke atas kajian ini. Seterusnya cadangan-cadangan yang sesuai
akan diberikan bagi mencapai objektif kajian serta permasalahan yang
dihadapi.



12

Kajian Awalan
Membentuk Penyataan Masalah

Temubual

- Maklumat dari
pihak pengurusan
MBIJB

Kenalpasti masalah sebenar Penentuan: - Kajian lepas
Membentuk Objektif kajian — et s e
Skop dan limitasi kajian Objektif kajian, skop dan limitasi

kajian, kepentingan kajian dan
metodologi kajian.

Peringkat 1
- Menjurus ke atas
objektif kajian » Pengumpulan Data
- Skop Kajian
- Melihat faktor
pengurusan 7
sebenar yang
dilaksanakan l
Data Primier Data Sekunder
e Soalselidik kepada e Buku, Jurnal,
respondan majalah, artikel,
¢ Temubual dengan internet, tesis, ahkbar
Pengurusan dan dan lain-lain yang
Pentadbiran MBJB berkaitan dengan
e Pemerhatian kajian.

Analisa Statik Analisa Kajian
- isa Stati
Kekerapan I
- Penskalaan Likert
Hasil analisa dan
selaras dengan —p

Penemuan Kajian

objektif kaji
Jekil kagian Peringkat 3
- Rumusan \
berdasarkan Cadangan dan Kesimpulan
objektif kajian Peringkat 4
Sebenar.

et At ———

Rajah 1.1 : Carta Alir Metodologi Kajian.
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8.0 Susunatur Bab

Bab1 (Pengenalan)

Bab ini merangkumi latarbelakang kajian yang meliputi pengenalan,
penyataan masalah, isu kajian, objektif kajian, kepentingan kajian, metodologi
kajian dan sunsunatur bab.

Bab 2 ( Pengurusan Taman Rekreasi Awam — Kajian Literatur)

Bab ini akan membincangkan tentang konsep dan pendekatan
pengurusan taman rekreasi awam termasuklah pengenalan mengenai taman
rekreasi awam, perancangan serta pengurusan termasuk reka bentuk, pengurusan
kemudahan dan penyelenggaraan serta sistem dan strategi pemasaran.

Bab 3 ( Kajian Kes —~ Pengurusan Taman Rekreasi Awam Hutan Bandar
MBIJB).

Bab ini akan membincangkan mengenai kajian kes sistem pengurusan di
Taman Rekreasi Awam Hutan Bandar MBJB yang akan meliputi aspek
perancangan dan reka bentuk, pengurusan taman yang melibatkan pengurusan
penyelenggaraan kemudahan dan operasi di dalam pihak MBJB memberikan
perkhidmatan kepada pelanggannya. Ini akan dilakukan dengan
mengumpulkan maklumat primer dan sekunder melalui temubual dengan pihak
pengurusan serta soal selidik kepada pengunjung yang menggunakan
kemudahan di taman rekreasi Hutan Bandar.

Bab 4 ( Hasil dan Analisa)

Bab ini akan membincangkan hasil soalselidik serta analisa terhadap soal
selidik yang dibuat kepada respondan yang terlibat berdasarkan objektif kajian.
Soalselidik yang dibuat ke atas pengunjung yang menggunakan kemudahan
fasiliti yang terdapat di taman rekreasi awam Hutan Bandar akan dianalisa
dengan menggunakan teknik analisa kekerapan dan Perskalaan Likert .
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Keputusan analisa akan digunakan bagi merumuskan keputusan yang
diperolehi berdasarkan objektif kajian.

Bab 5 ( Cadangan dan Kesimpulan)

Bab ini akan membincangkan tentang penemuan yang diperolehi melalui
analisa kajian dan cadangan-cadangan yang sesuai untuk mempertingkatkan lagi
pengurusan taman rekreasi awam serta permasalahan yang timbul. Satu rumusan
akan dibuat berdasarkan kajian serta penemuan yang diperolehi terhadap sistem
pengurusan taman rekreasi awam dan seterusnya cadangan bagi kajian lanjutan
yang mungkin dilaksanakan,
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