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ABSTRAK

Industri pembinaan adalah antara industri yang terpenting menyumbang
kepada pembangunan sesebuah negara. Walaupun teknologi maklumat membangun
dengan pesat, industri pembinaan ini masih secara perlahan-lahan dan merangkak
mengambil perubahan dalam prosesnya. Tender merupakan satu proses yang
penting dalam pengurusan pembinaan, sedang penilaian tender pula merupakan
aktiviti yang paling kritikal dalam memilih kontraktor yang paling dipercayai dan
layak untuk membentuk kontrak dalam pengurusan projek. Memandangkan proses
ini melibatkan jumlah data dan maklumat yang begitu besar, adalah lebih bijak
sekiranya menggunakan cara yang lebih sistematik dalam pengurusannya, iaitu
dengan menggunakan Sistem Sokongan Keputusan sebagai perkakasan teknologi
maklumat dan informasi. Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti praktis
semasa yang digunakan dalam kaedah konvensional dalam penyediaan penilaian
tender. Kemudian masalah-masalah yang berkaitan dalam penyediaan penilaian
tender tersebut yang dihadapi oleh pihak-pihak yang bertanggungjawab dalam
penyediaannya, akan dikenalpasti. Akhirnya, satu sistem pangkalan data akan
dibangunkan dengan menggunakan Microsoft Access sebagai Sistem Sokongan
Keputusan bagi proses penilaian tender. Kaedah kajian termasuk teknik perolehan
maklumat, mengumpul dan menganalisa data dan proses membangunkan sistem
prototaip. Sementara itu, skop kajian akan meliputi pihak-pihak yang terlibat dalam
penyediaan penilaian tender samaada pihak swasta ataupun perbadanan di negeri
Terengganu. Pembangunan pangkalan data akan menyediakan cara penilaian tender

yang lebih teratur, bersistematik dan berstruktur.
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ABSTRACT

Construction industry is one of the most important industries which
contribute to the development of the country. Despite the rapid development in
information technology, construction industry has been slowly adopting the changes
in its process. Tendering is one of important process in construction management,
while tender evaluation is the most critical part to choose a trusted and qualified
contractor to properly manage the project. Seems that the process involved a large
amount of data and information, a systematic way by using Decision Support
System, as a tool is appropriate. The first objective of this research is to study the
common practice or the conventional practice in preparing tender evaluation. The
second objective is to determine common problems faced by the parties responsible
in preparing tender evaluation using conventional practice. Finally, a new database
system will be developed by using Microsoft Access as a Decision Support System
for tender evaluation process. The research methods include the information
acquisition techniques, data analysis and prototype development process. While the
scope in this research cover the responsible parties in tender evaluation whether in
public or private sector project in Terengganu. The development of a database will

provide a more systematic and structured approach in tender evaluation process.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Menara Berkembar Petronas dan Menara Kuala Lumpur adalah antara
pembangunan di Malaysia yang gah dan tersohor, yang menjadi lambang kepada
kemajuan negara yang semakin setanding dengan negara-negara maju di dunia. Kita
sudah boleh berbangga dengan kehebatan negara kita, sebagaimana Paris dengan
‘Eiffel Tower’'nya, dan New York dengan World Trade Centre (WTC) sebelum
kemusnahan bangunan tertinggi di dunia itu. Kita menumpang rasa bangga seolah-
seolah kita sudah maju dalam bidang pembinaan, bidang teknologi dan semua bidang
yang berkaitan, sedangkan hakikatnya kita terpaksa mengimport tenaga-tenaga
professional dari luar untuk menghasilkan sesuatu yang boleh kita war-warkan. Dan
hakikat ini amat jelas menunjukkan kemajuan industri pembinaan dan teknologi
maklumat di negara masih berada di takuk yang rendah sedangkan arus

pembangunan itu sedang pesat dan pantas berkembang.

Seharusnya arus pembangunan di sekeliling kita ini diselaraskan dengan
kemajuan teknologi maklumat dan komunikasi dalam setiap bidang supaya kita tidak

ketinggalan seantaro dunia. lanya hendaklah dipraktikan di dalam setiap bidang kerja



supaya dapat menghasilkan suatu persembahan yang baik dari segi kos yang boleh
diselamatkan misalnya, masa yang boleh dijimatkan, ataupun kualiti kerja yang
bermutu tinggi, dan lain-lain lagi yang boleh dinilai. Malahan persembahan kerja
juga akan lebih sistematik dan teratur dengan penggunaan teknologi maklumat yang

semakin dipelbagaikan kegunaan.

Sektor pembinaan adalah antara yang masih banyak mengamalkan cara
konvensional dalam setiap cara kerja. IBS masih belum dipratikkan lagi di Malaysia.
Penyediaan dokumen tender masih memakan masa yang lama dengan dokumen yang
tebal dan berat, dan lukisan tender yang bergulung-gulung. Biarpun begitu, kita cuba
menggunakan dan mengembangkan kemudahan teknologi maklumat dan komunikasi
dalam setiap urusan kerja supaya dapat memberikan hasil yang lebih tepat dan
berkesan dalam masa yang singkat. Keperluan untuk menguruskan maklumat secara
sistematik adalah amat diperlukan memandangkan bidang ini melibatkan data-data
yang terlalu banyak, juga keperluan untuk bersaing yang tinggi. Berkembang secara
global bukan lagi suatu pilihan, bahkan adalah keperluan sekiranya kita mahu

industri pembinaan di negara kita ini berkembang pada masa hadapan.

Kita masih mengamalkan cara lama dalam setiap bidang kerja kita. Menaip
laporan, mencari maklumat, mengumpul dan menganalisis data-data, pengiraan dan
pelbagai kerja lagi masih dilakukan secara manual dan konvensional. Cara yang
memakan masa yang lama dan tidak bersistematik ini semestinya tidak lagi praktikal

untuk di praktiskan pada zaman sekarang.

1.2 Latarbelakang Kajian

Perkembangan industri pembinaan yang selaras dengan arus pembangunan

dalam teknologi maklumat adalah salah satu faktor yang meningkatkan kemajuan



sesebuah negara. Bagi menjamin kelicinan perjalanan sesuatu projek pembinaan,
sudah tentu keperluan kepada pengurusan atau aturcara yang lebih baik dan
terancang adalah tinggi. Untuk tujuan yangberkenaan, pihak-pihak yang terlibat
dalam projek binaan seterusnya dalam proses penilaian tender hendaklah terlebih

dahulu dikenalpasti.

Bagi membangunkan sebuah sistem atau kaedah baru dalam sesuatu proses
kerja, perkara pertama yang perlu dikenalpasti dan difahami adalah kaedah sedia ada
atau cara konvensional yang merupakan praktis biasa kepada pihak-pihak yang
terlibat. Dengan itu kekuatan dan kelemahan kaedah berkenaan akan dapat dicungkil

seterusnya diperbaiki dan diaplikasikan ke dalam sistem yang akan dibangunkan.

Kajian ini akan merangkumi semua proses-proses yang terlibat pada
peringkat pra-kontrak bagi suatu projek pembinaan di mana proses penilaian tender
adalah bahagian yang terakhir dalam peringkat ini. Penekanan akan diberikan pada
bahagian proses penilaian tender tersebut. Bagaimanapun, semua peringkat dalam
projek pembinaan akan diceritakan di dalam kajian ini untuk memberi gambaran
sebenar bagaimana perjalanan pengurusan maklumat dan data di kalangan pihak-

pihak yang terlibat.

Sistem prototaip yang akan dibangunkan bertujuan mengatasi masalah-
masalah yang biasa dihadapi oleh pihak-pihak yang bertanggungjawab dalam proses
penilaian tender seperti membuat kerja yang berulang-ulang, pemeriksaan maklumat
dan data yang rumit, pemilihan pentender yang tidak telus, kerja yang tidak teratur

dan sistematik, dan sebagainya.



1.3 Penyataan Masalah

Industri pembinaan di Malaysia sebenarnya masih belum berkembang hebat
sebagaimana berdiri megahnya bangunan-bangunan besar dan menara-menara tinggi
kebanggan negara. Cara dan aturan kerja masih secara konvensional biarpun serba

sedikit sudah diselitkan dengan penggunaan teknologi maklumat.

Sebagaimana penyediaan dokumen tender yang melibatkan amaun maklumat
dan data yang banyak, proses penilaian tender yang merupakan salah satu kitar kerja
dalam sesuatu projek pembinaan, juga akan membabitkan maklumat-maklumat dan
data-data yang banyak tersebut. Malahan maklumat-maklumat dan data-data yang
perlu diproses adalah mungkin berkali ganda. Misalnya, tender terbuka bagi sebuah
projek pembinaan sekolah mungkin melibatkan 20 hingga 30 pernyertaan daripada
kontraktor yang berminat. Ini bererti 20 ataupun 30 buah dokumen tender akan
dinilai untuk pemilihan pentender yang paling layak dan berwibawa. Biarpun,
masalah itu paling nyata bagi tender jenis tender terbuka, tender jenis lain iaitu
tender terpilih (selective tender), tender rundingan dan tender prakelayakan juga
memerlukan proses penilaian tender yang hampir sama. Bezanya cuma bilangan
dokumen tender yang perlu dinilai mungkin tidak sebanyak untuk tender jenis tender

terbuka.

Kebiasaannya, masa atau tempoh yang diberi untuk proses dan penyediaan
laporan penilaian tender adalah singkat. Dalam tempoh yang ditetapkan ini, untuk
menilai berpuluh-puluh dokumen tender yang diserahkan oleh Kontraktor, maka
akan berlaku kekalutan yang memungkin berlakunya banyak kesilapan, seterusnya
pemeriksaan semula dan kerja yang berulang-ulang. Akibatnya berkemungkinan
untuk berlakunya kelewatan penyerahan laporan penilaian tender, yang secara
langsung mengubah rancangan utama (master plan) asal yang telah dirangka oleh

pihak Klien adalah amat besar.



Dalam proses penilaian tender secara konvensional juga amat jelas berlaku
ketidaktelusan dalam pemilihan Kontraktor yang paling layak. Semestinya apabila
terlalu banyak tender untuk dinilai, ianya akan melibatkan penglibatan ramai pekerja
untuk mengambil data-data yang akan diproses dan dinilai. Apabila ini berlaku,
harga tender serta maklumat-maklumat pentender tidak lagi menjadi sulit dan
persendirian. Disinilah kemungkinan untuk berlakunya ketidaktelusan dan
penyelewengan agak tinggi. Mungkin ada sesetengah pihak yang akan cuba
mempengaruhi pihak atasan supaya memilih pentender yang dapat memberi

kepentingan kepada diri mereka.

Biarpun proses penilaian tender adalah satu bahagian kerja yang kecil di
dalam peringkat pra-kontrak sesuatu projek, akan tetapi bahagian kerja inilah yang
memberikan impak yang paling besar dalam sesuatu projek pembangunan. Pentender
yang terpilih semestinya yang betul-betul layak dan berwibawa serta berkemampuan
kerana pentender berkenaan akan bertanggungjawab untuk menyempurnakan projek
sehingga siap sepenuhnya. Oleh kerana adalah amat penting proses penilaian tender
dilakukan dengan lebih bersistematik, berstruktur dan terurus supaya matlamat

penilaian tender yang lebih telus dapat dicapai.

1.4 Objektif Kajian

Kelebihan penggunaan teknologi maklumat dalam pengurusan maklumat dan
data amat jelas. Dengan kemunculan pelbagai perisian, banyak proses kerja dalam
bidang pembinaan yang melibatkan pengurusan amaun maklumat dan data yang
besar dapat diuruskan dengan lebih teratur dan bersistematik. Dengan alasan itu juga,

kajian ini dibangunkan, iaitu dengan objektif-objektif seperti berikut :-



1) Mengenalpasti cara penilaian tender yang biasa dipraktiskan oleh pihak-
pihak Perunding Juruukur Bahan yang bertanggungjawab dalam

penyediaan penilaian tender.

11) Mengenalpasti masalah-masalah yang dihadapi semasa proses penilaian

tender.

1ii) Membangunkan suatu sistem pangkalan data bagi membantu proses
penilaian tender dengan membentuk suatu sistem pengurusan maklumat

dan data yang lebih teratur dan bersistematik.

1.5 Rangka Kerja Kajian

Satu rangka kerja kajian dibangunkan supaya kajian ini lebih teratur, terkawal
dan sistematik dalam menuju ke arah pencapaian objektif yang efektif dan efisien.

Proses yang dilakukan adalah seperti berikut :-



1. Perbincangan awalan dengan
penyelia mengenai skop, obejktif dan
rangka kerja kajian.

A

2. Membuat kajian literatur dalam
bidang skop kajian untuk penyediaan
fakta dan maklumat yang
menyokong kajian.

h 4

3. Membuat kajian metodologi
melalui tinjauan dan soal selidik.

A

4. Analisis maklumat dan data untuk
penyediaan / pembangunan sistem
pangkalan data yang sesuai

v
5. Memahami penggunaan dan
aplikasi perisian komputer untuk

membangunkan sistem pangkalan

h 4

6. Penilaian ke atas sistem prototaip
yang dibangunkan.

Rajah 1.1 : Rangka kerja kajian

Perbincangan dengan penyelia akan diteruskan dari semasa ke semasa untuk
mendapatkan nasihat dan pandangan supaya kajian tidak tersasar dari objektif dan

lebih terkawal.



1.6  Skop Kajian

Kajian ini akan mengfokuskan kepada proses penilaian tender yang
dipraktikkan oleh pihak-pihak yang bertanggungjawab dalam sektor kerajaan dan
juga swasta. lanya meliputi kajian praktikal di beberapa badan kerajaan dan swasta di

negeri Terengganu, iaitu :-

1) Majlis Perbandaran Kuala Terengganu (MPKT)
11) Perbadanan Memajukan Iktisad Negeri Terengganu (PMINT)

1i1) Konsultan-konsultant Juruukur Bahan di negeri Terengganu.

Kemudian, satu pembangunan sistem pangkalan data akan disediakan berdasarkan
maklumat-maklumat yang dikumpul. Seterusnya penilaian ke atas sistem pangkalan

data tersebut akan dibuat untuk melihat ketepatan dan keberkesanannya.

1.7  Struktur Laporan Kajian

Laporan ini disediakan berdasarkan peraturan-peraturan yang telah ditetapkan
oleh pihak universiti. lanya mengandungi 6 bab secara keseluruhannya sebagaimana

seperti yang telah digariskan dalam panduan penyediaan projek sarjana.

Bab satu memberi gambaran keseluruhan kajian yang dijalankan. lanya
mengandungi pengenalan kepada kajian yang dijalankan, latarbelakang kajian,
penyataan masalah, objektif, skop dan rangka kerja kajian, serta struktur keseluruhan

laporan kajian.



Sementara bab kedua pula melaporkan tentang kajian literatur berkenaan
topik kajian. lanya merangkumi peranan teknologi maklumat di dalam industri
pembinaan, memberi gambaran keseluruhan proses tender dalam kaedah
konvensional dan menfokuskan kepada proses penilaian tender yang merupakan
topik penting dalam kajian ini. Bab ini juga menceritakan secara teliti bagaimana
konsep sistem pengurusan pangkalan data bagi membangunkan sistem pangkalan
data bagi penilaian tender. Kajian literatur ini dijalankan dengan merujuk kepada
sumber-sumber daripada kajian-kajian terdahulu, bahan-bahan bacaan, internet dan

sebagainya.

Bab ketiga pula adalah mengenai kajian metodologi iaitu gambaran sebenar
rangka kerja kajian bagi mencapai objektif yang telah disasarkan. Bab ini
menceritakan secara teliti langkah-langkah yang akan diambil bagi mencapai
objektif-objektif yang telah dibangunkan. lanya merupakan perancangan untuk
mendapat maklumat seterusnya mengaitkan maklumat-maklumat tersebut dengan

pembangunan pangkalan data.

Bab keempat menceritakan tentang penganalisaan maklumat dan data yang
diperolehi. Daripada soalselidik dan temubual yang dijalankan, maklumat dan data
dikumpul dan dianalisis. Ianya menjadi perkara penting dalam pembangunan sistem
prototaip yang menepati sasaran, kehendak pengguna dan memenuhi keperluan

kaedah konvensional.

Bab kelima pula akan memjelaskan tentang pembangunan dan operasi sistem
prototaip, bagaimana ianya berfungsi dan keberkesanannya dengan melakukan ujian
penilaian tender yang sebenar. Dan akhir sekali bab keenam adalah bagi cadangan
dan kesimpulan dimana ringkasan projek akan diberikan, cadangan bagi kajian

lanjutan diberi gambaran dan kesimpulan daripada keseluruhan hasil kajian dibuat.
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memudahkan pencarian data dilakukan, juga menolong dalam menghasilkan sistem
kerja yang lebih bersistematik seterusnya menjimatkan masa. Dalam kita mengejar
masa dalam setiap aktiviti harian samada di pejabat mahupun di tapak bina, sistem
teknologi maklumat ini sebenarnya amat membantu sekiranya digunakan dengan

lebih efektif dan efisyen.

Keduanya adalah dari segi sistem penilaian tender yang telah dibangunkan.
Pada hari ini, telah banyak perisian-perisian yang telah direkabentuk bagi
memudahkan sebarang aktiviti. Sistem penilaian tender yang telah dibangunkan ini
sepenuhnya dengan menggunakan Microsoft Access sebagai sistem pangkalan data.
Bagaimanapun, ianya boleh dihubungkan dengan pelbagai lagi perisian lain bagi

membangunkan suatu sistem yang mempunyai pelbagai fungsi.

Bagaimanapun, sistem penilaian tender ini telah dibangunkan berdasarkan
pengamatan ke atas kaedah semasa yang banyak bergantung kepada kehendak klien
yang sering berubah-ubah. Oleh kerana itulah, sistem ini banyak membenarkan
keputusan boleh dibuat bergantung kepada pengalaman serta logik pemikiran
pengguna. Daripada kajian yang telah dilakukan, didapati tidak terdapat suatu
prosedur yang spesifik digunakan sebagai panduan oleh pengguna dalam
menyediakan dan membuat penilaian tender. Kebanyakkan bergantung kepada
pengalaman dan kehendak klien. Biarpun secara umumnya asas dalam penilaian
tender masih mempraktiskan landasan yang telah digariskan di dalam panduan
penilaian tender JKR, peringkat kedua dan ketiga penilaian tender bergantung

sepenuhnya kepada kehendak klien.
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