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Isi kandungan

1.0 Pengenalan

Prakata
Objektif

2.0 Memahami urus bicara

Definisi urus bicara

Urus bicara yang berjaya

Pengurus bicara yang baik
T

Persediaan
Kuasa, wewenang dan keumpilan

Fasa urus bicara

3.0 Tektik, kemahiran dan teknik urus bicara

Mendengar dan bertanya soalan
Memenangi pertikaian dan penghujahan
Bahasa isyarat

Strategi dan tektik

Pemuka urus bicara

Kesepakatan

Urus bicara melalui media

4.0 Urus bicara berkumpulan

Pasukan urus bicara

Dinamik pasukan urus bicara

Kepimpinan berkesan

5.0 Kesimpulan

Soalan-soalan ulang kaji
Dafiar istilah
Rujukan



