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ABSTRAK

Kajian yang telah dijalankan ini adalah bertujuan untuk mengenal pasti tahap
Perlaksanaan Program Inklusif bagi Pelajar Bermasalah Pembelajaran (PIBP) yang
dilaksanakan di sepuluh buah sekolah menengah yang melaksanakan PIBP di
Daerah Muar dan Ledang, Johor. Kajian ini melibatkan sampel seramai 92 orang
guru di kalangan guru mata pelajaran di aliran perdana yang terlibat mengajar pelajar
pendidikan khas secara langsung melalui perlaksanaan Program Inklusif di sepuluh
buah sekolah menengah terpilih yang dikaji. Data dikumpulkan melalui soal selidik
dan temubual. Temu bual dalam bentuk kualitatif telah dijalankan terhadap tiga
orang guru yang dipilih dari populasi yang sama. Data yang dipungut telah
dianalisis dengan menggunakan kaedah QDA (Qualitative Data Analysis). Semua
pendapat daripada penemubual telah direkodkan dan dirakamkan oleh penyelidik.
Data kuantitatif telah dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) versi 17.0. Analisis data mendapati bahawa secara
keseluruhannya menunjukkan bahawa perlaksanaan program ini telah dirancang dan
dilaksanakan dengan kadar sederhana. Di samping itu, permasalahan yang timbul
dalam melaksanakan program inklusif bagi pelajar pendidikan khas bermasalah
pembelajaran juga telah dikenal pasti. Akhirnya, cadangan untuk mengatasi masalah

juga telah dikemukakan dalam kajian ini.



Vi

ABSTRACT

Studies conducted is intended to identify the level of implementation of Inclusive
Program for earning Disabilities Student (PIBP) implemented in ten secondary
school at Muar and Ledang in Johor. The study involved a sample of 92 teachers of
mainstream subjects that involved in teaching special education students directly
through the implementation of Inclusive Program in ten selected secondary schools
studied. Data were collected through questionnaires and interviews. Qualitative
interviews were conducted in the form of three teachers selected from the same
population. The collected data were analyzed using QDA (Qualitative Data
Analysis). All opinions of the interviewers were recorded and recorded by
researchers. Quantitative data were analyzed using Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) version 17.0. Analysis of the data found that as a whole shows that
the implementation of this program has been designed and implemented with a
moderate pace. In addition, the problems that arise in implementing inclusive
programs for special education students with learning disabilities have also been
identified. Finally, a proposal to solve the problem had been highlighted in this
study.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Pendidikan inklusif melibatkan pelajar-pelajar pendidikan khas yang
terdiri daripada pelajar yang mengalami masalah penglihatan (BL), masalah
pendengaran (BD) atau masalah pembelajaran (BP). Namun dalam Kkajian ini,
penekanan hanya diberikan kepada pelajar-pelajar bermasalah pembelajaran (BP)

sahaja.

Apakah yang dimaksudkan dengan program inklusif? Sebagaimana yang
dijelaskan oleh Lewis dan Doorlag (2003), inklusif merupakan istilah yang
sering digunakan kini untuk menerangkan tentang penempatan bagi pelajar
berkeperluan khas di dalam pendidikan arus perdana. Ini menunjukkan bahawa
inklusif adalah program yang dirancang khas untuk menempatkan murid
berkeperluan khas (MBK) agar dapat belajar bersama pelajar normal di kelas

aliran perdana.

Di mana program inklusif ini dilaksanakan? Menurut Maklumat
Pendidikan Khas 2008 (2008), program ini diwujudkan di sekolah harian biasa
rendah dan menengah dan sekolah ~menengah teknik/vokasional yang
menggunakan pendekatan pengajaran pembelajaran secara pengasingan dan
separa inklusif. Ini  menunjukkan bahawa program inklusif ini turut
dilaksanakan di Program Pendidikan Khas Intergrasi Bermasalah Pembelajaran

(PPKIBP) di sekolah-sekolah harian biasa yang terpilih.



Mengapakah program inklusif ini penting bagi pelajar-pelajar pendidikan
khas bermasalah pembelajaran? Kehadiran pelajar pendidikan khas bermasalah
pembelajaran (PKBP) sering tidak dialu-alukan dan tidak diterima oleh
sesetengah orang sehinggakan mereka tidak mendapat peluang mengikuti
pembelajaran sebagaimana yang sepatutnya. Wood (2002) menyatakan bahawa
sejarah telah membuktikan bahawa kebanyakan pelajar berkeperluan khas telah
dinafikan hak kebebasan asasi mereka. Akibatnya, pelajar ini tidak mendapat
peluang pendidikan, dikenakan bayaran apabila memerlukan penggunaan
kemudahan khas atau tidak dibenarkan menggunakan atau mendapatkan
kemudahan khas tersebut. Perkara sama turut terjadi di Malaysia. Adalah
diharapkan lama kelamaan bila mana masyarakat Malaysia telah semakin
berpendidikan dan berkesedaran maka perkara ini semakin diberi perhatian dan
nasib pelajar khas semakin terbela namun ia memerlukan banyak lagi usaha

yang bersungguh-sungguh dari banyak pihak.

Sehubungan ini, program inklusif di PPKI(BP) perlu dilaksanakan
memandangkan ia membuka peluang kepada pelajar-pelajar khas bermasalah
pembelajaran mendapat pendidikan yang lebih baik, mengizinkan mereka
mendapat peluang menjalani proses pengajaran dan pembelajaran di bilik
darjah biasa, bergaul dan bermasyarakat bersama-sama pelajar-pelajar normal,
mengalami situasi dan suasana pembelajaran yang lebih normal sebagaimana
pelajar aliran perdana yang lain. la juga bertepatan dengan ketetapan ‘Public
Low 94-142 part B’ yang dipetik dari Voughn, Bos dan Schumm (2003) yang
menyatakan bahawa undang-undang yang telah dimaktubkan dalam tahun 1975
di peringkat antarabangsa ini telah memberi peluang pendidikan kepada semua
pelajar berkeperluan khas. la menghendaki agar semua negara menyediakan
kemudahan kepada golongan ini untuk mengikuti pendidikan awam sepenuhnya
seawal usia 5 tahun hingga 18 tahun di samping memperkenal dan
melaksanakan konsep “least restrictif invirontment” di mana pelajar
berkeperluan khas diberikan hak mendapatkan pendidikan dalam suasana yang
tidak terhad.



Selain daripada itu, program inklusif ini perlu dijalankan bersungguh-
sungguh di negara kita bagi menyedarkan dan membaiki sikap masyarakat
yang masih kerap silap dan mempunyai stigma negatif terhadap MBK
sehingga melabel mereka dengan berbagai istilah negatif yang akhirnya
membawa kesan kurang memberangsangkan di kalangan mereka. Ini dibuktikan
melalui dapatan kajian Shifrer dan Callahan (2012) yang membuat kenyataan,
kedua-dua pihak samada guru mahupun ibu bapa memandang rendah terhadap
pencapaian pendidikan bagi pelajar yang dilabel sebagai bermasalah
pembelajaran berbanding dengan pelajar yang tidak dilabel sedemikian.
Kenyataan Reschly (1996) pula menyatakan bahawa istilah-istilah yang sering
digunakan terhadap pelajar-pelajar berkeperluan khas seringkali terdiri daripada
perkataan yang mempunyai konotasi negatif. Adalah diharapkan agar
penyertaan pelajar PKBP melalui program inklusif khasnya akan dapat
mengurangkan stigma masyarakat terhadap golongan ini seterusnya mampu
mempertingkatkan pencapaian dan penguasaan mereka terhadap sesuatu

kemahiran.

Oleh yang demikian, program inklusif sememangnya perlu dilaksanakan
dengan bersungguh-sungguh agar pelajar khas dapat diberi peluang bergaul dan
belajar dalam suasana yang lebih normal, seterusnya dapat meningkatkan
pencapaian potensi diri mereka dalam berbagai segi walaupun program ini
akan menghadapi pelbagai dugaan dalam proses pemantapan perlaksanaannya.

1.2  Latar Belakang Masalah

Masih terlalu banyak perkara yang perlu dikaji bagi mendapatkan
maklumat yang lebih tepat dan jelas mengenai perlaksanaan program inklusif di
Malaysia dengan harapan agar perjalanan perlaksanaannya dapat dimantapkan
lagi. Walaubagaimanapun, sehingga hari ini masih lagi kurang kajian berkaitan
program pendidikan inklusif yang dijalankan secara umum di Malaysia apatah
lagi yang dijalankan khas untuk program inklusif bermasalah pembelajaran.
Pendapat ini disokong oleh kenyataan Supiah (2005) bahawa kajian tentang
pendidikan inklusif di Malaysia adalah amat sedikit.



Telah dimaklumkan terdahulu bahawa pelajar PKBP kerap dipandang
rendah dari segi keupayaan untuk mengikuti sesuatu sesi pembelajaran. Namun
begitu, mereka ini boleh dididik agar menjadi lebih bersedia jika menerima
layanan, tunjuk ajar dan bantuan yang bersesuai dan memenuhi keperluannya.
Murugiah  (1997) berpendapat bahawa faktor motivasi, tekanan emosi,
pemilihan mata pelajaran yang sesuai, keyakinan diri dan sikap guru terhadap
murid juga mempengaruhi kesediaan seseorang untuk belajar. Kenyataan ini
membuktikan bahawa sikap, penerimaan dan layanan guru terhadap pelajar
termasuklah pelajar PKBP yang mengikuti program inklusif samasa mereka
mengikuti p&p di bilik darjah perdana berupaya menjadi salah satu faktor
yang boleh mempengaruhi kesediaan belajar golongan ini  seterusnya

mempengaruhi peningkatan atau penurunan pencapaian di kalangan mereka ini.

Namun begitu masih dapat dilihat lagi bahawa sambutan, penglibatan
dan penerimaan sebahagian guru aliran perdana masih lagi dingin. Malahan
masih terdapat juga segelintir daripada mereka ini yang berpandangan serong
terhadap kehadiran palajar PKBP di kelas arus perdana seterusnya
mempertikaikan kewajaran perlaksanaan program inklusif ini serta tidak
mengalu-alukan dan cuba mengelak kehadiran pelajar-pelajar inklusif untuk
menyertai sesi pengajaran dan pembelajaran mereka dengan mengemukakan
pelbagai alasan. Pendapat berkaitan hal ini turut telah diketengahkan oleh Sue
(2012) di mana guru-guru dikatakan mempunyai anggapan negatif dan sering
memberikan berbagai alasan dan tidak mahu menerima hakikat bahawa murid
pendidikan khas belajar bersama dengan murid aliran perdana. Tambahannya
lagi, masalah lebih berat lagi jika ada guru yang tidak mahu menerima murid

inklusif tersebut.

Adalah amat dikesali bila mana bukan setakat guru perdana sahaja
yang tidak menerima kehadiran pelajar khas ini, malah terdapat juga
sebilangan kecil dari kalangan pentadbir didapati tidak dapat menerima
kehadiran pelajar inklusif ini secara positif. Mereka berpendapat kehadiran
pelajar ini akan menyusahkan urusan pentadbiran dan menjejaskan prestasi

sekolah. Menurut Najib dan Sanisah (2006), sesetengah pengetua dan guru



tidak menerima secara positif penempatan murid-murid berkeperluan khas di
sekolah-sekolah mereka. Manakala laporan akhbar Georgiandaily.com (2008)
pula menyatakan bahawa pihak pengurusan sekolah menolak perlaksanaan
program ini di sekolah-sekolah awam dan guru pula tidak mahu melaksanakan
kelas bagi pelajar khas ini sekiranya masih dibayar dengan jumlah gaji yang
biasa.

Pelajar-pelajar PKBP biasanya mempunyai kemampuan kognitif yang
rendah. Nurul Hidayah (2009) berpendapat bahawa pelajar bermasalah
pembelajaran terdiri daripada mereka yang kurang kemampuan belajar
disebabkan oleh masalah pemahaman, pertuturan, penulisan dan penyelesaian
masalah matematik. Sehubungan itu, kekurangan ini menyebabkan pencapaian
dalam akademik mereka juga rendah dan seterusnya menimbulkan pelbagai
masalah lain dari berbagai pihak. Sebagai contoh, pihak pentadbir dan guru
aliran perdana kurang dapat menerima kehadiran mereka manakala bagi
pelajar-pelajar khas pula timbul rasa malu, rendah diri, marah dan sebagainya
dalam diri mereka. Kesemua perkara sebegini mengusutkan keadaan yang

akhirnya mencacatkan kelancaran perlaksanaan program inklusif ini.

Semasa menyertai program inklusif di aliran perdana, pelajar pendidikan
khas yang tidak menguasai kemahiran bersosial dan mengalami rasa rendah
diri serta kecewa, sebahagiannya akan mengambil langkah mengundur diri,
diam dan tidak mengambil bahagian dalam aktiviti pengajaran dan
pembelajaran. Manakala sebahagiannya pula menunjukkan amalan tingkah laku
yang agresif. Hal sebegini turut dinyatakan dalam kajian Supiah (2005), dengan
kenyataan pada umumnya MBK (murid berkeperluan khas) yang mempunyai
masalah ‘kecelaruan mental’ (mental disorder) termasuklah masalah emosi dan
tingkahlaku, mempunyai helah bela diri yang kental. Akibat kurang cekap
mereka dalam menyesuaikan diri dengan keadaan sekeliling membuatkan
tingkah laku yang dipamerkan adalah salah atau tidak sesuai dengan kumpulan
barunya (kelas perdana) sehingga menjadikan pelajar PKBP di program
inklusif dipandang serong, dianggap degil, pemalas serta disalah ertikan oleh

banyak pihak.



Kegagalan pelajar PKBP menguasai kemahiran bersosial dan berinteraksi
dengan baik ditambah pula oleh kekurangan diri menyebabkan mereka tidak
yakin untuk bergaul dan berinteraksi dengan rakan-rakan dan guru. Pendapat
sebegini turut dinyatakan oleh Nurul Hidayah (2009), di mana pelajar yang
mempunyai kemahiran sosial yang lemah didapati sukar untuk mencari kawan,
diketepikan dan tidak kerap berinteraksi dengan guru. Memandangkan
kemahiran berinteraksi sosial ini pasti akan mempengaruhi kejayaan mereka
dalam pembelajaran, maka seharusnyalah pelajar khas terlebih dahulu mampu
menguasai kemahiran bersosial dan berkomunikasi kerana kemampuan para
pelajar berinteraksi sosial dengan baik mengizinkan mereka mendapat lebih
ramai kawan, lebih banyak bantuan dari banyak pihak serta dapat menyalurkan
maklumat yang diperlukan dengan tepat agar mereka lebih difahami dan
keperluan mereka dapat dipenuhi. Ini bertepatan dengan pendapat Lewis dan
Doorlag (2003) yang menyatakan bahawa pelajar berkeperluan khas boleh
berjaya dalam pelajarannya di kelas aliran perdana sekiranya mendapat bantuan

dari guru dan rakan-rakan sekelasnya.

Bagi memastikan perjalanan program inklusif dapat dilaksanakan dengan
lebih berkesan, peranan guru adalah amat penting di mana guru-guru yang
amat berpengalaman dan berilmu atau mempunyai pendedahan berkaitan
pendidikan khas amatlah diperlukan. Kebanyakan guru-guru aliran perdana
yang terlibat dalam program inklusif didapati tidak mempunyai pengalaman
dan kemahiran yang cukup untuk mendidik dan mengajar pelajar pendidikan
khas ataupun guru-guru ini tidak pernah menerima pendedahan mengenai
program ini mahupun hal-hal berkaitan pendidikan khas. Mohd. Hanafi,
Hasnah, Shahruddin (2008) menyatakan bahawa guru-guru sanggup menerima
cabaran untuk mendidik pelajar-pelajar tersebut tetapi masalah utamanya ialah
mereka tidak mempunyai pengalaman dan kemahiran untuk mendidik pelajar-
pelajar sedemikian. Ini menyebabkan salah faham dan rasa kurang senang di
kalangan guru-guru perdana terhadap penyertaan pelajar BP melalui program

inklusif ini.



Masalah kekurangan alat bantu mengajar yang bersesuaian dan
memenuhi keperluan pengajaran dan pembelajaran pelajar inklusif juga menjadi
salah satu masalah dalam perlaksanaan program inklusif ini. Perkara ini turut
dipersetujui oleh Mohd. Rizal dan Muallimah (2008), yang menyatakan perkara
ini - mungkin disebabkan kebanyakkan guru-guru ini tidak mempunyai
pendedahan yang cukup untuk membuat alat bantu mengajar bagi pelajar
pendidikan khas. Alat bantu mengajar yang bersesuaian amat diperlukan oleh
pelajar-pelajar bermasalah pembelajaran terutama dalam membantu mereka
memahami  konsep tertentu. Pembinaan peralatan yang tepat serta
penggunaannya yang betul diharap dapat meningkatkan pencapaian pelajar

inklusif dalam menguasai sesuatu kemahiran.

Pelajar program inklusif sangat memerlukan khidmat guru damping
untuk membantu mereka dari berbagai segi memandangkan guru-guru damping
ini biasanya terdiri daripada mereka yang berpengalaman dan berpengetahuan
mengenai keperluan dan cara mengajar pelajar PKBP dengan lebih tepat dan
bersesuaian. Pendapat yang hampir sama turut dikemukakan oleh Kamaliah dan
Wan Amimah (2010) yang menyatakan bahawa istimewanya ialah setiap kelas
inklusif akan mendapat khidmat guru pendamping dari NASOM. Pelajar
inklusif didapati mampu menguasai sesuatu kemahiran dengan lebih baik
sekiranya khidmat guru damping yang tepat digunakan bagi membantu mereka
semasa mengikuti proses pengajaran dan pembelajaran di bilik darjah perdana.
Ini dibuktikan oleh dapatan Kamaliah dan Wan Amimah (2010) juga dengan
kenyataannya bahawa semua murid autistik telah menunjukkan kemajuan yang
memberangsangkan dalam semua aspek seperti tingkahlaku, komunikasi dan
pencapaian akademik. Namun, perkhidmatan ini tidak banyak dibekalkan

walaupun pelajar inklusif sangat memerlukannya.

Telah diketahui umum bahawa guru pendidikan khas menerima elaun
khas. Sue (2012) menyatakan bahawa guru pendidikan khas dibayar elaun
untuk mengajar mereka. Ini merupakan insentif yang disediakan khas oleh
pihak kerajaan Malaysia untuk guru-guru pendidikan khas atas dasar memikul
tanggungjawab khas. Walaubagaimanapun, tiada elaun khas yang diberikan

kepada guru-guru perdana yang terlibat mengajar MBK di program inklusif.



Memandangkan tugas mengajar dan mengawal pelajar ini sangat mencabar
bagi guru-guru perdana terutama bagi yang tidak berpengalaman mahupun
yang tidak mendapat pendedahan mengenainya, maka tentulah perkara ini
menimbulkan rasa kurang selesa dan terbeban di kalangan guru perdana ini.
Kadang kala dapat juga didengari rungutan di kalangan mereka ini menyatakan
rasa tidak puas hati sebagaimana kenyataan Sue (2012) yang berpendapat
timbul persoalan kenapa guru pendidikan khas sendiri tidak mengajar anak
murid mereka, kenapa perlu dihantar ke kelas aliran perdana dan pelbagai
soalan lagi. Malah ada juga yang menganggap pihak guru pendidikan khas
cuba bersikap lepas tangan daripada tanggungjawab mereka.

Bagi menjayakan perlaksanaan program inklusif ini, guru pendidikan
khas perlulah memainkan peranan sepenuhnya dengan bertindak sebagai guru
resos yang sangat efektif. Kerjasama antara guru pendidikan khas dan guru
aliran perdana dalam mengendalikan pelajar khas, membantu menyediakan
peralatan yang diperlukan, serta sentiasa dapat memberikan maklumat terperinci
dan ilmu berkaitan pelajar khas yang menyertai program inklusif tentunya
dapat mengurangkan masalah dan banyak membantu guru perdana
mengendalikan proses pengajaran dan pembelajaran dengan baik. lanya
mendapat sokongan Ahmad Zailani (2011) menyatakan guru resos dan guru
biasa perlu menggunakan kaedah koperatif dan kolaboratif dalam
mengendalikan kelas inklusif. Akan tetapi, hubungan kerjasama ini tidak dapat
direalisasikan sepenuhnya bila mana tiada khidmat guru resos disediakan oleh
pihak unit pendidikan khas sekolah di kebanyakan program inklusif yang
dijalankan. Perkara ini mungkin menjadi salah satu punca kepada gagalnya
perlaksanaan program inklusif yang berkesan. Dapatan kajian Mohd. Hanafi,
Hasnah dan Shahruddin (2008) menunjukkan bahawa semua pengurus sekolah
menengah harian menyatakan mereka tidak pernah mendapat khidmat bagi

membantu mereka melaksanakan program tersebut.

Pelajar PKBP terdiri daripada pelajar yang mempunyai ketidakupayaan
yang berbagai dan memerlukan berbagai teknik p&p. Antara cara p&p yang
berkesan bagi mereka adalah secara berkumpulan dengan bilangan pelajar yang

kecil. Voughn, Bos dan Schumm (2003) menyokong pendapat ini dengan



kenyataan bahawa beberapa tindakan biasa yang sangat berkesan dalam
menentukan kejayaan di bidang akademik bagi pelajar-pelajar bermasalah
pembelajaran adalah dengan mengajar mereka ini dalam kumpulan interaktif

yang kecil bilangannya iaitu antara 6 orang atau kurang.

Namun begitu, senario yang biasa kita lihat di Malaysia ialah pelajar
PKBP yang mengikuti program inklusif di tempatkan di dalam bilik darjah
arus perdana yang biasanya mempunyai jumlah pelajar perdana adalah ramai
dan diajar secara beramai-ramai atau secara kelas. Safani dan Hamdan (2002)
menyatakan bahawa masalah-masalah yang dihadapi dalam pengajaran dan
pembelajaran pendidikan jasmani kepada pelajar-pelajar khas yang disuarakan
oleh guru-guru di sekolah percantuman dan sekolah khas adalah jumlah pelajar
yang terlalu ramai untuk pengajaran yang kondusif. Memandangkan bilangan
pelajar perdana yang ramai dan ditambah pula dengan kehadiran pelajar-pelajar
inklusif menyebabkan bilangan pelajar terus bertambah mengakibatkan guru
tidak dapat memberikan sepenuh tumpuan terhadap pelajar inklusif seterusnya
menghadkan teknik pengajaran dan pembelajaran secara interaktif yang
akhirnya mengurangkan keberkesanan program inklusif.

Memandangkan kepada banyaknya isu yang perlu diberikan perhatian
oleh banyak pihak dalam melaksanakan dan memastikan keberkesanan
perlaksanaan sesuatu program inklusif itu sedangkan maklumat-maklumat
berkaitannya belum lagi mantap, maka perlulah diambil inisiatif agar kajian

berkaitan dengannya dapat dilaksanakan.

1.3  Pernyataan Masalah

Banyak masalah timbul dan banyak juga yang menjadi isu serta perlu
diberikan perhatian dalam melaksanakan dan memastikan keberkesanan
perlaksanaan sesatu program inklusif sedangkan maklumat berkaitan dengannya
belum lagi mantap. Berdasarkan masalah yang diketengahkan bersama huraian

latar belakang berkaitan perlaksanaan program inklusif  pelajar-pelajar
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pendidikan khas melalui PIBP di sekolah harian biasa, maka kajian ini

dijalankan dengan memberikan fokus terhadap dua dimensi utama.

Dimensi pertama adalah berkisar kepada keperluan khusus guru aliran
perdana yang terlibat mengajar pelajar-pelajar inklusif dalam mata pelajaran
teras iaitu mata pelajaran Bahasa Melayu, Bahasa Inggeris, Matematik, Sains,
Agama Islam, Kemahiran Hidup, Geografi dan Sejarah. Namun begitu terdapat
juga responden yang terdiri daripada guru mata pelajaran Pendidikan Seni
yang menyertai kajian ini. Pendapat mereka dilihat secara keseluruhannya
sahaja dari beberapa segi keperluan seperti kemudahan alat bantu mengajar
(ABM), perkhidmatan sokongan (seperti khidmat guru resos dan guru

damping), kursus pendedahan yang berkaitan dan insentif.

Manakala dimensi kedua pula adalah berkaitan pandangan guru perdana
yang terlibat mengajar pelajar PKBP melalui program inklusif berdasarkan
kepada pengalaman dan pengamatan guru-guru tersebut sepanjang keterlibatan
mereka mengajar pelajar ini. Pada dimensi ini pendapat guru diperolehi
berdasarkan kepada tiga bahagian utama iaitu berkaitan perkembangan sosial
dan emosi pelajar, keadaan tingkah laku dan disiplin pelajar serta hal-hal
berkaitan pengurusan masa pelajar PKBP sepanjang mengikuti proses

pengajaran dan pembelajaran di bilik darjah perdana.

Isu-isu ini diberikan perhatian memandangkan ianya kerap menjadi
sungutan para guru aliran perdana apabila diminta menerima kehadiran pelajar
inklusif PKBP di kelas mereka. lanya sering menjadi tanda tanya dan menjadi
salah satu punca timbul rasa tidak puas hati di antara kedua-dua pihak samada
guru perdana mahupun guru pendidikan khas. Adalah diharapkan aspek yang
dipilih ini dapat membekalkan lebih banyak maklumat berguna berkaitan
perlaksanaan program inklusif seterusnya dapat mempertingkatkan keupayaan
serta dapat memberikan sumbangan dalam memenuhi keperluan semua pihak

yang terlibat di masa akan datang.
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Objektif Kajian

Kajian ini adalah bertujuan:

Untuk mengenal pasti apakah keperluan khusus yang diperlukan oleh
guru-guru aliran perdana bagi tujuan menginklusifkan pelajar-pelajar
khas ke dalam aliran perdana.

Untuk meninjau sejauhmanakah prestasi dan kemampuan pelajar khas di
bilik darjah aliran perdana berdasarkan kepada kebolehan mereka
bergaul dan bersosial, tingkah laku dan disiplin mereka serta

pengurusan masa mereka berdasarkan pandangan guru aliran perdana.

Untuk mengkaji apakah langkah-langkah yang dapat diambil bagi
menambah baik penguasaan kebolehan bergaul dan bersosial, tingkah
laku dan disiplin serta pengurusan masa di kalangan pelajar khas ini

bagi meningkatkan prestasi mereka di bilik darjah perdana.

Persoalan Kajian

Kajian ini bertujuan mencari jawapan kepada beberapa persoalan di bawah:

Apakah keperluan-keperluan khusus yang diperlukan oleh guru-guru bagi

menginklusifkan pelajar-pelajar khas ke dalam aliran perdana?

Sejauhmanakah prestasi pelajar khas di bilik darjah aliran perdana
berdasarkan kepada kebolehan mereka bergaul dan bersosial, tingkah

laku dan disiplin mereka serta pengurusan masa mereka?

Apakah langkah penambahbaikan yang dapat diambil dari segi
kebolehan bergaul dan bersosial, tingkah laku dan disiplin serta
pengurusan masa di kalangan pelajar khas ini bagi meningkatkan

prestasi mereka di bilik darjah perdana?
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1.6  Kepentingan Kajian

Kajian ini lebih tertumpu kepada mengenal pasti samada kehadiran
pelajar-pelajar khas di aliran perdana menerusi program inklusif ini mengalami
masalah ataupun menimbulkan masalah kepada guru di bilik darjah perdana
yang mereka sertai. Memandangkan isu ini akan memberi impak kepada
banyak pihak samada pelajar, guru-guru dan murid-murid pendidikan khas
sendiri ataupun mungkin juga kepada pihak pentadbir sekolah, maka adalah
sangat perlu masalah ini dikaji. Adalah diharapkan agar melalui kajian ini
akan ditemui beberapa penemuan penting di mana hasilannya dapat dijadikan
panduan oleh semua pihak yang terlibat dengan pendidikan inklusif samada
secara langsung mahupun tidak langsung seterusnya membantu meningkatkan
pencapaian pelajar-pelajar khas di samping melancarkan perlaksanaan dan
perjalanan program inklusif ini. Dengan bertambahnya maklumat berkaitan
PIBG di sekolah-sekolah harian ini, adalah sangat diharapkan agar pihak-pihak
tertentu dapat sama-sama memikirkan cadangan penambahbaikan seterusnya
dapat dijadikan panduan kepada semua pihak untuk meningkatkan perlaksanaan
program inklusif di semua sekolah yang menjalankan program intergrasi

bermasalah pembelajaran.

1.6.1 Guru Pendidikan Khas

Guru pendidikan khas akan lebih berfikiran positif serta sabar dalam
menjalankan tanggungjawab dan bebanan tugasnya sebagaimana pendapat yang
diketengahkah oleh Osman dan Ahmad Ghazie (2007) bahawa guru pendidikan
khas perlu sentiasa mengamalkan tahap professional yang tinggi dengan
bersabar terhadap perkembangan murid yang sebegini. Diharap mereka akan
sentiasa berusaha dan tidak patah semangat untuk menyediakan pelajar-pelajar
dengan berbagai bentuk persediaan serta sentiasa bersedia untuk menghulurkan
bantuan kepada semua pihak bagi menjamin perkembangan potensi pelajar
khas di samping dapat pula memperkembangkan lagi pencapaian potensi guru
khas itu sendiri. Sekali lagi pendapat Osman dan Ahmad Ghazie (2007)
diguna pakai iaitu guru pendidikan khas digalakkan lebih kreatif dan
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berinovasi semasa melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran. Pendapat
ini mempamerkan harapan agar guru pendidikan khas lebih kreatif, dapat
menjana idea-idea berkesan dalam menangani masalah pelajar-pelajar khasnya
di samping dapat digunakan sebagai maklumat awal bagi membantu pelajar-

pelajar khas ini mengharungi dunia inklusif dengan lebih baik.

1.6.2 Guru Perdana

Guru-guru  yang terlibat program inklusif ini akan memperolehi
pandangan yang lebih jelas berkaitan pelajar-pelajar khas dan lebih sedar akan
keperluan serta tanggungjawab mereka membantu pelajar-pelajar khas ini. Input
yang diperolehinya diharap akan menjadikan guru ini lebih berlapang dada dan
rela hati untuk menerima kehadiran pelajar-pelajar khas di bilik darjah arus
perdana seadanya mereka di samping sanggup mendidik pelajar khas dengan
rasa tanggungjawab dan penuh empati agar pelajar-pelajar khas dapat
mengikuti pengajaran dan pembelajarannya dengan lebih yakin dan tenang. Ini
bertepatan dengan kenyataan Rifhan (2011) yang menyatakan bahawa kaedah
yang boleh digunakan bagi membantu pengajaran dan pembelajaran anak

Sindrom Down adalah konsep ‘penerimaan’ dan ‘pergaulan’.

1.6.3 Pelajar Pendidikan Khas

Hasil dapatan kajian ini dapat membawa manfaat dan faedah kepada
pelajar-pelajar khas bila mana semua pihak yang terlibat mula sedar, mula
memberikan perhatian dan memenuhi keparluan pelajar khas maka pelajar khas
akan menikmati berbagai bentuk bantuan, dorongan dan sokongan dari semua
pihak seterusnya memenuhi keperluan mereka dan menjadikan mereka lebih
bersemangat serta mampu mengharungi dunia inklusif dengan lebih yakin dan
selesa. Kerjasama rakan-rakan sekelas dan guru-guru mampu meningkatkan
kemampuan pelajar khas dalam menerima isi pengajaran dan pembelajaran

dengan baik seterusnya menguasai kemahiran mata pelajaran yang dipelajari.
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1.6.4 Pihak Pentadbiran Sekolah

Kajian ini dapat memberi input kepada kepada pihak pentadbiran
sekolah agar dapat lebih memahami tentang inklusif, prihatin dan bersedia
memberi dan menyediakan kemudahan yang diperlukan bagi memenunhi
keperluan pelajar-pelajar khas untuk mencapai potensi diri sebagaimana
pendapat Osman dan Ahmad Ghazie (2007) bahawa sokongan pihak pentadbir
sekolah dalam melaksanakan pengajaran Pendidikan Seni sangat diperlukan
bagi memastikan keberkesanannya dapat dipertingkatkan”. Seterusnya, pentadbir
turut memahami akan masalah dan kekangan yang timbul di kalangan semua
pihak yang lain yang terlibat iaitu guru dan pelajar perdana agar kemudahan
dan toleransi dalam pembahagian dan bidang tugas serta peranan setiap pihak
dapat diselaraskan dengan harapan tidak timbul masalah kecelaruan yang

dirasakan sebagai bebanan tambahan.

1.7  Skop Kajian

Kajian ini memfokuskan tentang perlaksanaan program inklusif yang
dijalankan di sekolah-sekolah menengah harian di daerah Muar dan Ledang
sahaja yang menjalankan PPKI(BP). Kajian hanya dilakukan terhadap keperluan
guru dalam melaksanakan program ini serta masalah-masalah yang sering
ditimbulkan oleh pelajar-pelajar khas yang mengikuti program ini dari aspek
kebolehan bersosial, tingkahlaku dan disiplin serta pengurusan masa.

Kajian dijalankan di semua 10 buah sekolah menengah harian biasa di
daerah Muar dan Ledang yang menjalankan program inklusif dalam PPKI(BP)
di sekolahnya. Memandangkan Kkajian ini hanya tertumpu kepada daerah-daerah
kajian yang berdasarkan kepada objektifnya sahaja dan dalam lingkungan
populasi yang terhad di daerah Muar dan Ledang sahaja, maka dapatan daripada
kajian ini tidak dapat menggambarkan secara menyeluruh tentang perlaksanaan
dan pengurusan program inklusif ini. Sebarang keputusan yang diperolehi

hanya mencerminkan keadaan semasa perlaksanaan program tersebut. Keesahan
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maklumat adalah bergantung kepada kejujuran, keikhlasan dan pengetahuan
responden berkaitan program inklusif yang disertai mereka.

1.8  Batasan kajian

Kajian ini merupakan satu kajian berbentuk tinjauan deskriptif. la
sekadar meninjau tentang beberapa perkara berkaitan perlaksanaan dan
pengurusan program inklusif yang telah dijalankan di program intergrasi
bermasalah pembelajaran di sekolah-sekolah harian terpilih. Kajian ini akan
melibatkan kesemua 10 buah sekolah menengah kebangsaan harian di daerah
Muar dan Ledang yang melaksanakannya. Sampel dipilih secara tidak rawak
bertujuan dimana responden terdiri daripada semua guru yang mengajar mata
pelajaran teras di aliran perdana yang terlibat secara langsung dalam mengajar
pelajar-pelajar khas di kelas aliran perdana dalam berbagai mata pelajaran bagi

setiap sekolah.

Data-data yang dikumpul adalah berdasarkan borang soal selidik yang
diedarkan kepada semua guru aliran perdana yang mengajar pelajar-pelajar
khas secara langsung bagi mata pelajaran teras dalam progam inklusif ini.
Maka, dapatan yang diberikan oleh guru adalah bergantung kepada keikhlasan
mereka semasa menjawab soal selidik dan temubual yang dikemukakan. Kajian ini
tidak melibatkan guru-guru di sekolah rendah yang mempunyai program inklusif
di PPKI(BP) di sekolah mereka. Maka data yang diperolehi tidak boleh
digeneralisasikan kepada semua sekolah di daerah Muar dan Ledang.

1.9  Definisi Istilah / Operasional

Dalam kajian ini beberapa istilah yang biasa digunakan secara khusus
dalam aliran pendidikan khas disertakan  pengertiannya agar konsep-konsep
berkaitan dengan pendidikan khas dan kajian ini tidak menyimpang serta
mengikut kehendak kajian. Penerangannya adalah merujuk kepada beberapa
hasil penulisan dan pendapat dari tokoh pendidikan khas.
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1.9.1 Intergrasi (intergration)

Integrasi  bermaksud memberi pendidikan atau mengajar pelajar
berkeperluan khas bersama-sama dengan pelajar biasa berdasarkan kepada
prinsip bahawa kanak-kanak berkeperluan khas perlu berkongsi peluang-peluang
pendidikan yang disediakan sebagaimana kanak-kanak yang lain. Mengikut
British Columbia Ministry Of Education (2011), proses pengintergrasian
pelajar-pelajar berkeperluan khas perlu ditempatkan di ruang pembelajaran yang
sama sebagaimana rakan-rakan sebayanya yang tidak berkeperluan khas dan
dibekalkan dengan kemudahan yang perlu berdasarkan kepada keperluan
individu bagi memastikan mereka boleh mencapai kejayaan.

Dalam konteks kajian ini, inklusif adalah penyertaan pelajar-pelajar khas
untuk belajar bersama pelajar-pelajar normal di aliran perdana, di kelas aliran
perdana, diajar oleh guru perdana yang sama namun diberikan bantuan,
bimbingan dan modifikasi yang perlu agar dapat mengikuti sesi pengajaran
dan pembelajaran seterusnya dapat menguasai kemahiran semaksima mungkin.
Ini Dbertepatan dengan definisi yang diutarakan oleh Bahagian Pendididikan
Khas Kementerian Pelajaran Malaysia (2008) bahawa program pendidikan
intergrasi merupakan sebuah program yang disediakan bagi murid-murid

pendidikan khas di sekolah-sekolah aliran perdana.

1.9.2 Aliran perdana (mainstream)

Kamus Dwibahasa Oxford Fajar edisi 5 (2011) menyatakan bahawa
mainstream bermaksud aliran utama. Dari sini dapatlah disimpulkan bahawa
makna aliran utama adalah aliran perdana di mana pelajar-pelajar normal di
tempatkan. Menurut Ensaiklopesia Wikipedia (2007) pula, ‘mainstreaming’
didefinisikan sebagaimana berikut iaitu berdasarkan konteks pendidikan, ia
merupakan satu tindakan yang diambil dalam memberikan pendidikan kepada
pelajar-pelajar berkeperluan khas dalam bilik darjah biasa untuk jangka masa
yang ditetapkan berlandaskan kepada kemampuan kemahiran mereka. Menurut
Watson (2013) pula, ‘mainstream’ diistilahkan sebagai penempatan bagi



17

pelajar-pelajar  berkeperluan khas dalam suasana yang paling kurang
menghadkan ataupun bilik darjah biasa. Manakala Stout (2001) pula
menyatakan, secara umumnya “mainstreaming” digunakan bagi merujuk kepada
penempatan terpilih bagi pelajar-pelajar berkeperluan khas di dalam bilik

darjah biasa.

Berdasarkan pendapat-pendapat di atas, dapatlah disimpulkan bahawa
istilah “aliran perdana” yang digunakan dalam melaksanakan program inklusif
bagi pelajar PKBP membawa makna tempat pelajar PKBP ditempatkan iaitu
di kelas-kelas biasa dengan suasana pembelajaran yang biasa, bersama pelajar
biasa dalam tempoh masa tertentu untuk mengikuti aktiviti dan proses

pengajaran dan pembelajaran.

1.9.3 Inklusif (inclusion)

Voughn, Bos dan Schumm (2003) menyatakan bahawa inklusif adalah
merujuk kepada pendidikan bagi pelajar berkeperluan khas bersama rakan-
rakannya yang tidak berkeperluan khas dengan berbekalkan bantuan khas
pendidikan dan perkhidmatan ini perlu diberikan bila mana diperlukan.
Manakala Wood (2002) pula berpendapat bahawa dalam tahun 1990an, konsep
menempatkan pelajar berkeperluan khas di dalam bilik darjah aliran perdana
mula dikanali sebagai inklusif. Kamus Dwibahasa Oxford Fajar edisi 5 (2011)
pula mendefinisikan ‘inclusion’ sebagai tindakan menyertakan bersama samada
orang atau benda yang disertakan bersama. Berdasarkan definisi ini, mengikut
kontek pendidikan khas ia membawa makna tindakan menyertakan pelajar-

pelajar pendidikan khas bersama-sama pelajar normal.

Berdasarkan  Buku  Maklumat Pendidikan Khas (2008) pula
mendefinisikan separa inklusif sebagai satu pendekatan pendidikan di mana
murid-murid pendidikan khas dan aliran perdana belajar bersama di dalam satu
kelas bagi subjek-subjek tertentu. Manakala Mohd. Najib dan Sanisah (2006)
pula menyatakan bahawa program inklusif ini menitik beratkan suatu program

Pendidikan Inklusif bagi murid-murid dengan keperluan khas yang boleh
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menghadiri di dalam kelas biasa belajar bersama-sama dengan murid-murid

biasa.

Berpandukan pendapat yang telah diberikan, bolehlah dinyatakan di sini
bahawa inklusif merupakan satu istilah yang sering digunakan pada hari ini
untuk menerangkan tentang penempatan pelajar-pelajar berkeperluan khas
menyertai proses pendidikan di aliran perdana. la bukanlah sekadar
menempatkan pelajar khas belajar bersama pelajar aliran perdana, malah
mestilan berlaku di bilik darjah perdana, diajar oleh guru perdana dengan
dibantu oleh guru pendidikan khas (guru resos) secara kolaborasi. Pelajar ini
haruslah dilayan sama rata sebagaimana pelajar perdana dan pengisian
keseluruhan perlaksanaan program tersebut hendaklah membawa kepada impak
positif terhadap pelajar khas yang menyertainya. Sebagaimana pendapat Wang
(2009) yang membuat kenyataan bahawa secara khusus, program inklusif
mensasarkan agar pelajar berkeperluan khas akan mendapat kelebihan dalam
mempertingkatkan  pencapaian  pendidikan termasuklah dalam  kemahiran
bersosial, pencapaian akademik dan perkembangan kendidi mereka. Manakala
Azad Athahiri dan Norsayyidatina (2010) pula menyatakan bahawa pendidikan
inklusif bukan sahaja bertujuan menyediakan perkhidmatan pendidikan kepada
golongan  berkeperluan khas malahan untuk  mewujudkan  hubungan

kemanusiaan di antara ahli masyarakat.

1.9.4 Bermasalah pembelajaran (learning disabilities)

Pelajar bermasalah pembelajaran (PKBP) mengandungi kepelbagaian
masalah yang luas. Namun begitu, beberapa definisi telah berjaya dihasilkan.
Antaranya adalah pendapat yang dinyatakan oleh Lewis dan Doorlog (2003)
sebagaimana berikut:

“Students with learning disabilities are of average intelligence and learn

some things quickly and easily. However, because of deficits in

attention, perception, and memory, they acuire other skills only with

extreme difficulty.” (p. 219)
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Berdasarkan Buku Maklumat Pendidikan Khas 2008 (2008), bermasalah
pembelajaran spesifik didefinisikan sebagai kanak-kanak yang menghadapi
kesukaran belajar  khusus. Manakala Mohd. Hairol (2012) pula menyatakan
pendapatnya iaitu kanak-kanak bermasalah pembelajaran merupakan kanak-
kanak yang telah dikenalpasti dan disahkan oleh pakar profesional klinikal
sebagai mengalami kecatatan yang mengganggu proses pembelajaran.

Colorado Department of Education (2008) pula telah mengeluarkan
kenyataan berikut:

“Specific Learning Disabilities means a disorder in one or more of the

basic psychological processes involve in understanding or in using

language, spoken or written, that may manifest itself in the imperfect

ability to listen, think, speak, read, write, spell or do mathematical

calculations, including conditions such as perceptual disabilities, brain

injury, minimal brain dysfunction, dyslexia, and development aphasia.”
(p. 1)

Berdasarkan kepada National Joint Committee (1991) yang merupakan
sebuah badan terkemuka yang aktif memperjuangkan golongan khas,
menyatakan bahawa setelah beberapa perbincangan dilaksanakan, satu ketetapan
telah dapat dicapai berkaitan perkara ini, sebagaimana berikut:

“Learning disabilities is a generic term that refers to a heterogenous

group of disorder manifestes by significant difficulties in the acquisition

and wuse of listening, speaking, reading, writing, reasoning, or
mathematical abilities. These disorder are intrinsic to the individual and

presumed to be due to central nervous system dysfunction.” (p. 4)

Berdasarkan penerangan di atas nyatalah bahawa bermasalah pembelajaran
merujuk kepada orang biasa yang mengalami lebih daripada satu kategori

ketidakupayaan dan kecelaruan yang mengakibatkan tumpuan mereka terganggu.
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1.10 Kesimpulan

Dalam melaksanakan program inklusif ini semua pihak yang terlibat
dengannya samada secara langsung mahupun tidak langsung perlu tahu dan
faham mengapa program inklusif ini perlu dilaksanakan dengan bersungguh-
sungguh. Memandangkan ianya mempunyai perkaitan dengan masa hadapan dan
kemampuan berdikari bagi setiap individu berkeperluan khas maka adalah
sangat penting perlaksanaannya diberi perhatian serius agar pelajar-pelajar ini
dapat turut mencapai kesempurnaan hidup yang lebih baik. Dengan adanya
kajian-kajian berkaitan keberkesanan dan permasalah yang timbul dalam
melaksanakan program ini, diharap ianya akan dapat terus membekalkan
maklumat berguna demi mempertingkatkan kualiti pengurusan dan perlaksanaan

program inklusif ini.
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