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ABSTRAK

Sistem maklumat geografi (GIS) merupakan hasil perkembangan pesat dr
hidang teknologi maklumat. Ianya merupakan kombinasi perkakasan dan perisian
kemputer vang beroperasi untuk menyimpan, mengolah, menganalisa dan
mempersembahkan data dari maklumal geografi dengan lebih cekap dan pantas.

Menubuh dan membina sistem GIS memerlukan kos yang tinggi, Ini
merupakan salah satu taktor yang menghalang perlaksanaan GIS oleh agensi - agensi
kerajaan yang ingin memakal sistem ini terutamanya Kerajaan Tempatan, Kos yang
tingel menyebabkan pihak pentadbir Kerajaan Tempatan teragak - agak untulk
melaksanakan sistem ini. Strategi perlu dicari untuk mengurangkan kos perlaksanaan
(IS bagi menggalakkan Kerajaan Tempalan membina sistem berkenaan. Salah satu
cara adalah mengurangkan kos permulaan perlalksanaan sistem dengan menawarkan
perisian yang murah.

Matlamat penyelidikan ini adalah untuk merekabentuk satu GIS bag kegunaan
Kerajaan Tempatan dengan menggunakan perisian kos rendah Mapinfo. Kajian 11
hanva memfokuskan kepada Bahagian Cukal Harta dan Perlesenan. Peringkat kajian
bermula dengan mengenalpasti apakah keperluan-keperluan pengguna, merekabentuk
skema konseptual pangkalan data, perlaksanaan rekabentuk konseptual ke dalam
persian dan menyosuaipakal perisian Maplnfo, sehinggalah menghasilkan satu sistem
laitu SMaClLe. Pengujian SMaCle telah dibuat dengan menggunakan data Taman
Intan Kluang Johor. Hasil yang diperolehi menunjukkan SMaCLe mampu membanu

pihak berkenaan dalain menjalankan operast harnan mereka.
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ABSTRACT

Geographic Information System (GIS) 1s the product of the rapid development
in the field of information technology. It is a combination of computer hardware and
software that operate to capture, store, manipulate, analyze and display of
geographically-referenced data more efficient and rapdly. To set-up and build-up a
GIS requires high cost. This is one of the constraints faced by many government
agencies, especially the local government to set-up and implement the system.

The high cost of implementation has made administrators of local government
feel reluctant to implement the system. A strategy needs to be derived at to reduce the
(IS implementation cost which will encourage Local Government to build such a
system. One of the ways to reduce the initial systems implementation cost 13 by
acquiring inexpensive GIS software system..

The aim of this research is to design a GIS for the usc of Local Government by
using an inexpensive software, MaplInfo. This research focuses only on the assessment
of rate and licencing. The research start with the identification of the user
requirements, designing a conceplual database scheme, implementing the concepiual
design into the software and customizing Maplnfo software which will result in a
svstems called SMaCLe. Verification of SMaCLe has been done by using data from
Taman Intan Kluang Johor. The resull showed that SMaCLe 1s capable to assist the

iocal council In this dally operations,
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BABI

PENGENALAN

1.1 lLatar Belakang

Sistem maklumat geografi (GIS) merupakan hasil perkembangan pesat
di bidang teknologi maklumat. Janya merupakan kombinasi perkakasan dan
perisian komputer yang beroperasi untuk menyimpan, mengolah, menganalisa
dan mempersembahkan data atau maklumat geografi dengan lebih cekap dan
pantas ( Taher Buyong, 1994).

Data geografi juga dikenali sebagal data ruang. Data ruang menyatakan
objek dalam bentuk kedudukan objek di permukaan bumi (komponen ruang),
atribut objek yang tidak berkaitan dengan kedudukannya (komponen tak
ruang), pethubungan ruang antara objek dan masa di mana tiga komponen di
atas benar. Sebagail contoh, sekarang En. Ahmad tinggal di No. 21, Jalan
Penyiaran 16, Taman Umiversiti. Komponen reang rumah En, Ahmad adalah

kedudukan rumah di Jalan Penyiaran 21, Taman Umiversiti. Kompenen tak



rnang rumah En Ahmad adalah rumah nombor 21, Perhubungan ruang pula
adalah rumah En. Ahmad di dalam kawasan Taman Universiti dan kompenen
masa adalah En. Ahmad tinggal di situ sekarang {Taher Buyong, 1993).

Penggunaan GIS telah mula diterima ramai. Ini telah texbukti apabila
banyak agensi kerajaan dan swasta yang telah mula menggunakan sistem i
dalam wrusan harian mercka, seperti Jabatan Ukur dan Pemetaan, Majlis
Perbandaran Petaling Jaya (MPP]), Dewan Bandaraya Ipoh, Projek Lebuhraya
Utara Selatan (PLUS), Jabatan Kerjaraya, Jabatan Perhutanan, Jabatan

Pertanian dan sebagainya.

1.2 Penvataan Masalah

Lebih kurang 70 % hingga 80 % maklumat-makhimat berkaitan dengan
fungsi Kerajaan Tempatan merujuk kepada maklumat ruang (Somer, 1987).
Teknologi GIS dapat membantu pibak Kerajaan Tempatan dalam menjalankan
aktivifi-aktivitinya lebih-lebih lagi dalam operasi harian mereka. Kerajaan
Tempatan dijangkakan akan menjadi salah satu pengguna utama teknologi GIS
(Budic, 1993).

Pada masa kini terdapat 142 Pihak Berkuasa Tempatan di Malaysia.
Ianya boleh dikategorikan sebagai Majlis Bandaraya, Majlis Perbandaran dan
Majlis Daerah. Dari sejarah, peranan Pihak Berkuasa Tempatan adalah untuk
mengawasi kebersihan dan kesthatan awam. Tetapi setelab diperkenalkan Akta
Kerajaan Tempatan tahun 1976, peranan Pihak Berkuasa Tempartan telah

bertambah. Sekarang ia bukan sahaja berfungsi untuk mengawal kebersihan



dan kesihatan awam, malah memberi perkhidmatan dan berfungsi sebagai agen
pembangunan.

Pada akhir tahun 80an, sistem komputer telah mula digunakan oleh
pihak Kerajaan Tempatan untuk membantu melicinkan operasi hartan yang
iian bertambah. Berdasarkan bancian projek pengkomputeran 1987, terdapat
81 duri jumlah 95 majlis tempatan di Semenanjung Malaysia yang telah
menggunakan komputer. Walau bagaimanapun, penggunaan komputer di
Kerajaan Tempatan hanyalah sctakat membentuk beberapa pangkalan data.
Antara perisian yang digunakan ialah Dbase 1V, Filemaker, SAS {Statistical
Analytical System) dan SPSS (Statistical Package for Social Scientist) (Azhar
& Mohd Nor, 1993). Penggunaan perisian tersebut bersama dengan pangkalan
data vang dibentuk telah membantu Kerajaan Tempatan dalam pengeluaran
resit untuk urasan - urusan pembayaran cukai, lesen perdagangan dan
sebagainya (Abdul Majid , 1989).

Akhir-akhir ini penggunaan sistem komputer bukan setakat menyimpan
data dan mengeluarkan resit, malah telah digunakan untuk membantu pihak
berkenaan dalam membuat keputusan seperti proses manipulasi dan
menganalisis data-data berkaitan. Penganalisaan ini dibuat dengarn
menggunakan perisian GIS (Ricketson, 1590 ).

Walau bagaimanapun, menabuh dan membina sistem (1S memerlukan
kos yang tinggi. Ini merupakan salah satu faktor yang menghalang
perlaksanaan GIS oleh agensi-agensi kerajaan yang ingin metmakai sistem ini

terutamanya Kerajaan Tempatan, Kos yang tinggi menyebabkan pihak



pentadbir Kerajaan Tempaten teragak-agak untuk melaksanakan sistem 1ni.
Mereka tidak mendapat jaminan bahawa pengeluaran modal yvang tinggi dalam
perlaksanaan GIS boleh mendatangkan kejayaan. Mereka bimbang hasil yang
diperolehi tidak setimpal dengan pelaburan vang dibuat.
Kaedah perlaksanaan GIS biasanya dibuat secara berperingkat-

peringkat:

a. Pembelian perkakasan, perisian dan data pilot; dan

b. Perlaksanaan sepenuhnya.
Pembelian perkakasan, perisian dan mengadakan data pilot merupakan
peringkat yang amat penting dalam melaksanakan sistem GIS. Gambar Rajah

1.1 menunjukkan contoh kos bagi peringkat permulaan untuk suat

perlaksanaan.

Perkakasan
Stesen kerja RM 100,000
Digitiser RM 20,000
Plotter RM 20000

Perisian

Berasaskan stesen kerja RM 100,000

Data {pilot) RM 100,000

Jumlgh : RM 340,000

Gambar Rajah 1.1: ITarga pembehian perkakasan, perisian dan data.




Contch 1ni menunjukkan kos yang agak besar diperlukan uniuk melaksanakan
GIS, di peringkat permulaan.

Strategi perlu dicari untuk mengurangkan kos perlaksanaan GIS bagi
menggalakkan Kerajaan Tempatan membina sistem berkenaan. Salah satu cara
adalah mengurangkan kos permulaan perfaksanaan sistem dengan menawarkan
perisian yang murah. ‘Tambahan pula, perisian yang berharga murah sclalunya
boleh digunakan dengan komputer peribadi (Maggio, 1990). Dengan 1tu, pihak
Kerajaan Tempatan juga tidak perfu mengeluarkan belanja tambahan untuk
membeli komputer kerana kebanyakan mereka sudah mempunyai komputer
petibadi yang digimakan untuk lain-lain urusan. Berdasarkan contoh di
Gambar Rajah 1.1, kos permulaan menggunakan perisian murah { €& RM
10,000) menjadi RM 150,000, Ini merupakan pengurangan kos sebanyak 55%.

Kos permulaan yang rendah, disebabkan oleh penggunaan perisian
murah dan komputer peribadi, akan menarik minat pthak Kerajaan Tempatan
untuk melabur, sekurang-kurangnya dalam peringkat pertama perlaksanaan
GIS. Apabila perlaksanaan peringkat pertama ternyata memberi kebaikan
kepada banyak operasi Kerajaan Teropatan, pthak pentadbirannya tentu merasa
lebih yakin untuk melabur bagi peringkat seterusnya.

Kebiasaannya struktur organisasi Kerajaan Tempatan terbahagi kepada
beberapa bahagian. Sebagai contoh, bahagian-bahagian tersebut 1alah:

i, IBahagian Pemlaian dan Cuka Harta;
11. Bahagian Perlesenan;

. i1i. Bahagian Kejaruteraan Projek;



&

iv. Bahagian Letak Kereta;

v. Bahagian Uruseua (Pentadbiran);

vi. Bahagian Kejuruteraan Bangunan;

vii. Bahagian Kebersihan; dan

viii. Bahagian Kemudahan Awam.
Perlaksanaan GIS untuk Kerajaan Tempatan masa kini tidak mengikut
keutamaan. Semua bahagian dalam Kerajaan Temnpatan melaksanakan GIS,
tidak kira samada bahagian-bahagian tersebut boleh meningkatkan prestasi dan
seterusnya mendatangkan keuntungan hasil daripada perlaksanaan (IS.
Strategi begini sedikit sebanyak menjejaskan pengkuantifikasi pulangan.
pelaburan,

Dengan itu, adalah penting dibangunkan GIS kos rendah khusus untuk
bahagian-bahagian yang memberi sumbangan besar kewangan kepada
Kerajaan Tempatan dan seterusnya petlaksanaan GIS dapat meningkatkan lagi
kualiti kerja di bahagian tersebut. Sebagal contohnya, jika dibangunkan GIS
kos rendah untuk kegunaan di Bahagian Cukai Harta dan Perlesenan di Majls
Daerah Kluang Utara (MDKU) supaya sistem pengurusannya dapat dijalankan
dengan lebih cekap dan cepat, ini sudah tentu dapat meningkatkan lagi kualiti
kerja dan menambah hasil kutipan (Mengikut laporan MDKU tabun 1993,
Bahagian Cukai Harta dan Bahagian Perlesenan merupakan sumber
pendapatan utama majlis tersebut). Lebih-lebih lagi sistem yang sedia ada yang
menggunakan pangkalan datanya sendiri sepertt SISTEM TAKSIRAN VERSI

2.0 dan SISTEM PELESENAN VERSI 2.0 (vang direkabentuk dengan



perisian UNIFY On AMOS melalui perkakasan jenis ALPHA MICRO) tidak
mampu mengemaskinikan data dengan cepat seterusnya mengurangkan hasil
kualiti kerja yang berkesan. Penggunaan GIS dijangka dapat mengatasi

masalah tersebut.

1.3 Tujuan Penyelidikan

Tujuan Penyelidikan ini adalah untuk merckabentuk satu Sistem
Maklumat Geografi (GIS) bagi kegunaan Bahagian Cukai Harta dan
Perlesenan di Kerajaan Tempatan dengan menggunakan perisian kos rendah

Maplufo.

1.4 Objektif
Obiektif-objektif kajian ini adalah seperti berikut:

i. Mengkaji serta mengenalpasti apakah keperluan-keperluan
pengguna dalam proses pentadbiran di Bahagian Cukai Harta
dan Perlesenan di Majlis Daerah;

ii. Merakabentuk skema konseptual pangkalan data GIS untuk
kepunaan bahagian tersebut;

iii. Perlaksanaan rekabentuk konseptual kedalam pckej MapInfo;
dan

1v. Suaipakai { Cusiomization) perisian Maplnto untuk Cukai Harta

dan Perlesenarn.



1.5 Skop Kajian

Terdapat banyak babagian dalam pentadbiran sesuatu Majlis Daerah,
sebagaimana vang telah dijelaskan sebelum ini. Penyelidikan akan bertumpu
kepada bahagian yang memberikan sumbangan kewangan terbanyak terhadap
pendapatan sesuatu Kerajaan Tempatan, iaitu Babagian Cukai Harta dan
Perlescnan. Kerajaan Tempatan vang akan di jadikan kes kajian adalah Majlis
Dacrah Kluang Utara (MDKU] iaitu kawasan Taman Intan {Gambar Rajah
1.2). Pemilihan MDKU kerana kemudahan dalam mendapatkan makhumat

serta data yang berkenaan.

1.6 Kajian - Kajian Yang Berkaitan

Banyak kajian telah dibuat tentang penggunaan sistem GIS untuk
kegunaan Kerajaan Tempatan. Isu-isu ini felah banyak dibincangkan bermula
akhir tahun 80an, dan dibentangkan dalam seminar-seminar dan persidangan
di Amerika dan Eropah.

Di Amerika Syarikat, Lodwick dan Cushnie (1990), telah membuat
kajian keatas Majlis Daerah Berkshire. Salah satu isu yang dibangkitkan
adalah mengenai kos dan faedah G1S. Kos-kos yang terlibat termasuk
perkakasan, perisian dan penukaran data. Kesimpulan dari kajian (ersebut ialah

penjimatan dan pengurangan kos adalah amat penting dalam perlaksanaan GIS.
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Mennrut Batr (1994), GIS amat penting dalam Kerajaan Tempatan. Pihak
terbabit bukan setakat mengadakan sistem maklumat sahaja, malah
menguruskan perkhidmatan sistern bandar tersebut. Barr (1994) Juga
mencadangkan supaya mengadakan sistem yang lengkap serta menyelurch
bagi membantu pegawai dan pekerja mengendalikan kerja-kerja mereka. Untok
itu beliau menyarankan supaya diwujudkan satu sistem yang sama dengan
permainan komputer iaifu simcity games. Tujuannya supaya mendapat
makium-balas yang cepat serta dapat merancang sistem pengurusan yang lebih
sempurna. Penyelidikan yang akan dibuat ini akan mengambil-kira idea-idea
beliau supaya sistem vang akan dihasilkan i dapat membantu serta
memudahkan pengurusan untuk majlis-majlis daerah.

Tsu penggunaan GIS dalam Kerajaan Tempatan juga turut dibincangkan
oleh Rourk (1993) vang telah membuat satu kajian di Florida, USA yang
melibatkan kawasan bandar OQrlando, Orange County dan Orange County
Property Appraiser (OCPA), Menurut kajian tersebut, kesedaran perlu dalam
peningkatan pengurusan dan pentadbiran pelbagai organisasi. Sistem maklumat
geografi di bandar-bandar tersebut telah dilaksanakan semenjak tahun 80an
lagi dan sekarang telah 8 tahun berjaya beroperasi kerana adanya kesedaran
untuk peningkatan pentadbiran. Rourk (1993) juga telah membuat kajian
terhadap analisis facdah kos, dan didapati Kerajaan Tempatan telah mendapat
banyak faedah melalui peningkatan kualiti data dan dapat memperbaiki
prosidur-prosidur kerja dengan adanya GIS. Selain daripada itu penggunaan

GIS telah dapat menjimatkan jumlah masa pekerja sebanyak 15,000 jam



11

sefahun. Walau bagaimanapun, kesan besar vang didapati ialah keputnsan
yang baik dan boleh percaya (refiable) dapat dibuat berbanding dengan
schelian adanya GIS.

Campbell dan Masser (1992) menyatakan bahawa Kerajaan Tempatan
di Great Britain merupakan satu kumpulan pengguna GIS yang penting,
\ereka juga telah mengkaji scrta membuat tinjauan secara keseluruhan
terhadap 514 Pihak Berkuasa Tempatan di Great Britain. Daripada jumiah
tersebut, sebanyak 356 Pihak Berkuasa Tempatan sudah dan sedang
melaksanakan GIS. Namunpun begitu terdapat 158 pihak yang tidak berminat
antuk menubuhkan sistem ini. Ini disebabkan faktor-faktor teknikal dan kos
vang tinggi. Hasil kajian Campbell dan Masser (1992) memberi justifikasi
terhadap penyelidikan ini yang akan mengkaji penggunaan sisterm perisian kos
rendah dalam perlaksanaan GIS untuk Majlis Daerab.

Markham, Rix dan Bently (1990) juga telah memb_incangkan 1su GIS
dalam Kerajaan Tempatan Majlis Perbandaran Pl};fm{)llth. Kajian mi
menyarankan periunya pengkajian secara terperinel terhadap spesifikasi
keperluan pengguna yang sesuai di peringkat Kerajaan Tempatan. Mercka juga
menggariskan beberapa perkara yang harus diikuti:

i. Melantik perunding atan penasihat dalam proses
memperiengkapkan {ungsi spesifikasi keperluan pengguna:dan
ii. Ordnance Survey menyediakan pengemaskinian perkhidmatan

vang berkaitan dengan keperluan pengguna.



2

Tesis ini juga akan mengkaji secara mendalam aspek-aspek keperluan
pengguna yang berkaitan dengan pengurasan dan pentadbiran Kerajaan
Tempatan di Malaysia.

Penggunaan GIS dalam Kerajaan Tempatan di Amerika Utara juga turut
diberi perhatian oleh Parr (1990). Kajian tersebut secara keseluruhannya
melibatkan pembentukan model data . Janya difokuskan kepada model data
untuk elemen-elemen data yang berkait dengan tanah, guna tanah dan jaringan
infrastruktur. Kajian itu juga menerangkan entiti-entiti data serta hubungan
antara entiti yang terlibat. Penerangan tentang entiti-entiti dalam pembentukan
model data juga akan dikaji dalam penyelidikan ini.

Fernandes (1993) telah mengkajt serta mengemulkakan isu rekabentuk
konseptual pangkalan data tanah untuk kawasan Miami, Indiana. Rekabentuk
yang telah dibuat adalah dengan menggunakan kaedah model hubungan entiti
(Extended Entity- Relationship). Ia juga telah menerangkan secara mendalam
bagaimana skema konseptual dibasilkan dan s;etem'sn}ra mempersembahkan
atau memetakan skema tersebut kedalam model hubungan. Penyelidikan ini
juga akan menghasilkan skema konsepiual untuk kegunaan majlis-majlis
daerah di Malaysia.

Kajian penggunaan GIS dalam Kerajaan Terupatan di Malaysia sangat
berkurangan. Xhidir Ismail (1992), telah membuat satu kajian terhadap
penggunaan GIS di Majlis Daerah Kulai. Menurut kajian beliau, sistem
makiumat sangat penting dalam mengurus dan mentadbir sesuatu majlis

daerah. Namun begitu kajian yang dibuat cleh belian hanyalah sctakat
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pengurusan cukai tanah sahaja. Kajian tersebut kekurangan dari segi
rekabentuk pangkalan data dan tidak membincangkan rekabentuk skema
konseptual sebelum mode} sistem maklumat dihasilkan. Tesis mi akan
mengkaiji secara mendalam tentang aspek aspek ini.

Azhari Husin dan Mohammad Nor Said (1993} juga telah
membincangkan kegunaan GIS untuk Majlis Daerah Kulal berkaitan dengan
kadar penilaian cukai perumahan. Kestmpulan dart kapian tersebut
menunjukkan GIS dapat membantu membuat kerja dengan lebih cekap jika
dibandingkan secara manual disamping dapat membantu pengurmsan majlis-
majiis daerah tersebut secara keseluruhannya. Faedah yang sama juga
sepatutnya akan diperolehi dalam penyelidikan ini.

Ahris Yaakup et. al (1994) telah membincangkan kegunaan (IS dalam
Kerajaan Tempatan. Terdapat beberapa contoh penggunaan GIS telah
ditekankan dalam penulisan tersebut. Salah satu contoh adalah berkenaan
dengan penilaian cukai harta dan perlesenan .untuk Majlis Daerah Temerinh
yang menggunakan perisian PC Arc/Info. Kajian untok menghasilkan SMaCLe
juga membincangkan tentang cukai harta dan perlesenan, tetapi dengan
menggunakan perigian Maplnfo.

Ridzano Zainuddin (1994) telah menulis tentang analisis keperluan
pengeuna dalam perlaksanaan GIS di Majlis Daerah Kluang Utara. Menurat
kajian tersebut, kegagalan perlaksanaan GIS adalah disebabkan kurang
penelitian dan penckanan terhadap kajian keperluan pengguna. Ridzano (1994)

Juga telah merekabentuk soal-selidik, membuat analisis rekabentuk dan
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mendokomentasikan soal selidik yang bertujuan untuk melihat apakah data-
data yang diperlukan serta proses-proses yang terhibat. Penyelidikan i juga
akan membincangkan perkara yang sama di peringkat awalnya.

Yuzairi Mohd Yusoff {1994), membuat satu kajian dengan
menggunakan GIS dalam menilai harta tanah Majlis Daerab Kluang Utara,
Tujuan kajian tersebut adalah untuk meminna satu pengkalan data GIS bagi
memudahkan tugas penilaian di majlis daerah tersebut. Kesimpulan daripada
kajian itu ialah GIS telah dapat membantu profession penilatan dengan
melicinkan lagi tugas seorang penilai. Walau bagaimanapun Khidir Ismail
(1992) dan Yuzairi Mohd Yusoff (1994) tidak menerangkan rekabentuk skema
data konseptual sebelum pembentukan sistem dihasilkan. Aspek-aspek in1 akan
diberi penckanan dalam penyelidikan ni.

Mohamad Nazh Bahari (1994) juga telah membincangkan perlunya GIS
dalam Kerajaan Tempatan. Kajian belian melibatkan rekabentuk pangkalan
data konseptual bagi penilaian dan percukaian. Kajian tersebut bermula
daripada analisis terhadap keperluan pengguna sehinggalah kepada analisis
mode] data konseptual. Bagi menepati analisis keperluan pengguna beliau
telah menemuduga pegawai-pegawal vang terlibat. Persoalan yang ditanya
adalah lebih kepada maklumat penilaian dan cukai harta tanah. Satu modct
konseptual telah dibentuk yang dilmplementasikan dengan perisian Dbase 1V,
Belian juga mencadangkan supaya membentuk model konseptual dengan
menggabungkan lain-lain bahagian dalam orpanisasi majlis daerah. Terdapat

kekurangan dalam kajian ini di mana model data konseptual yang dibuat
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hanyalah melibatkan data atribut sahaja. Kajian yang akan dibuat ini akan
memperbaiki kajian Mohamad Nazli (1994) di mana 1a akan melibatkan
pembentukan model data atribut dan ruang.

Suriatini Tsmail (1995) mengkaji tentang penggunaan GIS dalam
penilaian harta tanah. Matlamat kajian beliau adalah menghasilkan GIS bag
kegunaan penilaien harta tanah berasaskan kaedah perbandingan dengan
menggunakan perisian Maplnfo. Kajian beliau ternyata dapat membantu
mengatasi masatah yang dihadapi dalam sistem manual. Sistem yang
dihasilkan olch belian telah dapat menjalankan proses penilaian dengan febih
cepat dan mudah digunakan. Ulasan ini menunjukkan bahawa perisian
Maplofo dapat memenuhi keperhuzn penyclidikan 1ni.

Perisizn MapInto telah digunakan dalam kajian pasaran harta tanah
untak kediaman di Hobart, Australia. Herborn (1994) yang telah mengulas
kajian tersebut mengatakan bahawa sistem yang tclah dibangunkan mempunyal
keupayaan dalam membuat operasi—operasi seperti manipulasi dan analisa
walaupun tidak beich menandingi keupayaan sistem yang lebth mahal sepert1
Arc/Info.

Demark {1991) tclah mengulas beberapa sistem GIS dan telah
menyenaraikan keistimewaan perisian GIS Maplnfo :

. Penvimpanan Data Peta - Mempunyai 3 jenis fail, iaitu faf tittk,
Fail garisan dan fail kawasan (4re). Setiap fatl tersebut dapat

digabungkan serta dihubungkan.
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. Data fmporr dan Eksport - 1a boleh membaca beberapa format
data seperti D2XF, MMI (Mapinfo Mapfile Interchange), MBI
(Mapinfo Boundary Interchange),Dbf, ASCII dan Fxcel.

«  Address Matching - Perisian ini mempunyai keupayaan dalam
address matching.

. Analisis Poligon dan Buffering - Boleh membuat analisis 1tk
dalam peligon serta mendapatkan apa-apa titik mengikut jarak
vang dikehendaki dalam buffering .

. Kesenangan Penggunaan - Perisian Mapinfo senang uniuk
dipelajari serta digunakan kerana sistem ini dipamirkan melalui
sistem tetingkap { Hindow) serta menu-menu yang lengkap.

Berdasarkan keistimewaan ini, sistem MaplInfo berpotensi memenuhi

kehendak objekuf penyelidikan ni.

1.7 Kaedah Penyelidikan
Penyelidikan ini akan dyalankan sepertt benkut:
i. Mengenalpasti keperluan pengguna;
. Merckabentuk skema konseptual,
iti. Menyesuaipakal (Customization) perisian Mapinfo; dan

iv. Ujipakai sistem
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1.7.1 Mengenalpasti Keperluan Pengguna

Mengkaji keperluan pengguna merupakan salah satu langkah. yang
penting sebefum pembangunan sistem berkomputer ditakukan. lanya juga
dikatakan satu langkah permulaan dalam pembinaan GIS. Mengenalpasti
keperluan pengguna ini penting kerana ia memastikan apakah perkara-perkara
dan masalah yang selalu ditimbulkan oleh pengguna serta apakah sebenarnya
kehendak penggima berkaitan dengan pengurusan majlis dacrah, terutamanya

yang berkaitan dengan percukaian harta dan perlcsenan.

1.7.2 Rekabentuk Skema Konseptual Pangkalan Data

Proses rekabentuk skema konseptual pangkalan data adalah peringkat
seternsnya sclepas di kenalpasti keperluan pengguna. Dalam rekabentuk skema
konseptual ini, perkara yang akan dibuat adalah mengenalpastl komponen asas
skema iaitu seperti jenis-jenis entiti, hubungan antara entiti, airibut dan

kekunei utama yang digunakan,

1.7.3 Menyesuaipakai Perisian MapInfo
Proscs vang seierusnya adalah menycsuaipakal sistem Maplinfo
berpandukan dengan model konseptual yang telah dibentuk. [ni juga akan

melibatkan pembentukan antaramuka pengguna yang efekuf.
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1.7.4 Ujipakai Sistem

Ujipakai sister merupakan proses yang terakhir dalam kajian ini. Bagi
menguji sistem ini, data vang digunakan adalah data Taman Intan, Kluang.
Sistem ini diuji untuk melihat sejauh manakah kesesnaian perisian yang telah
direkabentuk dapat memenuhi kehendak pengguna dalam membantu bahagian

Cukai Harta dan Perlesenan, Majlis Daerah Kluang Utara.

1.8 Faedah Kajian

Beberapa faedah akan terhasil daripada kajian. Pertamanya, dengan
mengenalpasti keperiuan pengguna pihak mengguna dan pihak MDKU
khususnya dapat mengenalpasti apakah kehendak dan masalah yang selalu
dihadapi oleh mereka. Keduanya dapat menghasifkan satu skema konseptual
untuk kegunaan majlis-majlis daerah seluruh Malaysia. Perlaksanaan skema
rekabentuk konseptual yang akan dapat dijadikan satu model bagi kegunaan
Jain-lain majlis daerah untuk menubuhkan GIS mereka yang bersepadu untuk
membantu pihak berkenaan dalam mengurus serta menyelenggarakan data-data
berkenaan dengan lebih efekf.

Sistem yang akan dihasilkan akan memberi kemudahan kepada
pengguna kerana antaramuka vang dihasilkan dalam bentuk menu berasaskan
tetingkap (window) akan memudahkan pengguna berinteraksi dengan komputer
dalam menjalankan operasinya. Dijangka sistem ini akan dapat menyelesaikan
sebahagian daripada masalah dalam pengurusan pihak MDKIU dalam

pengurusan data dan pengemaskinian rekod yang lebih senang dan cepat.
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Seterusnva dapat membantu majlis berkenaan dalam menguruskan pentadbiran

dan pengurusan dengan lebih berkesan.
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