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ABSTRAK

Kemahiran berfikir merupakan satu elemen penting dalam penyelesaian masalah
Matematik dan terbahagi kepada dua peringkat dalam Taksonomi Bloom. Peringkat
pertama, kemahiran berfikir aras rendah (KBAR) yang melibatkan aras kognitif
pengetahuan, kefahaman dan aplikasi. Peringkat kedua, kemahiran berfikir aras
tinggi (KBAT) yang melibatkan aras kognitif analisis, sintesis dan penilaian. KBAT
adalah berkait rapat dengan kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif. Heuristik
yang biasa digunakan dalam penyelesaian masalah Matematik adalah mengikut
Model Polya (1957). Kajian ini dijalankan bertujuan untuk menentukan tahap
penguasaan KBAT dan menentukan jenis kesukaran dalam penguasaan pemikiran
aras tinggi dalam penyelesaian masalah matematik serta faktor-faktor yang
menyumbang kepada kesukaran tersebut. Kajian ini dilaksanakan menggunakan
kaedah penyelidikan secara kuantitatif dan kualitatif. Prosedur mengumpul data
menggunakan dua jenis instrumen iaitu satu set soalan penyelesaian masalah
Matematik mengikut aras kognitif Taksonomi Bloom dan temubual berstruktur.
Hasil dapatan dari kajian ini telah mengenalpasti bahawa tahap penguasaan KBAT
pelajar Tingkatan 5 dalam penyelesaian masalah matematik masih lagi rendah.
Berdasarkan analisis data temubual, terdapat empat faktor yang mempengaruhi
kesukaran pelajar dalam menguasai KBAT. Keputusan dari analisis data dalam
kajian ini diharapkan akan memberi manfaat kepada para penyelidik, pelajar,

pendidik dan penggubal kurikulum.



Vi

ABSTRACT

Thinking skills is a key element in problem solving and is divided into two levels of
Bloom's Taxonomy. The first stage, low-order thinking skills (LOTS) involving
cognitive levels of knowledge, understanding and application. The second stage,
higher-order thinking skills (HOTS) involving cognitive levels of analysis, synthesis
and evaluation. KBAT is closely linked with the skills to think critically and
creatively. Heuristics are commonly used in problem solving is based on Polya
model (1957). This study was conducted to determine the level of difficulty in HOTS
and determine the type of proficiency in higher-order thinking in problem solving
and the factors that contribute to these difficulties. This study was conducted using
quantitative methods and qualitative research. The procedure uses two types of data
collection instruments, namely a set of problem solving questions according to
Bloom's Taxonomy of cognitive and structured interviews. The findings from this
study has identified that the level of HOTS in problem solving among Form 5
students is still low. Based on the data analysis from the interview, there are four
factors that influence students' difficulty in mastering HOTS. The results of the data
analysis in this study will hopefully be beneficial to researchers, students, educators

and curriculum makers.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.0 Pengenalan

Transformasi sistem pendidikan negara antara lain adalah bagi melahirkan
pelajar berilmu dengan kualiti kepimpinan dan kecekapan dwibahasa yang lebih
baik. Justeru itu dalam Rangka Tindakan Pendidikan Awal yang telah dinyatakan
oleh Perdana Menteri, pelajar perlu dilengkapkan dengan kemahiran berfikir aras
tinggi supaya mampu bersaing dengan yang terbaik di peringkat antarabangsa.
(Bernama, 2012)

Kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) merujuk kepada lebih daripada
keupayaan sekadar boleh membaca, menulis dan mengira. Dalam dunia yang serba
kompetitif hari ini, pelajar perlu melakukan lebih daripada sekadar menghafal atau
menceritakan semula fakta. KBAT mengangkat kemahiran berfikir ke satu tahap
yang lebih tinggi di kalangan pelajar berbanding sekadar menyatakan semula fakta.
Mereka perlu mampu memahami fakta, menghubungkaitkannya antara satu sama
lain dan menggunakannya untuk menyelesaikan masalah di tempat kerja pada masa

depan.



KBAT merupakan salah satu komponen yang terdapat di dalam kemahiran
berfikir secara kritis dan keatif. Menurut taksonomi Bloom, terdapat tiga peringkat
pemikiran aras tinggi iaitu analisis, sintesis dan penilaian. KBAT juga merupakan
aras yang paling tinggi dalam hirarki proses kognitif yang melibatkan penerimaan
maklumat, penyimpanan dalam memori, menyusun, mengaitkan dan memanjangkan
maklumat untuk mencapai sesuatu tujuan atau penyelesaian situasi rumit. Penerapan
KBAT di dalam pengajaran dan pembelajaran masa kini dapat dinilai dengan
merujuk kepada kemampuan pelajar dalam menerapkan pemikiran kritikal semasa
membuat penyelesaian masalah bukan rutin. Pemerhatian boleh dilakukan terhadap
kemahiran seseorang pelajar dalam membuat penilaian tentang sesuatu data atau
maklumat yang memerlukan kemahiran seperti membanding, membeza, menyusun

atur, mengkelas dan mengenalpasti sebab dan akibat. (Azizah Kamar, 2012).

Dalam menyediakan pelajar yang berkemahiran menggunakan pemikiran aras
tinggi ini, Rancangan Jangka Panjang 3 (RRJP3) yang telah dibentangkan di
Parlimen pada April 2001 telah menggariskan dengan jelasnya ilmu dan kemahiran
yang perlu dimiliki oleh rakyat Malaysia supaya negara dapat bersaing dengan

Negara-negara lain yang jauh lebih kehadapan. Antara isi kandungan RRJP3 ialah

“Kurikulum sekolah akan dikaji semula dalam usaha memupuk
kemahiran berfikir dan menjana daya cipta serta pembelajaran kendiri
di kalangan pelajar khususnya di peringkat sekolah rendah dan

menengah”
(Rangka Rancangan Jangka Panjang 3)

Rajendran (2001), penyemakan semula kurikulum sekolah telah dikendalikan
di Malaysia sejak awal tahun 1980an. Kajian secara komprehensif terhadap sistem
pendidikan di Malaysia telah dilaksanakan dan telah mencadangkan beberapa
langkah untuk membawa perubahan yang signifikan pada setiap peringkat
perancangan. Pelaksanaan Kurikulum Bersepadu Sekolah Rendah pada tahun 1981
dan Kurikulum Bersepadu Sekolah Menengah pada tahun 1989 telah
memperkenalkan program menyebatikan kemahiran berfikir secara kritis dan kreatif

dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Program ini telah diperkenalkan secara



rasmi dalam kurikulum sekolah pada tahun 1992 dan dalam kurikulum pendidikan
guru pada tahun 1993 ( Rajendran, 1998).

Penerapan pemikiran aras tinggi di dalam pengajaran memerlukan kebolehan
untuk mengurangkan kekeliruan dan meningkatkan minat pelajar terhadap tugasan
yang diberikan oleh guru. Sokongan dari guru dalam menggalakkan pelajar berfikir
secara terbuka untuk melontarkan idea dalam menyelesaikan masalah juga dapat
membantu pelajar meningkatkan kemahiran pemikiran aras tinggi mereka (FJ King
et.al, 1998).

1.1 Latar Belakang Masalah

Matlamat utama pendidikan ialah untuk melahirkan individu yang berfikir
secara kritis dan kreatif. lanya boleh dilakukan melalui penyoalan guru yang
berkesan di dalam bilik darjah (Willen,1999). Bentuk soalan yang diutarakan
perlulah mampu merangsang minda pelajar untuk memberikan idea penyelesaian

dalam usaha meningkatkan kemahiran kemahiran berfikir aras tinggi mereka.

Sistem pendidikan pada hari ini lebih berorientasikan kepada peperiksaan. Ini
menyebabkan tugas guru di dalam bilik darjah hanya perlu menghabiskan silibus
kerana terikat dengan takwim peperiksaan yang telah ditetapkan oleh peringkat
atasan. Kebanyakan guru matematik lebih suka mengeluarkan kembali apa yang
terdapat di dalam buku teks untuk mengajar pelajar (Noor Azlan, 1987). Pengajaran
dan pembelajaran di dalam bilik darjah secara keseluruhannya masih lagi
berpusatkan guru dan pelajar hanya menjadi pendengar yang setia. (Agness
V00,1996). Kebanyakan masalah bukan rutin matematik juga diselesaikan oleh guru
itu sendiri kerana pelajar kurang kemahiran berfikir aras tinggi. Guru hanya
membincangkan penyelesaiannya di papan tulis dan pelajar akan menyalin jawapan

yang diberikan. Situasi pelajar yang pasif ini sememangnya tidak mampu untuk



menghasilkan organisasi bagi perkembangan pemikiran kritis dan kreatif (Marzano
et. al.; 1988).

Penerapan kemahiran aras tinggi perlu dilatin sejak pelajar berada di
peringkat rendah lagi. Menurut Molly (1996) pencapaian dan pengetahuan asas yang
kukuh di kalangan pelajar sekolah rendah penting sebagai penentu kepada kejayaan

bagi sebarang dasar di peringkat menengah.

Di peringkat sekolah menengah, Matematik Tambahan merupakan mata
pelajaran elektif bagi pelajar aliran sains dan mula diperkenalkan kepada pelajar
Tingkatan 4. Namun begitu penguasaan pelajar terhadap subjek ini adalah sangat
lemah walaupun mereka memperolehi pencapaian yang baik di dalam subjek
matematik. Di dalam peperiksaan SPM, agihan soalan yang disediakan untuk Kertas
1 dan Kertas 2 adalah mengikut nisbah aras kesukaran Rendah : Sederhana : Tinggi =
6 : 3 : 1. Ini jelas menunjukkan elemen pemikiran aras tinggi masih lagi kurang
diutarakan dalam soalan. Kurangnya kemahiran pemikiran aras tinggi ini mendorong

kepada pencapaian pelajar yang lemah di dalam matematik .

Dalam proses pembelajaran matematik, kemahiran berfikir aras tinggi
(KBAT) masih kurang diterapkan di dalam pengajaran dan pembelajaran. Ini terbukti
melalui kelemahan pelajar menjawab soalan peperiksaan yang melibatkan
penyelesaian masalah sedangkan ia amat penting dikuasai dalam kurikulum
Matematik. Kajian yang dijalankan oleh Mohd Sharif dan Abd. Razak (1996)
menunjukkan bahawa semasa proses pengajaran dan pembelajaran, guru kurang
memberi tumpuan terhadap kemahiran menterjemah dan menyelesaikan masalah
berbanding kemahiran pengiraan. Mereka biasanya lebih cenderung memberikan
penerangan tentang kaedah penyelesaian dengan menunjukkannya di papan tulis
(Jemaah Nazir Persekutuan, 1992). Menurut Schoenfed (1985), pelajar sebenarnya
bukan lemah dalam penyelesaian masalah, tetapi kurang mahir dalam mengatur
strategi untuk menyelesaikan masalah yang diberikan. Oleh itu, guru perlu
memainkan peranan penting dalam mendidik pelajar mereka menjadi seorang yang

berkemahiran dan berkeupayaan dalam bidang penyelesaian masalah.



1.2 Objektif kajian

Kajian ini bertujuan untuk meninjau tahap kemahiran berfikir aras tinggi pelajar

dalam pengajaran dan pembelajaran matematik di sekolah menegah. Empat objektif

utama kajian ini ialah untuk:

(i)

(if)

(iii)

(iv)

Menentukan tahap penguasaan kemahiran berfikir aras tinggi semasa
pelajar menyelesaikan masalah matematik.

Mengenalpasti jenis kesukaran dalam kemahiran berfikir aras tinggi
pelajar semasa menyelesaikan masalah matematik.

Mengenalpasti faktor-faktor yang menyebabkan kesukaran dalam
penguasaan kemahiran berfikir aras tinggi pelajar semasa
menyelesaikan masalah matematik.

Mencadangkan strategi pengajaran dan pembelajaran yang
menggabungkan kemahiran berfikir aras tinggi dalam penyelesaian

masalah matematik.

1.3 Persoalan Kajian

13.1

1.3.2

1.2.2

1.2.3

Apakah peratusan pelajar yang mencapai tahap cemerlang, sederhana
dan lemah dalam menjawab soalan kemahiran aras tinggi dalam

penyelesaian masalah matematik?

Apakah tahap penguasaan kemahiran berfikir aras tinggi pelajar dalam

penyelesaian masalah matematik?

Apakah jenis kesukaran dalam penguasaan kemahiran berfikir aras

tinggi pelajar dalam penyelesaian masalah matematik?

Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi jenis kesukaran dalam
penguasaan kemabhiran berfikir aras tinggi pelajar dalam penyelesaian

masalah matematik.



1.4 Kepentingan Kajian

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibincangkan, penyelidik
mendapati bahawa KBAT adalah aspek yang sangat penting dalam proses pengajaran
dan pembelajaran. Kemahiran berfikir adalah asas kepada proses pendidikan.
Keupayaan seseorang berfikir boleh mempengaruhi cara pembelajaran, kepantasan
serta keberkesanan pembelajarannya. Dapatan kajian-kajian yang lepas telah
menunjukkan bahawa kemahiran berfikir berkait rapat dengan pembelajaran. Kajian
tersebut menunjukkan bahawa pelajar yang dilatih berfikir mempamerkan kesan
yang positif terhadap perkembangan pelajaran mereka. Hal ini dipersetujui oleh
Resnick (1987) di mana dapatan kajiannya telah melaporkan peningkatan pada
pemahaman bacaan dan purata gred serta peningkatan dalam penyelesaian masalah-
masalah Matematik dan Sains setelah mengikuti program latihan berfikir.

Sehubungan dengan itu, penyelidik berfikir kepentingan kajian ini adalah
untuk memberi manfaaat kepada empat pihak iaitu pelajar, guru, penggubal

kurikulum dan penyelidik.

1.4.1 Pelajar

Kajian yang dijankan ini diharapkan dapat membantu pelajar meningkatkan
kemahiran berfikir aras tinggi dalam penyelesaian masalah matematik melalui modul
pengajaran dan pembelajaran yang dicadangkan di akhir kajian. Melalui kajian ini
juga diharapkan pelajar dapat meningkatkan pengetahuan mereka tentang bentuk-
bentuk soalan matematik pelbagai peringkat kemahiran. Selain dari itu, ia juga
merupakan satu bentuk promosi kepada pelajar untuk menarik minat mereka dalam
usaha meningkatkan kemahiran berfikir secara matematik (mathematical thinking
skill)



1.4.2 Guru

Bagi pihak guru pula, diharapkan hasil analisis data yang diperolehi boleh
digunakan untuk memperbaiki mutu pengajaran di dalam bilik darjah melalui
pembinaan modul yang berkesan. Dalam proses pengajaran matematik, pengajar
sewajarnya membantu pelajar menguasai kemahiran menyelesaikan masalah dan
meningkatkan penguasaan kemabhiran berfikir aras tinggi melalui strategi pengajaran
dan pembelajaran yang berkesan. Selain dari itu, menurut Mok Song Sang (2004)
pengajaran guru juga wajib menimbulkan minat pelajar, membimbing mereka
dengan cara belajar yang berkesan, menjelaskan keraguan, membantu menyelesaikan
masalah serta meningkatkan penguasaan kemahiran berfikir mereka.

1.4.3 Penggubal Kurikulum Matematik

Hasil daripada kajian ini diharapkan dapat memberi maklumat berguna
kepada penggubal kurikulum di peringkat kementerian dalam membina rangka kerja
kurikulum pada masa hadapan. Selain dari itu diharapkan mereka dapat melihat
kelemahan kurikulum yang digubal dan dalam masa yang sama dapat memperbaikiki
mutu pengajaran dan pembelajaran matematik di sekolah agar pelajar mendapat
manfaat sepenuhnya. Perubahan dalam merangka kurikulum matematik mungkin
boleh dibuat dalam usaha meningkatkan kemahiran berfikir aras tinggi pelajar dalam

penyelesaian masalah matematik.

1.4.4 Penyelidik

Kajian ini dijalankan bagi menjawab persoalan yang sering timbul tentang
tahap kemahiran berfikir aras tinggi pelajar dalam penyelesaian masalah matematik.
Penyelidik juga ingin melihat apakah jenis kemahiran berfikir yang menjadi
kesukaran kepada pelajar dalam menjawab soalan matematik. Dengan adanya kajian
ini diharapkan penyelidik dapat mengetahui dengan lebih jelas tentang tahap

penguasaan kemahiran aras tinggi pelajar.



Secara keseluruhannya, kajian ini penting untuk semua pihak yang terlibat
dalam proses pengajaran dan pembelajaran di sekolah. Melalui kajian yang
dijalankan ini juga diharapkan semua pihak yang terlibat seperti yang dinyatakan di
atas dapat melihat kepentingan kemahiran berfikir aras tinggi dalam menyelesaiakan

pelbagai bentuk masalah matematik.

1.5 Skop Kajian

Kajian ini dijalankan di SMK Bandar Putra, Kulaijaya yang merupakan
sebuah sekolah kluster kecemerlangan. Sekolah tersebut menawarkan dua pakej
kepada pelajar tingkatan 4 dan 5 iaitu pakej sains tulen dan pakej sains teknikal.
Kesemua pelajarnya adalah terdiri daripada pelajar cemerlang daerah Kulaijaya yang
telah menguasai konsep asas matematik peringkat menengah rendah sebagai syarat
wajib kemasukan. Kemahiran yang diukur dalam kajian ini ialah kemahiran berfikir
aras analisis, sintesis dan penilaian. Pelajar yang terlibat adalah pelajar yang
mengambil subjek Matematik Tambahan sebagai salah satu mata pelajaran elektif

dalam Sijil Pelajaran Malaysia.

Sebagai kesimpulannya, skop kajian yang dijankan adalah terhad kepada tiga
kemahiran berfikir aras tinggi dalam taksonomi Bloom. Ini bagi memastikan objektif
kajian iaitu menentukan tahap penguasaan dan jenis kesukaran dalam kemahiran

berfikir aras tinggi dalam penyelesaian masalah matematik tercapai.



1.6 Rangka teori kajian

Kerangka teori kajian merujuk kepada satu penyusunan sistematik tentang

idea-idea yang berhubung dengan fenomena yang sedang dikaji atau penjelasan yang

sistematik tentang perkaitan di antara satu himpunan pemboleh ubah Wannbrod

(1986). Kerangka teori merupakan satu cara untuk memfokuskan reka bentuk kajian

dan prosedur menganalisis data serta membekalkan struktur dan makna kepasa

interpretasi hasil ujian. la juga merupakan satu panduan kepada penyelidik untuk

melaksanakan kajian mereka. Rajah 1.1 adalah kerangka kerja teori kajian yang

dijalankan oleh penyelidik:

KEMAHIRAN BERFIKIR ARAS
TINGGI DALAM PENYELESATAN
MASALAH MATEMATIK

\ySampel: pelajar Tingkatan 4

1. Tahap penggunaan kemahiran berfikir aras tinggi
Jenis kesukaran dalam kemahiran berfikir aras tinggi

| Alai kajian
Set soalan matematik
[ mengikut aras Temubual
Taksonomi Bloom
merancang Memantau Menilai

W

KEMAHIRAN BERFIKIR ARAS TINGGI

Rajah 1.1 Rangka teori kajian
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1.7 Batasan kajian

Skop kajian ini terbatas kepada perkara-perkara berikut:

(i)

(if)

(iii)

(iv)

Kajian ini melibatkan sampel yang kecil iaitu pelajar tingkatan 5 di
sebuah sekolah kluster di daerah Kulaijaya. Oleh itu, dapatan kajian
terbatas kepada sampel yang dipilih mengikut peringkat umur dan
latar belakang yang sama.

Kefahaman tentang tahap penguasaan pemikiran aras tinggi dalam
kajian ini terhad kepada analisis data pencapaian murid dalam
menjawab soalan aras tinggi serta temubual secara terus dengan
sampel.

Jenis soalan aras tinggi yang digunakan dalam kajian ini adalah
masalah matematik bukan rutin.

Hasil dapatan kajian ini tidak boleh digunakan sebagai asas untuk
membuat generalisasi bagi semua sekolah di sekitar daerah Kulaijaya
yang mengikuti P&P Matematik KBSM.

1.8 Sampel kajian rintis

Sampel bagi kajian rintis yang dibuat adalah terdiri daripada 25 orang

pelajar tingkatan 5 di sebuah sekolah kluster di daerah Kulaijaya. Sampel merupakan

pelajar-pelajar kelas aliran sains tulen yang mendaftar mata pelajaran Matematik

Tambahan, Fizik, Kimia dan Biologi sebagai mata pelajaran elektif. Rasional

pemilihan sampel dalam kalangan pelajar tingkatan 5 dibuat kerana penyelidik

mengambilkira tahap kebolehan pemikiran pelajar adalah sama dan telah melepasi

konsep matematik menengah rendah.
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Soalan 3

The graph given shows the relation between the rate of payment for normal working
hours as well as overtime paid to Leo and Sufian per hour in a particular week. Leo
is a supervisor whereas Sufian is an apprentice,

Graf dalam rajah 2 di bawah menunjukkan hubungan di antara kadar bayaran
mengikut waktu bekerja normal dan waktu bekerja lebih masa yang dibayar kepada
Leo dan Sufian untuk setiap jam dalam seminggu. Leo merupakan seorang penyelia
manakala Sufian adalah seorang pelatih.

Rate of payment (RM)
/
12 ————————————————— {—
o P
Sufian
0 20 42 Time (h)
Rajah 2

(a) What can you say about the graph of Leo’s payment?
Apakah yang boleh anda huraikan berkenaan dengan graf pembayaran bagi
Leo?

(b) What can you deduce from the graph of Sufian’s payment? What is the overtime
rate paid to him?

Apakah kesimpulan yang boleh anda nyatakan merujuk kepada graf pembayaran
bagi sufian? Apakah kadar bayaran lebih masa yang dibayar kepadanya?

m Le’s payment T dlways <ome

tov 44. hourg workFing

by éwﬁanﬂg ngmrﬂ’ rs Rm b
Lo+ first 40hours wor king
ond e pord g0t Rin [z For

oyer fme

Ulasan Pengkaji:

Pelajar ini faham kehendak soalan dan mampu menganalisis graf untuk menjawab
soalan dengan tepat
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Soalan 9

€)] Assuming that 1+2+3....+] = %( 1+1) and

124 224 B +]2= %( 20 +1)(1 +1)
Find the mean and variance for 1, 2, 3,...1

Diandaikan bahawa 1+2+3....+l = %( 1+1) dan

124 224 B4 1|7 = %( 2 +1)(1 +1)

Cari nilai min dan varians bagi 1, 2, 3,...1

(b) Is it possible for a set of numbers to have a variance equal to is zero? If it is,
give the examples.

Apakah kemungkinan bahawa satu set nombor mempunya nilai varians sama
dengan sifar. Jika ya, berikan contoh yang sesuai.

X1

{t
N
)

i

(4]

Varians = X _ (%)

PR

N
= (4rDUH) (Lt‘ )L
_.g-——g—-—- 2/
I
L
¥ susah /

Ulasan pengkaji:

Secara asasnya, pelajar ini faham kehendak soalan dan tahu konsep matematik yang
perlu digunakan. Namun begitu pelajar ini gagal memberikan jawapan dalam bentuk

yang lebih ringkas. Bagi soalan (b) pula, tiada sebarang langkah penyelesaian yang
diberikan.





