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ABSTRAK 

 

 

 

 

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengenal pasti tahap kemahiran dan 

amalan penulisan refleksi dalam kalangan guru di daerah Johor Bahru. Kajian telah 

dijalankan di tiga buah sekolah di daerah Johor Bahru iaitu Sekolah Harian Biasa 

kawasan bandar, luar bandar dan Sekolah Primier. Kajian ini melibatkan 155 orang 

responden bagi ujian kuantitatif dan 32 orang responden yang terdiri daripada guru 

baru, guru cemerlang dan guru berpengalaman yang telah dipilih secara rawak 

kluster untuk ujian kualitatif. Instrumen yang telah digunakan adalah buku 

persediaan mengajar dan borang soal selidik. Terdapat empat jenis penulisan refleksi 

yang dikaji, iaitu penulisan deskriptif, refleksi deskriptif, refleksi diolog, dan refleksi 

kritikal. Data yang diperolehi dianalisis menggunakan statistik deskriptif (min, 

kekerapan dan peratus) dan statistik inferensi (Ujian ANOVA sehala dan post-hoc). 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa kemahiran guru dalam penulisan refleksi 

adalah pada tahap yang sederhana. Beberapa cadangan kajian seperti perlaksanaan 

kursus-kursus di dalam dan di luar sekolah seperti latihan dalam perkhidmatan (LDP) 

berkenaan penulisan refleksi, penyeliaan dan pemantauan berkala dan perlaksanaan 

bengkel dan seminar untuk memupuk kesedaran tentang betapa pentingnya penulisan 

refleksi boleh dilaksanakan. Penyelidikan ini diharapkan dapat memberikan 

implikasi untuk mempertingkatkan keberkesanan proses pengajaran dan 

pembelajaran dan pembentukan kurikulum yang lebih seimbang dalam pendidikan 

guru. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

This study is intended to identify the level of competence and practices in 

writing reflection among the teachers in the Johor Bahru district. The study was 

conducted in three types of schools which were urban, rural and premier type of 

schools. The study involved hundred fifty five respondents for quantitative test and 

thirty two respondents consisting of  new teachers, excellent teachers and 

experienced teachers who were selected by random cluster for qualitative test. The 

instruments used are teacher’s record book and questionnaires. There are four types 

of reflective writing, which are descriptive writing, descriptive reflection, dialog 

reflection, and critical reflection. The data obtained were analyzed using descriptive 

statistics (min, frequency and percentage) and statistical inference (one way ANOVA 

and post-hoc). The results showed that the skills of teachers in reflective writing is at 

a moderate level. In order to enhance the awareness on the importance of reflective 

writing it is suggested that courses both within and out should be carried out. Courses 

such as in-house training on writing reflections in teacher’s record book, supervision 

and regular monitoring by school administrator with the addition of workshops and 

seminar will help to achieve the objectives on reflective writing. This research is 

expected to have implications in improving the effectiveness of teaching and learning 

and the creation of a more balanced curriculum in teachers’ education.
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BAB 1  

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

 Pendidikan merupakan satu proses pemerolehan ilmu pengetahuan dan 

kemahiran; penyerapan nilai-nilai murni supaya menjadi insan yang berilmu 

pengetahuan; bertenaga mahir dan berakhlak mulia. Membentuk satu proses pendidikan 

secara berterusan sepanjang hayat ini adalah matlamat dan hasrat utama Falsafah 

pendidikan Negara. 

 

 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

 

 

Penulisan reflektif merupakan satu cara meninjau teori-teori pengajaran dan 

perkembangan professional. Pemikiran baru akan dirangsangkan melalui perbincangan 

dengan rakan sekerja, teori-teori dan persoalan-persoalan dipertikai dan 

diperkembangkan. Refleksi menyediakan satu asas yang kaya dan komprehensif 

mengenai pengajaran dan pembelajaran. 

 

 

Ia bukan sahaja membolehkan seseorang guru memperoleh pengertian mengenai 

tugasnya tetapi ia memberi pelbagai perspektif terhadap pengajaran yang boleh 

dicontohi atau dipelajari oleh guru-guru lain (Boon, 2002). Dalam pada itu, refleksi 
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mempunyai nilai-nilai peribadi yang membawa kepada kepuasan intrinsik apabila guru 

dapat menganalisis sesuatu situasi atau pengalaman dengan sebaik mungkin dan 

membentuk satu pandangan secara logik. 

 

 

Setelah diteliti dan dibuat pemerhatian daripada komen-komen yang diberikan 

oleh pengetua, penolong kanan pentadbiran serta guru-guru penolong kanan didapati 

bahawa guru masih tidak dapat menulis refleksi yang cukup memuaskan. Rata-rata guru 

masih menulis refleksi, contohnya, “ Hasil pembelajaran tercapai” atau “tiga per empat 

atau 80 % daripada pelajar di dalam kelas 2 Bijak dapat membuat latihan yang telah 

diberikan”. Di mana baru-baru ini guru-guru diarahkan untuk menulis refleksi dengan 

memberikan senarai nama pelajar-pelajar yang gagal membuat latihan ataupun 

menjawab soalan. Adakah teknik penulisan ini sesuai untuk guru-guru membuat 

tindakan susulan dan untuk memperbaiki teknik pengajaran? 

 

 

Amalan refleksi membolehkan seorang guru merangsang amalan professional. Ia 

bertindak sebagai forum untuk membuat keputusan yang mengakibatkan tindakan 

tentang konteks pengajaran. Refleksi yang dikemukakan oleh Dewey (1933) menjadi 

batu asas dalam mengkaji proses kognitif guru semasa membuat keputusan tentang 

pengajaran dan pembelajaran. Perkembangan refleksi memerlukan perkembangan sikap 

dan kebolehan seperti keterbukaan, kerelaan untuk menerima tanggungjawab untuk 

membuat keputusan dan mengambil tindakan. 

 

 

Refleksi memberi peluang kepada guru untuk menganalisis diri serta menyedari 

tentang kekuatan dan kelemahan diri. Dengan ini, guru dapat membuat pengubahsuaian 

serta membaiki proses pembelajaran mereka dengan efektif. Antara strategi yang boleh 

dilakukan oleh guru untuk meningkatkan profesionalisme mereka ialah penulisan 

jurnal/refleksi. Ia sebagai jentera untuk mereflek secara sistematik dan merangsangkan 

pemikiran reflektif. Kajian menunjukkan aktiviti ini merupakan salah satu strategi 

terbaik untuk mendorong guru mengamalkan penyiasatan reflektif dan penilaian kendiri 

terhadap isu-isu pengajaran dan pembelajaran (Bolin, 1988; Richert, 1990; Zeichner & 

Liston, 1987).  
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 Dalam penulisan reflektif, Schon (1983, 1987) membezakan proses pemikiran 

kepada refleksi semasa tindakan di mana seseorang melihat semula dan memikirkan 

permasalahan yang wujud untuk memahami situasi manakala refleksi ke atas tindakan di 

mana guru merenung kembali proses pemikirannya dan menganalisis situasi sebelum 

merancang tindakan susulan. Kedua-dua refleksi semasa tindakan dan refleksi ke atas 

tindakan dapat membantu guru berkembang diri dalam bidang profesionalnya. Penulisan 

reflektif menggambarkan secara keseluruhan satu pola pemikiran yang beralih dari 

refleksi teknikal ke tahap refleksi kritikal. 

 

 

Menurut Schon, 1987, refleksi boleh dibahagikan kepada tiga jenis. Yang 

pertama ialah refleksi ke atas tindakan (reflection-on-action). Refleksi terhadap praktis, 

tindakan dan pemikiran seseorang selepas sesuatu sesi praktis. Yang kedua ialah  

Refleksi semasa tindakan (reflection-in-action). Ini adalah Refleksi terhadap fenomena, 

pemikiran dan tindakan  semasa praktis. Refleksi yang ketiga adalah Refleksi untuk 

tindakan (reflection-for-action). Refleksi ini adalah hasil yang diperlukan daripada 

kedua-dua jenis refleksi. Refleksi ini bertujuan untuk memandu seseorang kearah 

tindakan masa depan. 

 

 

 

 

1.3  Pernyataan Masalah 

 

 

 Penulisan refleksi adalah penting dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

untuk mengetahui dan menyelesaikan permasalahan yang dihadapi serta dapat membuat 

tindakan susulan berkaitan dengan aktiviti dan kaedah pembelajaran. Kajian  ini 

dijalankan untuk mengenal pasti cara penulisan refleksi yang terbaik selepas proses 

pengajaran dan pembelajaran dilakukan dalam bilik darjah.  

 

 

1.4 Objektif Kajian 
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1) Mengenal pasti pengetahuan guru tentang jenis-jenis refleksi di dalam buku 

persediaan mengajar 

2) Mengenalpasti amalan guru terhadap penulisan refleksi  

3) Mengenal pasti tahap kemahiran penulisan refleksi dalam kalangan guru 

4) Membandingkan perbezaan tahap kemahiran penulisan refleksi berdasarkan 

bidang Mata Pelajaran guru 

5) Membandingkan perbezaan tahap kemahiran penulisan refleksi berdasarkan 

pengalaman guru 

 

 

 

 

1.5 Persoalan Kajian 

 

 

1. Apakah pengetahuan guru tentang jenis-jenis refleksi di dalam buku persediaan 

mengajar? 

2. Apakah amalan guru terhadap penulisan refleksi? 

3. Apakah menentukan tahap kemahiran refleksi dalam kalangan guru?  

4. Adakah terdapat perbezaan signifikan tahap kemahiran penulisan refleksi 

berdasarkan bidang mata pelajaran guru? 

5. Adakah terdapat perbezaan signifikan tahap kemahiran refleksi dengan 

pengalaman guru? 

 

 

 

 

1.6 Kepentingan Kajian  

 

 

 Kajian ini dapat memberi manfaat kepada para guru dalam penulisan refleksi. 

Antara kepentingan kajian adalah : 

 

1. Membantu guru-guru dalam memperbaiki kelemahan diri dan mempertingkatkan 

prestasi pengajaran. 

2. Dapat mencungkil kaedah pengajaran yang berkesan dan kreatif daripada 

pengalaman yang lalu. 
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3. Dapat melaksanakan tindakan susulan daripada kelemahan yang telah dikenal 

pasti. 

4. Membantu guru menjadi lebih berprinsip dan berupaya untuk melihat apa yang 

tersurat dan tersirat dalam situasi pengajaran dan memahami apa sebenarnya 

yang berlaku semasa sesi pengajaran dan pembelajaran yang dikendalikan 

(Schon, 1983). 

5. Kajian ini juga berupaya menjana pemikiran yang kreatif dan mampu 

menjadikan guru sentiasa bermatlamat, gigih berusaha untuk mempertingkatkan 

proses pengajaran dan pembelajaran (Schon, 1983). 

 

 

 

 

1.7  Skop Dan Batasan Kajian 

 

 

 Kajian yang dijalankan untuk mengkaji perbezaan penulisan refleksi dalam 

kalangan guru mengikut bidang Mata Pelajaran serta pandangan guru-guru terhadap 

jenis-jenis refleksi dan amalan refleksi yang dipraktikkan oleh guru-guru di tiga buah 

sekolah di daerah Johor Bharu. Skop kajian ini terbatas kepada perkara-perkara berikut: 

 

 

1. Kajian ini hanya dibataskan dalam kalangan guru-guru di sebuah Sekolah 

Primier Johor Bahru, Sekolah Harian Biasa di kawasan  Bandar, Johor Bahru dan 

Sekolah Harian Biasa di kawasan Luar Bandar, Johor Bahru. 

 

2. Kajian ini dilakukan dengan menganalisis buku rekod mengajar di tiga buah 

sekolah iaitu Sekolah Primier Johor Bahru, Sekolah Harian Biasa di kawasan 

Bandar Johor Bahru, dan sekolah Harian Biasa kawasan Luar Bandar, Johor 

Bahru. 

3. Kajian soal selidik juga dijalankan menggunakan responden seramai 155 orang 

guru Sekolah Primier Johor Bahru, Sekolah Harian Biasa kawasan Bandar di 

Johor Bahru, dan sekolah Harian Biasa kawasan Luar Bandar, Johor Bahru. 
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1.8 Definisi Istilah 

 

 

 Operasi kajian berkisar kepada beberapa definisi berikut: 

 

 

 

 

1.8.1  Pemikiran Refleksi 

 

 

 Pemikiran refleksi adalah pemikiran yang memerlukan individu yang sentiasa 

berusaha mencari maklumat dan pengetahuan bagi menyelesaikan sesuatu masalah yang 

timbul, komited dan sentiasa berasa tanggungjawab dalam memikirkan sesuatu masalah 

itu dengan lebih mendalam dan terperinci (Dewey, 1933). Dalam kajian ini, pemikiran 

refleksi adalah pemikiran yang memerlukan seseorang itu mengimbas kembali proses 

pengajaran yang telah dilaksanakan (sesuatu peristiwa yang berlaku ke atas dirinya) di 

dalam mindanya dan berusaha mengenalpasti segala kekuatan dan kelemahan yang ada 

pada dirinya semasa menyampaikan proses pengajaran. Merancang strategi atau 

tindakan yang sewajarnya bagi mengatasi masalah yang dihadapi berdasarkan 

pengetahuan sedia ada dan pembinaan pengetahuan yang perlu dilaksanakan.  

 

 

 

 

1.8.2 Jenis-Jenis Refleksi 

 

 

Terdapat empat jenis refleksi dalam kajian ini, iaitu, penulisan deskriptif, refleksi 

deskriptif, refleksi diolog dan refleksi kritikal. 

 

 

 

1.8.2.1 Penulisan Deskriptif 

 

 

 Penulisan yang hanya menerangkan keadaan yang berlaku dalam sesuatu tempat, 

dengan menyatakan tarikh, masa dan peristiwa yang berlaku ketika itu (Hatton dan 

Smith, 1985). Dalam kajian ini, penulisan deskriptif adalah penulisan yang hanya 
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menyatakan masalah yang dihadapi semasa proses pengajaran dan pembelajaran 

dilaksanakan. 

 

 

 

 

1.8.2.2 Refleksi Deskriptif 

 

 

 Penulisan refleksi yang menerangkan sebab dan akibat mengapa sesuatu 

peristiwa itu berlaku (Hatton dan Smith, 1985). Dalam kajian ini, penulisan refleksi 

deskriptif adalah penulisan berupaya menyatakan masalah yang dihadapi semasa proses 

pengajaran dan pembelajaran dilaksanakan, mengemukakan sebab dan akibat sesuatu 

masalah tersebut boleh berlaku serta menyatakan rancangan tindakan yang akan 

dilaksanakan untuk menyelesaikan masalah tersebut. 

 

 

 

 

1.8.2.3 Refleksi Dialog 

 

 

 Penulisan refleksi adalah yang lebih baik kerana penulis mampu menimbulkan 

situasi ‘selftalk’ dengan diri sendiri dan memberikan jawapan yang dirasakan patut pada  

persoalan yang ditimbulkan (Hatton dan Smith, 1985). Dalam kajian ini, penulisan 

refleksi dialog adalah penulisan yang dapat menyatakan masalah yang dihadapi semasa 

proses pengajaran dan pembelajaran dilaksanakan, mengemukakan sebab dan akibat 

sesuatu masalah tersebut dengan berhujah terhadap diri sendiri bagi mengenal pasti 

kelemahan dirinya serta menyatakan rancangan tindakan yang akan dilaksanakan untuk 

menyelesaikan masalah tersebut. 
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1.8.2.4  Refleksi Kritikal 

 

 

 Penulisan refleksi yang amat digalakkan, penulis mampu menerangkan sebab 

dan akibat sesuatu peristiwa yang berlaku serta dapat mengaitkan dengan etika, falsafah 

dan moral dirinya sebagai seorang guru, ahli masyarakat, budaya, isu politik semasa dan 

sebagainya (Hatton dan Smith, 1985).  

 

 

Dalam kajian ini, penulisan refleksi kritikal adalah penulisan yang dapat 

menyatakan masalah yang dihadapi semasa proses pengajaran dan pembelajaran 

dilaksanakan, mengemukakan sebab dan akibat sesuatu masalah tersebut dengan 

berhujah terhadap diri sendiri bagi mengenal pasti kelemhan dirinya, dapat mengaitkan 

masalah yang dihadapi dengan prinsip dirinya dan juga falsafah pendidikan guru serta 

menyatakan rancangan tindakan yang akan dilaksanakan untuk menyelesaikan masalah 

tersebut. 

 

 

 

 

1.8.3 Bidang Mata Pelajaran 

 

 

Bidang Mata Pelajaran di sekolah terbahagi kepada empat bahagian iaitu Bidang 

Bahasa, Bidang Sains dan Matematik, Bidang Sains Sosial, dan Bidang Teknik dan 

Vokasional. 

 

 

 

 

1.8.3 1 Bidang Bahasa 

 

 

Bidang bahasa adalah bidang yang merangkumi hanya mata pelajaran yang 

berkaitan dengan bahasa dan sastera seperi Bahasa Melayu, Bahasa Inggeris, Bahasa 

Cina dan Bahasa Tamil. 
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1.8.3.2 Bidang Sains dan Matematik 

 

 

Bidang Sains dan Matematik hanya melibatkan subjek-subjek seperti Matematik, 

Matematik Tambahan, Sains, Biologi, Kimia dan Fizik. 

 

 

 

 

1.8.3.3  Bidang Sains Sosial 

 

 

Menurut kajian, Bidang Sains Sosial meliputi Mata Pelajaran seperti Sejarah, 

Geografi, Pendidikan Seni, Pendidikan Jasmani dan Kesihatan, Sivik dan 

Kewarganegaraan serta Pendidikan Islam. 

 

 

 

 

1.8.3.4 Bidang Teknik dan Vokasional 

 

 

Menurut kajian Bidang Teknik dan Vokasional meliputi Mata Pelajaran 

kemahiran Hidup yang terdiri daripada empat pilihan utama iaitu Pertanian, Ekonomi 

Rumah Tangga, Perdagangan dan Keusahawanan serta Kemahiran Teknikal. 

 

 

 

 

1.8.4 Guru 

 

 

Guru merupakan sumber kepada keberkesanan pendidikan. Walaupun sesuatu 

sistem pendidikan itu baik, sekiranya agen yang menyampaikan itu tidak efektif maka 

maksud yang ingin disampaikan tidak akan tercapai matlamatnya. 
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1.8.4.1 Guru Cemerlang  

 

 

Guru cemerlang merupakan guru-guru yang bermotivasi tinggi, mahir, 

berpengalaman dan pakar dalam sesuatu bidang tertentu dapat terus dikekalkan untuk 

mengajar di sekolah bagi memperkasakan lagi proses pengajaran dan pembelajaran 

(PdP). 

 

 

 

 

1.8.4.2 Guru Baru 

 

 

Guru baru biasanya terdiri daripada Guru Sandaran Terlatih (GST), Guru 

Sandaran Tidak Terlatih (GSTT), Guru Interim dan Guru Ganti. Mereka biasanya 

mempunyai pengalaman yang kurang  dalam bidang pengajaran.  

 

 

 

 

1.8.4.2 a Guru sandaran Terlatih (GST) 

 

 

Guru yang baru menamatkan pengajian dan dalam proses untuk disahkan kepada 

jawatan sebenar. Semua guru yang baru posting akan dikenali sebagai Guru Sandaran 

Terlatih (GST) dan pemegang ijazah akan dikelompokkan ke dalam gred DC41. Setelah 

lulus temuduga Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran (SPP) dan disahkan penjawatan, 

jawatan GST akan dimansuhkan dan digantikan dengan jawatan Pegawai Perkhidmatan 

Pendidikan Siswazah (PPPS) untuk gred DG41. 
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1.8.4.2 b Guru Sandaran Tidak Terlatih (GSTT) 

 

 

Istilah ini digunakan buat individu yang tidak mempunyai sijil, diploma atau 

ijazah dalam bidang perguruan namun berminat dan memohon untuk menjadi guru. 

Kebiasaannya mereka ini akan bertugas sebagai guru ganti yang akan memenuhi 

kekurangan guru di sesebuah sekolah; tertakluk kepada kontrak dan jangka masa tertentu 

tetapi boleh ditamatkan perkhidmatan pada bila-bila masa sahaja. Contoh GSTT ialah 

Guru Ganti. 

 

 

 

 

1.8.4.2 c  Guru Interim 

 

 

Status guru interim bermaksud mereka yang layak menikmati segala ganjaran 

kewangan dan faedah sampingan seperti mana penjawat awam yang lain, kecuali status 

perkhidmatan secara tetap. Tempoh interim tidak diambil kira sebagai perkhidmatan 

tetap, termasuk senioriti dan hitungan saguhati persaraan (gratiuiti). Tarikh lantikan 

tetap akan tertakluk kepada keputusan temu duga Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran 

(SPP), sama ada mulai tarikh temu duga atau diundur sehingga sama dengan tarikh 

penempatan secara interim.  

 

 

 

 

1.8.4.2.d Guru Ganti 

 

 

 Kekosongan sementara berlaku di sekolah apabila guru-guru terlatih bercuti 

bersalin atau mengikuti kursus jangka pendek. Bagi mengatasi kekosongan sementara 

ini, yang kebanyakannya terdiri daripada pelajar SPM atau STPM yang tidak memiliki 

latihan ikhtisas telah dilantik secara kontrak. Sekolah dibenarkan mengambil guru ganti 

sekiranya terdapat kekosongan sekurang-kurangnya 28 hari. Kekosongan sementara 

yang wujud apabila guru berkursus jangka pendek tidak dapat diisi oleh guru ganti. 
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1.9 Penutup 

 

 

 Bab ini membincangkan secara keseluruhan apa yang dimaksudkan dengan  

refleksi dan jenis-jenis penulisan refleksi. Kajian ini dipercayai dapat membantu para 

guru di sekolah berkenaan untuk mengetahui kaedah atau cara penulisan refleksi yang 

sesuai dan betul. Kajian literatur berhubung dengan pemikiran refleksi dan cara 

penulisan dapat mempertingkatkan amalan penulisan refleksi yang terbaik.
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