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ABSTRAK 

 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji proses dan tahap menerima pakai inovasi 

dalam latihan yang berasaskan teknologi oleh UiTM menggunakan Model Proses 

Keputusan Inovasi berdasarkan Teori Resapan Inovasi oleh Everett M. Rogers. Kajian 

ini telah memfokuskan kepada lima peringkat proses iaitu proses pengetahuan, 

pembujukan, keputusan, perlaksanaan dan pengesahan bagi mengenalpasti proses 

menerima pakai inovasi melalui tiga peringkat yang berlainan iaitu peringkat organisasi, 

jurulatih dan pelatih. Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif bagi mengkaji proses 

menerima pakai inovasi dalam latihan berasaskan teknologi oleh organisasi secara 

menyeluruh. Manakala bagi kaedah kuantitatif pula, ia digunakan untuk mengkaji ciri-

ciri inovasi yang mempengaruhi proses menerima pakai inovasi dalam latihan 

berasaskan teknologi oleh jurulatih dan pelatih. Bagi kaedah kualitatif, temuramah 

bersemuka telah diadakan dengan mengambil tujuh sampel sebagai responden. Bagi 

kaedah kuantitatif, data diperolehi dari 397 responden melalui borang soal selidik yang 

telah diedarkan secara atas talian menggunakan Google Docs melalui e-mel rasmi 

kakitangan dan pengedaran salinan soal selidik kepada kakitangan di  Universiti 

Teknologi MARA, Shah Alam. Data bagi kaedah kualitatif dianalisis menggunakan 

proses transkripsi menggunakan tema-tema yang telah ditetapkan dan kaedah kuantitatif 

pula dianalisis dengan menggunakan program SPSS versi 20.0. Dapatan daripada 

temuramah bersemuka mendapati organisasi sedang menuju ke arah proses menerima 

pakai inovasi dalam latihan bagi kakitangannya. Pentadbir telah menekankan 

keseluruhan ciri-ciri inovasi yang dikaji dalam proses menerima pakai inovasi ini dan 

mengambil kira keperluan dan pandangan kakitangan supaya inovasi yang dibangunkan 

ini berkesan dan kakitangan cenderung menggunakannya. Manakala dapatan kajian bagi 

kaedah kuantitatif mendapati jurulatih dan pelatih mempunyai tahap terima pakai inovasi 

yang tinggi. Bagi jurulatih, perkara paling utama dalam menerima inovasi adalah ciri-ciri 

keteramatan yang terdapat pada inovasi itu. Bagi pelatih pula perkara paling utama ada 

ciri-ciri kerumitan. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to examine the process and the level of adoption of innovation in 

technology-based training by UiTM stage in the process of using the model results based 

on the Theory of Innovation by Everett M. Diffusion of Innovation Rogers. This study 

focuses on the five stages of the process knowledge, persuasion, decision, 

implementation and confirmation to identify the process of adopting innovations through 

three different levels of the organization, trainers and trainees. This study used 

qualitative method to study the process of adopting the innovation in technology-based 

training by the organization as a whole. While the quantitative method, it is used to 

examine characteristics that influence innovation decision process in technology-based 

training by trainers and trainees. For qualitative methods, face to face interview was 

conducted by taking seven samples as the respondent which are the responsible person 

for human resource development in the organization. For quantitative methods, data 

obtained from 397 respondents through a questionnaire that was distributed online using 

Google Docs via staff e-mail to staff at Universiti Teknologi MARA, Shah Alam. Data 

for the qualitative method were analyzed using transcription process using themes that 

have been determined and quantitative methods were analyzed using SPSS version 20.0. 

The findings from face to face interview found that organizations are moving towards 

the adoption process innovation in training for its employees. Administrators have 

emphasized the overall innovation characteristics in the process of adopting this 

innovation and taking into account the needs and views of staffs to develop innovations 

that are effective and employees tend to use it. While quantitative methods of research 

findings for trainers and trainees have found that the level of adoption of innovation is 

high. For trainers, the most important thing in accepting innovation is a feature found on 

the observability of the innovation. For trainees, the most important thing is the 

complexity of features. 
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PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1  Pengenalan 

 

   

Latihan dan pembangunan sumber manusia adalah salah satu aktiviti yang 

penting dalam sesebuah organisasi. Latihan dan pembangunan sumber manusia telah 

digunakan dalam pelbagai aspek untuk pembangunan organisasi dan individu 

(Zenger et al., 2002). Oleh kerana itu, organisasi sama ada swasta atau awam sering 

memperuntukkan dana yang besar bagi perancangan dan perlaksanaan program 

latihan dan pembangunan sumber manusia di organisasi mereka. Ini menunjukkan 

bahawa program pembangunan ini boleh memberi manfaat dan pulangan yang baik 

kepada organisasi itu (Aniah Baharom, 2009).  

 

 

Keperluan masa kini menyaksikan banyak organisasi melaksanakan proses 

transformasi dalam bidang-bidang seperti pengeluaran, perkhidmatan dan lain-lain 

termasuk dalam program pembangunan dan latihan. Justeru, jabatan pembangunan 

sumber manusia perlu merangka program pembangunan dan latihan serta 

memikirkan cara yang efektif dalam melaksanakan program berkenaan. Cara 

perlaksanaan ini bukan sahaja hanya tertumpu dengan cara tradisional tetapi juga 

menggunakan teknologi yang semakin canggih pada masa kini.  
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Pendekatan dasar latihan sumber manusia sektor awam bagi tahun 2010 dan 

2011 yang dikeluarkan Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam pada tahun 2009 telah 

meminta semua pihak yang bertanggungjawab dalam pembangunan sumber manusia 

di setiap organisasi agar melakukan pendekatan yang strategik dan inovatif dalam 

perlaksanaan penyampaian latihan. Ini termasuk menggunakan pendekatan latihan 

secara ‘blended approach’. Melalui pendekatan ini bentuk latihan yang dilaksanakan 

boleh dipelbagaikan dan bukan hanya melibatkan pembelajaran secara konvensional 

tetapi menggunakan teknologi yang berkesan. ‘Blended learning’ bermaksud kaedah 

pembelajaran yang menggunakan pelbagai teknologi moden dan cara konvensional 

dalam melaksanakan sesuatu program latihan. Ini boleh memberikan pelbagai 

peluang kepada pelatih dan jurulatih untuk mengakses dan melaksanakan latihan dan 

juga untuk melatih kakitangan untuk belajar dengan cara yang berkesan dan efektif 

seperti ‘virtual action learning set’ (Reid et al. 2004). 

 

 

Tidak dinafikan bahawa inovasi dalam latihan amat diperlukan oleh setiap 

organisasi tidak kira sama ada organisasi awam atau swasta. Menurut Hashim Fauzy 

(2011), penggunaan teknologi komunikasi dalam latihan seperti latihan berasaskan 

teknologi, latihan berasaskan komputer, latihan berasaskan web, latihan berasaskan 

CMC (computer mediated communication) merupakan suatu inovasi baru dalam 

latihan yang mampu memberi pendekatan yang lebih komprehensif dan sistematik ini 

mampu meningkatkan kecemerlangan organisasi. Walaupun tidak mudah bagi 

sesuatu organisasi itu menyebarkan dan menyampaikan sesuatu inovasi ini kerana 

kekangan penerimaan dari kalangan kakitangannya. Namun ia tidak mustahil untuk 

diterima pakai sesuatu inovasi itu kerana kepesatan penggunaan teknologi masa kini.  

 

 

Selain itu, kepentingan penggunaan teknologi dalam program latihan dan 

pembangunan profesional kakitangan telah menyaksikan sektor awam dan swasta di 

negara ini merangka sistem dan unit latihan yang sistematik dan komprehensif 

sebagai contohnya adalah EPSA (E-Pembelajaran Sektor Awam) dan PERMATA, 

Petronas. Ini menunjukkan pendekatan ini telah diguna pakai di Malaysia namun 
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tidak menyeluruh kepada semua organisasi tempatan. Hanya segelintir organisasi 

yang menerima pakai inovasi dalam latihan berasaskan teknologi.  

 

 

Sebagai sebuah badan berkanun yang bernaung di bawah Kementerian 

Pengajian Tinggi, UiTM perlu melahirkan modal insan yang mempunyai 

pengetahuan dan kemahiran yang mampu membentuk mereka menjadi pentadbir 

minda kelas pertama. Justeru, semua pihak berkaitan yang mengendalikan latihan 

dan pembangunan profesional iaitu JPbSM dan iLQAM perlu mengambil maklum 

keperluan negara ini dalam proses menerima pakai inovasi dalam latihan dan 

pembangunan sumber manusia khususnya inovasi dengan menggunakan teknologi.  

Selain itu, inovasi yang diterima pakai ini hendaklah memberi manfaat dan diterima 

baik oleh semua kakitangan. 

 

 

Sejajar dengan Program Transformasi Kerajaan, UiTM telah berusaha agar 

semua jabatan melaksanakan transformasi secara lebih berkesan khususnya di 

Jabatan Pembangunan Sumber Manusia (JPbSM) dan Institut Kepimpinan dan 

Pengurusan Kualiti (iLQAM) yang menguruskan program latihan dan pembangunan 

sumber manusia di UiTM. Dengan ini, UiTM perlu mengkaji sejauh mana proses 

resapan dan menerima pakai inovasi dalam latihan dan pembangunan kakitangan 

telah dilakukan oleh pihak yang bertanggungjawab. Ini kerana proses ini memerlukan 

sokongan dan kekuatan yang menyeluruh bagi memastikan ianya berjaya dan 

memberi kesan yang positif. Penggunaan teknologi sebagai suatu inovasi dalam 

latihan dan pembangunan bukan sahaja mampu menjimatkan kos tetapi juga 

menjadikannya lebih berkesan dan mesra pengguna.  

 

 

 

 

1.2 Latar Belakang Tempat Kajian 
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Universiti Teknologi MARA bermula sebagai Dewan Latihan RIDA yang 

beroperasi mulai November 1956 di Petaling Jaya, Selangor. Tidak lama kemudian, 

iaitu pada bulan Jun 1965, Dewan Latihan RIDA diletakkan di bawah Majlis 

Amanah Rakyat (MARA), dan namanya ditukar kepada Maktab MARA. Maktab ini 

terus berkembang hingga menjadi unit terpenting dalam Bahagian Latihan MARA, 

hinggalah pada 14 Oktober 1967, Maktab MARA ini mendapat nama baru iaitu 

Institut Teknologi MARA (ITM).  

 

 

Seterusnya pada tahun 1996, ITM telah dinaik taraf menjadi sebuah 

universiti. Namun begitu, namanya tidak ditukar hinggalah pada 26 Ogos 1999, 

Institut Teknologi MARA dengan rasminya dinamakan Universiti Teknologi MARA 

(UiTM). 

 

 

UiTM mempunyai visi untuk menjadi sebuah universiti unggul yang 

berteraskan kesarjanaan dan kecemerlangan akademik bagi menerajui dinamisme 

bumiputera dalam semua bidang profesional bertaraf dunia supaya terlahir graduan 

yang berdaya saing, global dan beretika. 

 

 

Selain memfokuskan misi utama dalam usaha melahirkan graduan yang 

berkompetensi dan mempunyai daya saing, UiTM juga perlu membangunkan dan 

melahirkan kakitangan yang boleh sama-sama membawa universiti mencapai visi 

dan misinya. Justeru Pejabat Pendaftar UiTM telah diberikan tanggungjawab dalam 

merancang dan membangunkan program latihan dan pembangunan profesional 

kakitangan yang selaras dengan visi dan misi UiTM. Pejabat Pendaftar memainkan 

peranan penting dalam pengurusan universiti. Pada awalnya, Pejabat Pendaftar 

dikenali sebagai Pejabat Pentadbiran yang diketuai oleh seorang Pendaftar selaras 

dengan peruntukan di bawah Seksyen 21, Akta 173 dan pindaan-pindaannya. 

 

 

Oleh kerana kakitangan di UiTM ini terdiri daripada kakitangan pentadbiran, 

teknikal dan akademik, justeru Pejabat Pendaftar telah membahagikan 

tanggungjawab untuk program latihan dan pembangunan profesional kakitangan ini 

kepada dua bahagian. Jabatan Pembangunan Sumber Manusia (JPbSM) 
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bertanggungjawab untuk merancang dan membangunkan program latihan dan 

pembangunan profesional bagi kakitangan pentadbiran dan teknikal. Manakala 

Institut Kepimpinan dan Pengurusan Kualiti (iLQAM) yang ditubuhkan pada tahun 

2003 telah bertanggungjawab dalam merancang dan melaksanakan program latihan 

dalam bidang pengajaran dan pembelajaran, bidang latihan kepimpinan dan 

kemahiran ICT bagi kakitangan akademik UiTM.  

 

 

JPbSM UiTM telah menganjurkan program latihan dan pembangunan 

kakitangan menjurus kepada kategori yang berikut iaitu pembangunan organisasi, 

pembangunan profesional, pembangunan profesional ICT, pembangunan kerjaya dan 

pembangunan keperibadian. Kaedah penyampaian latihan anjuran JPbSM adalah 

menggunakan kaedah Blended Learning iaitu penyampaian secara face to face 

dengan menggunakan alat bantuan mengajar seperti komputer, LCD Projector dan 

audio video.  

 

 

iLQAM UiTM pula memberikan pendedahan dan latihan yang menekankan 

aspek pengajaran dan pembelajaran yang diberikan kepada kakitangan akademik, 

sesi latihan yang dijalankan turut memberikan perhatian kepada aspek kepimpinan, 

aspek pemantapan personaliti dan juga latihan secara „hands-on’ kepada kakitangan 

akademik bagi memperkasakan lagi mutu pengajaran dan pembelajaran.  

 

 

Dengan ini, kajian telah menumpukan kepada proses menerima pakai inovasi 

dalam latihan yang berasaskan teknologi oleh UiTM yang dianjurkan oleh JPbSM 

dan iLQAM UiTM.  Ini bagi memastikan UiTM sentiasa membangun dan 

berkembang sejajar dengan keperluan terkini negara melalui Program Transformasi 

Kerajaan dan Gagasan Budaya PERDANA yang telah dilancarkan untuk program 

transformasi sektor awam. Justeru, inovasi dalam latihan ini diharapkan mampu 

melestari dan memacu kegemilangan UiTM untuk melahirkan kakitangan mendasari 

budaya kerja kelas pertama. 
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1.3  Pernyataan Masalah 

 

   

Perkembangan teknologi masa kini menyaksikan organisasi perlu mengkaji 

untuk menerima pakai inovasi ini dalam bidang latihan dan pembangunan 

profesional kakitangan. Davenport (1992) menyatakan kepelbagaian program latihan 

dan inovasi yang digunakan hendaklah serasi dengan struktur dan sistem organisasi. 

Ini kerana kejayaan proses menerima pakai inovasi ini adalah saling berkaitan antara 

teknologi dan struktur organisasi. 

 

 

Selain itu, Shahin (2006) dalam kajian bertajuk Detailed Review of Rogers’ 

Diffusion of Innovations Theory And Educational Technology-Related Studies Based 

On Rogers Theory pula menyatakan proses resapan inovasi telah berkembang 

semenjak lebih 30 tahun yang lalu, dan salah satu model yang paling popular adalah 

proses resapan inovasi yang dijelaskan oleh Rogers dalam bukunya, Diffusion of 

Innovation . Terdapat banyak kajian dalam berbagai disiplin telah menggunakan teori 

resapan inovasi sebagai rangka kerja termasuk kajian mengenai proses menerima 

pakai inovasi menggunakan teknologi dalam bidang politik, kesihatan, komunikasi, 

sejarah, ekonomi, teknologi dan pendidikan. 

  

 

Manakala hasil penelitian Rogers (1963) mendapati terdapat banyak jurang 

dalam kajian tentang proses menerima pakai inovasi. Semasa peringkat awal 

penyelidikan mengenai proses resapan dan menerima pakai inovasi, kajian lebih 

memberi tumpuan kepada proses menerima pakai peringkat individu. Namun kini 

disedari bahawa sesuatu inovasi itu diterima di peringkat organisasi dahulu dan 

bukannya oleh individu. Hal ini kerana proses keputusan inovasi merujuk kepada 

bagaimana sesebuah organisasi itu memperoleh pengetahuan tentang sesuatu inovasi 

dan seterusnya berusaha mencari maklumat dan membentuk minat kepada inovasi 

itu. Kemudian bagaimana organisasi itu membuat keputusan sama ada menerima 

pakai atau menolak inovasi itu. Proses membuat keputusan ini menunjukkan 

penerimaan organisasi itu terhadap sesuatu inovasi dan bukannya diputuskan oleh 
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seseorang individu yang tahu mengenai inovasi itu. Proses resapan inovasi akan 

berlaku apabila inovasi itu dilaksanakan dan mengesahkan sama ada proses 

menerima pakai ini berjaya atau sebaliknya.  

 

 

Walaupun banyak kajian berkaitan inovasi teknologi dilakukan khususnya 

yang menggunakan teori resapan inovasi namun kebanyakannya hanya mengkaji 

proses menerima pakai inovasi secara umum dan tidak memfokuskan kepada latihan 

dan pembangunan kakitangan. Ia lebih berfokus kepada penggunaan teknologi dalam 

pengajaran dan pembelajaran bagi sistem pendidikan. Selain itu, kajian-kajian 

tempatan dan luar negara sebelum ini lebih menjurus kepada proses menerima pakai 

inovasi menggunakan teknologi bagi proses pembelajaran dan pengajaran iaitu lebih 

kepada tujuan akademik dan teknologi dalam bidang pendidikan. Merujuk kepada 

Greenhalgh et al. (2005) dalam buku bertajuk Diffusions of Innovations in Health 

Service Organisations: A Systematic Literature Review telah membuktikan bahawa 

kajian banyak dilakukan dalam bidang perubatan di mana kepesatan teknologi adalah 

lebih tinggi berbanding bidang lain.  

 

 

Selain itu, Jacobsen (1998) telah menggunakan Teori Resapan Inovasi oleh 

Rogers dalam kajian bertajuk Adoption patterns and characteristics of faculty who 

integrate computer technology for teaching and learning in higher education bagi 

menentukan ciri-ciri menerima pakai integrasi teknologi komputer untuk pengajaran 

dan pembelajaran di pendidikan tinggi.  

 

 

Zulkifli Zakaria (2001) pula mengkaji faktor-faktor yang berkaitan dengan 

penerapan teknologi maklumat dalam kurikulum. Faktor-faktor yang dipilih dalam 

kajian ini adalah sikap ahli fakulti Kementerian Pendidikan Malaysia terhadap 

teknologi maklumat yang mereka gunakan dalam mengajar dan tahap kesediaan 

menggunakan teknologi maklumat di organisasi. Ini menunjukkan tiada kajian yang 

menjurus kepada proses menerima pakai inovasi untuk tujuan latihan dan 

pembangunan kakitangan di sesebuah organisasi terutamanya di Malaysia.  
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Disamping itu, kajian-kajian lepas juga tidak mengkaji secara mendalam 

proses keputusan inovasi dalam latihan berasaskan teknologi mengikut peringkat 

yang berbeza seperti peringkat organisasi, peringkat jurulatih dan peringkat pelatih. 

Ia lebih menjurus kepada proses resapan inovasi dan proses keputusan inovasi yang 

lebih umum dan secara menyeluruh seperti mana kajian yang dilakukan di dalam 

bidang perubatan dan pengajaran. Proses menerima pakai inovasi ini dikaji hanya 

menjurus kepada individu dan bukannya pada peringkat organisasi.  

 

 

Di Malaysia juga, berdasarkan kepada kajian lepas yang telah dilakukan 

mengenai latihan, terlalu kecil kajian yang memfokuskan proses menerima pakai 

inovasi dalam latihan berasaskan teknologi. Hashim Fauzy (2011) telah 

mencadangkan agar satu kajian yang menumpukan kepada bagaimana meningkatkan 

inovasi di dalam pembangunan hardware, software atau courseware di dalam 

organisasi dijalankan. Kajian mengenai proses terima pakai inovasi di Malaysia ini 

perlu dilakukan pada tiga peringkat iaitu peringkat menerima pakai inovasi oleh 

organisasi, jurulatih dan pelatih. Selain itu, kajian-kajian lepas yang dilakukan oleh 

organisasi di Malaysia lebih menumpukan kepada kaedah penilaian keperluan 

latihan, kaedah penyampaian latihan, penilaian latihan dan pemindahan latihan 

kepada kakitangan. Ini menunjukkan tahap menerima pakai latihan berasaskan 

teknologi adalah masih rendah dan faktor menerima pakai yang masih utama belum 

dapat dikenalpasti.  

 

 

Berdasarkan jurang kajian yang telah dinyatakan di atas, pengkaji telah 

memfokuskan kajiannya kepada proses menerima pakai inovasi dalam latihan 

berasaskan teknologi dengan merujuk kepada Proses Keputusan Inovasi berdasarkan 

Teori Resapan Inovasi bagi tiga peringkat yang berbeza iaitu peringkat organisasi, 

peringkat jurulatih dan peringkat pelatih iaitu melalui proses pengetahuan, 

pembujukan, keputusan, perlaksanaan dan pengesahan.  
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1.4 Persoalan Kajian 

 

 

Berikut adalah persoalan-persoalan bagi memudahkan kajian: 

 

1. Apakah jenis-jenis teknologi yang digunakan dalam latihan yang dianjurkan 

oleh Bahagian Latihan UiTM (JPbSM dan iLQAM)?   

 

2. Apakah proses terima pakai pada peringkat pengetahuan, pembujukan, 

keputusan, perlaksanaan dan pengesahan oleh organisasi? 

 

3. Apakah perbezaan tahap terima pakai inovasi dalam latihan berasaskan 

teknologi oleh jurulatih dan pelatih? 

 

4. Apakah ciri-ciri inovasi yang mempengaruhi tahap terima pakai latihan 

berasaskan teknologi oleh jurulatih? 

 

5. Apakah ciri-ciri inovasi yang mempengaruhi tahap terima pakai latihan 

berasaskan teknologi oleh pelatih? 

 

6. Apakah ciri-ciri inovasi yang paling mempengaruhi tahap terima pakai oleh 

jurulatih dan pelatih? 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Matlamat Kajian 
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Matlamat kajian ialah untuk mengkaji proses menerima pakai inovasi dalam 

latihan yang berasaskan teknologi oleh UiTM menggunakan Model Peringkat dalam 

Proses Keputusan Inovasi oleh Rogers.  Kajian ini dijalankan di kalangan pentadbir 

yang membangunkan program latihan dan pembangunan sumber manusia di UiTM 

iaitu Jabatan Pembangunan Sumber Manusia (JPbSM) dan Institut Latihan dan 

Pengurusan Kualiti (iLQAM) dan kakitangan UiTM Shah Alam sebagai jurulatih dan 

pelatih bagi mengenalpasti proses dan tahap menerima pakai inovasi dalam latihan 

berasaskan teknologi, keberkesanan dan halangan terutama dalam penggunaan atau 

pembinaan program latihan berasaskan teknologi.   

 

 

 

 

1.6  Objektif Kajian 

 

 

Secara khususnya, kajian ini dijalankan adalah untuk mencapai objektif-

objektif berikut: 

 

1. Mengenalpasti jenis-jenis teknologi yang digunakan dalam latihan yang 

dianjurkan oleh Bahagian Latihan UiTM (JPbSM dan iLQAM). 

 

2. Mengenalpasti proses terima pakai pada peringkat pengetahuan, pembujukan, 

keputusan, perlaksanaan dan pengesahan oleh organisasi. 

 

3. Mengenalpasti perbezaan tahap terima pakai inovasi dalam latihan berasaskan 

teknologi oleh jurulatih dan pelatih. 

 

4. Mengenalpasti ciri-ciri inovasi yang mempengaruhi tahap terima pakai 

latihan berasaskan teknologi oleh jurulatih.  

 

5. Mengenalpasti ciri-ciri inovasi yang mempengaruhi tahap terima pakai 

latihan berasaskan teknologi oleh pelatih.  
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6. Mengenalpasti ciri-ciri inovasi yang paling mempengaruhi tahap terima pakai 

oleh jurulatih dan pelatih.  

 

 

 

 

1.7 Skop Kajian 

 

 

Skop kajian ialah merupakan satu panduan kepada pengkaji bagi 

memudahkan kajian dijalankan mengikut skop yang tertentu sahaja. Skop ini juga 

memudahkan pengumpulan maklumat hanya tertumpu kepada responden yang 

dipilih. Dalam kajian ini, skop pertama yang difokuskan oleh pengkaji ialah proses 

menerima pakai inovasi, teknologi dan latihan di Universiti Teknologi MARA 

(UiTM).   

 

 

Kajian ini dijalankan bertujuan melihat proses menerima pakai inovasi, 

teknologi dan latihan di UiTM dan batasan-batasan yang dihadapi. Selain itu, kajian 

ini juga akan melihat bagaimana pentadbir di UiTM mengenalpasti dan menyebarkan 

inovasi dalam latihan berasaskan teknologi ini kepada kakitangan di UiTM. Kajian 

ini penting untuk memastikan pentadbir dan pihak pengurusan atasan lebih 

memahami dan menyumbang ke arah keberkesanan latihan dan pembangunan 

profesional kakitangan di organisasi. 

 

 

Kajian ini turut memfokuskan kepada Proses Keputusan Inovasi iaitu proses 

pengetahuan, pembujukan, keputusan, perlaksanaan dan pengesahan yang terdapat 

dalam Teori Resapan Inovasi oleh Rogers bagi mengenalpasti proses menerima pakai 

inovasi melalui tiga peringkat yang berlainan iaitu peringkat organisasi, jurulatih dan 

pelatih.  
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Responden yang dipilih dalam kajian ini adalah pentadbir yang 

bertanggungjawab dalam merancang dan membangunkan program latihan dan 

pembangunan kakitangan di Universiti Teknologi MARA (UiTM) iaitu di Jabatan 

Pembangunan Sumber Manusia (JPbSM) dan Institut Kepimpinan dan Pengurusan 

Kualiti (iLQAM) sebagai sampel kajian. Selain itu, responden yang turut dikaji 

adalah jurulatih dan pelatih iaitu kakitangan UiTM Shah Alam bagi program anjuran 

JPbSM dan iLQAM. Kajian ini mengkaji responden menggunakan temuramah 

bersemuka di mana responden ditanya dalam bentuk penelitian kualitatif yang 

menjadi intipati kajian ini. Responden juga ditanya mengenai persepsi, pandangan 

dan lain-lain perkara yang dirasakan berkaitan dengan kajian. Selain itu, kajian juga 

adalah berdasarkan maklum balas yang diberikan oleh responden terhadap borang 

soal selidik dan tentang aspek yang berkaitan dengan proses menerima pakai inovasi 

dalam latihan berasaskan teknologi dan ciri-ciri inovasi yang mempengaruhi proses 

menerima pakai inovasi iaitu dalam bentuk analisis kuantitatif. Skop kajian ini hanya 

melibatkan penilaian ke atas proses menerima pakai inovasi dalam latihan berasaskan 

teknologi. 

 

 

 

 

1.8  Kepentingan Kajian  

 

 

Hasil daripada kajian ini diharapkan dapat menambah maklumat-maklumat 

yang berkaitan dengan proses menerima pakai inovasi dalam latihan berasaskan 

teknologi. Selain itu, ia juga dapat dijadikan bahan rujukan ilmiah dan panduan 

kepada penyelidik-penyelidik lain yang ingin menjalankan kajian berkaitan dengan 

aspek proses menerima pakai inovasi dalam latihan menggunakan teknologi. Secara 

khususnya kajian ini dapat memberikan maklumat berkaitan penggunaan teori 

resapan inovasi oleh Rogers dalam proses menerima pakai inovasi dalam program 

latihan dan pembangunan profesional kakitangan di organisasi.  
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Hasil daripada kajian ini juga boleh digunakan sebagai rujukan kepada 

organisasi untuk merangka proses inovasi dalam latihan berasaskan teknologi atau 

mengambil tindakan bagi meningkatkan keberkesanan latihan dan pembangunan 

modal insan di tempat kerja.  Ia juga diharapkan dapat mengenalpasti tahap 

menerima pakai inovasi dalam latihan berasaskan teknologi, keberkesanan dan 

halangan terutama dalam pembangunan program latihan. Selain itu, kajian ini juga 

boleh dibuat perbandingan dengan sorotan-sorotan kajian yang lain dari segi hasil 

yang diperoleh dan juga maklumat yang berguna untuk digunakan dalam membuat 

kajian-kajian yang berkaitan dengan tajuk perbincangan. Dengan adanya kajian ini 

membolehkan sesuatu hasil kajian yang lain menjadi lebih baik dan terperinci kerana 

kajian-kajian yang lepas banyak memberikan maklumat yang berguna kepada 

pengkaji-pengkaji yang akan datang. 

 

 

Akhirnya, kajian ini diharapkan akan memberikan lebih kesedaran kepada 

organisasi tempatan tentang kepentingan pembangunan latihan berasaskan teknologi 

untuk pembangunan profesional kakitangan. Pemahaman ini amat penting dalam 

usaha organisasi untuk meningkatkan kebolehan kakitangan, produktiviti dan 

keberkesanan organisasi dalam era globalisasi. 

 

 

 

 

1.9  Batasan Kajian 

 

 

 

 

Pengkaji memfokuskan tajuk kajian kepada proses menerima pakai inovasi 

dalam latihan berasaskan teknologi di Universiti Teknologi MARA (UiTM). Oleh 

kerana responden kajian hanya tertumpu kepada pentadbir dan juga jurulatih dan 

pelatih di UiTM Shah Alam, maka dapatan kajian tidak boleh diaplikasikan kepada 

kakitangan swasta organisasi yang lain. Justeru, kajian ini hanya sesuai untuk 

pentadbir di UiTM sahaja. 
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Selain itu kajian turut memfokuskan kepada proses menerima pakai inovasi 

menggunakan model peringkat dalam Proses Keputusan Inovasi oleh Teori Resapan 

Inovasi yang dilahirkan oleh Rogers.  

 

 

Dapatan kajian ini diperolehi melalui kaedah temuramah bersemuka yang 

dibuat bersama responden dan soal selidik yang dikemukakan kepada responden. 

Maka, ketepatan dan kesempurnaan kajian ini bergantung kepada kejujuran dan 

kerjasama para responden. Kadang kala, maklumat yang diberi dipengaruhi oleh 

faktor-faktor seperti emosi, persekitaran, psikologi dan pengaruh rakan sekerja yang 

boleh menyebabkan ketidaktepatan maklumat. 

 

 

 

 

1.10 Definisi Konseptual 

 

 

Definisi konseptual adakalanya dirujuk sebagai definisi teori harus 

bersandarkan pada sesuatu teori atau telah diperkukuhkan oleh kajian-kajian lepas. Ia 

memberi maksud yang lebih abstrak atau umum. 

 

 

 

 

 

 

 

1.10.1 Proses Menerima Pakai  
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Menurut Rogers (1962), proses menerima pakai adalah satu bentuk 

komunikasi yang bersifat khusus berkaitan dengan penyebaran idea-idea baru. Ia juga 

didefinisikan sebagai proses dimana sesuatu inovasi ini dizahirkan melalui pelbagai 

saluran kepada ahli organisasi.  

 

 

Jacobsen (1998) pula telah mendefinisikan proses menerima pakai sebagai 

suatu proses yang terjadi dari masa ke masa, yang terdiri daripada siri tindakan dan 

keputusan dan bukan untuk tindakan yang seketika. Model Rogers' juga turut dirujuk 

iaitu proses keputusan inovasi terdiri daripada lima langkah dalam proses ini iaitu 

pengetahuan, pembujukan, keputusan, perlaksanaan dan pengesahan. 

 

 

Rogers (1983) pula mendefinisikan proses menerima pakai sebagai satu 

proses mental dimana individu yang mempunyai pengetahuan tentang sesuatu inovasi 

membentuk sikap terhadapnya. Kemudian membuat keputusan sama ada menerima 

atau menolak perlaksanaan idea baru itu dan mengesahkan keputusan menerima 

pakainya.  

 

  

1.10.2 Inovasi  

 

 

Inovasi adalah satu proses, satu urutan keputusan, peristiwa dan perubahan 

tingkah laku yang berlaku dari masa ke masa. Suatu inovasi ialah suatu idea, amalan, 

atau objek yang dianggap baru oleh seseorang individu atau ahli-ahli dalam sebuah 

sistem sosial (Rogers, 1962, Mahajan & Peterson, 1985 & Rogers, 1986). Dalam hal 

ini, pembaharuan inovasi diukur secara subjektif menurut pandangan individu yang 

menerimanya. Jika suatu idea dianggap baru oleh seseorang maka ia adalah inovasi 

untuk orang itu. Namun begitu, konsep baru dalam idea yang inovatif tidak 

semestinya baru sama sekali. Terdapat lima sifat inovasi iaitu faedah relatif, 

kesepadanan, kerumitan, kebolehpercayaan dan keteramatan.  
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King (2001) pula telah mendefinisikan inovasi sebagai aplikasi ilmu dan 

teknologi yang berjaya buat pertama kalinya. Inovasi terbahagi kepada tiga tahap 

iaitu penemuan, inovasi dan penyebaran. Penemuan adalah munculnya konsep baru 

dan penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi untuk tujuan tertentu, inovasi adalah 

proses di mana penemuan dipindahkan dan perkhidmatan dan penyebaran adalah 

melaksanakan inovasi secara meluas untuk industri, atau di seluruh dunia, sehingga 

memberikan sumbangan bagi pertumbuhan produktiviti industri. Ini juga dinamakan 

sebagai proses menerima pakai inovasi. 

 

 

Bagaimanapun menurut Norhani Bakri (2010), inovasi berlaku bukan sahaja 

dari segi penghasilan produk atau perkhidmatan (inovasi produk), tetapi ia turut 

meliputi segala amalan, proses atau paradigma baru dalam sesebuah masyarakat 

(inovasi proses) yang berlaku apabila ia telah diperkenalkan di pasaran, atau 

digunakan dalam proses pengeluaran.  

 

 

Dalam konteks kajian, inovasi adalah sesuatu idea atau amalan baru yang 

diterima pakai oleh sesebuah organisasi untuk program latihan dan pembangunan 

profesional kakitangan melalui kaedah Blended Learning iaitu kaedah konvensional 

dan penggunaan alat bantuan mengajar atau latihan berasaskan teknologi seperti e-

pembelajaran. Oleh kerana itu, inovasi dan kreativiti boleh dilihat sebagai 

penyumbang ke arah transformasi dan perubahan organisasi, perkembangan dan 

pembangunan negara. Bagi menghasilkan sebuah organisasi pembelajaran yang 

kreatif dan inovatif faktor-faktor yang perlu diberi perhatian ialah pengurusan 

organisasi, kepimpinan, budaya, teknologi, pemikiran, strategi pembelajaran, 

penyelesaian masalah dan juga komunikasi terbuka. 

 

 

 

 

 1.10.3  Latihan Berasaskan Teknologi  
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Dasar Latihan Sumber Manusia Sektor Awam mendefinisikan latihan sebagai 

proses pemindahan ilmu pengetahuan secara kemas dan berdisiplin bagi menambah 

pengetahuan dan kemahiran serta untuk memenuhi keperluan dan tuntutan semasa 

dalam organisasi. Ini termasuk sesi pembelajaran seperti kursus, latihan semasa 

bekerja dan program mentoring/coaching atau yang seumpama dengannya yang 

menyumbang kepada pembangunan individu dan kecemerlangan organisasi. 

 

 

Wexley dan Latham (2002) dan Ibrahim Mamat (2006) pula telah 

mendefinisikan latihan dalam organisasi sebagai satu proses pembelajaran yang 

disusun untuk merubah sikap, mempertingkat pengetahuan dan kemahiran 

kakitangan agar prestasi kerja mereka dapat dipertingkatkan.  

 

 

Latihan juga boleh dirujuk sebagai satu usaha yang dirancang oleh sesebuah 

organisasi untuk memudahkan pembelajaran pekerja berkaitan dengan kompetensi. 

Kompetensi ini termasuklah pengetahuan, kemahiran atau tingkah laku yang penting 

dalam mencapai prestasi kerja yang baik (Noe, 2008). 

 

 

Manakala Berghout et al. (1997) pula merujuk latihan sebagai satu proses 

pembelajaran atau penguasaan kemahiran, pengetahuan dan sikap dalam rangka 

meningkatkan prestasi pada sesebuah tugasan yang diberi.  

 

 

Namun begitu, latihan, pendidikan dan pembangunan adalah tiga konsep 

berbeza yang mempunyai banyak persamaan. Latihan adalah melibatkan 

pembelajaran yang berkaitan dengan kerja pelatih masa kini. Berbeza pula dengan 

pendidikan yang merupakan persediaan pelatih dengan cara mempelajari sesuatu 

yang berkait dengan kerjayanya pada masa hadapan atau pembangunan diri. 

Manakala pembangunan pula ialah sebarang aktiviti pembelajaran yang bertujuan 

membangunkan organisasi (Ibrahim Mamat, 2006).  

 

 

Dasar latihan sumber manusia sektor awam merujuk “Pembangunan Diri” 

kepada peningkatan kemahiran, kebolehan dan kerjaya yang dapat dicapai dengan 



18 

 

mempraktikkan pengetahuan, pendedahan kepada pelbagai idea dan pengalaman 

serta melalui latihan dan mentoring. Manakala “Pembelajaran” ialah proses 

perubahan hasil daripada pengalaman secara relatif ke atas pelakuan (behaviour). 

Ianya melibatkan setiap individu menerima pembelajaran mengikut keperluan 

masing-masing sama ada mengikut kaedah eksperimen, analisis dan keupayaan 

menggunakan pengalaman seumur hidup; dan “Pembelajaran Berterusan” ialah 

proses mendapatkan ilmu pengetahuan sepanjang hayat yang melibatkan tiga elemen 

utama iaitu latihan, pembelajaran dan pembangunan diri. 

 

 

Bersesuaian dengan Program Transformasi Kerajaan untuk membuat 

perubahan radikal dalam sistem pentadbiran sektor awam, teknologi yang digunakan 

untuk proses transformasi ini perlu dikaji secara mendalam. Merujuk kepada Salleh 

& Hassan (1990), teknologi-teknologi baru yang diterima pakai hendaklah 

bersesuaian dengan keadaan, keperluan dan aspirasi negara-negara Islam 

terutamanya dalam sistem pentadbiran negara. Justeru, sesuatu teknologi dan 

teknologi komunikasi yang diguna pakai untuk meningkatkan prestasi dan kreativiti 

sektor awam perlu bersesuaian dengan budaya dan mampu cabaran-cabaran zaman 

kini.  

 

 

Hashim Fauzy (2011) menyatakan komunikasi dalam latihan adalah apa 

sahaja bentuk penyampaian mesej dengan menggunakan saluran atau medium 

tertentu dalam proses latihan. Ini kerana sumber untuk menyampaikan sesuatu mesej 

kepada penerima adalah komunikasi. Justeru kaedah latihan yang menggunakan 

teknologi adalah penting bagi memastikan sesuatu latihan itu dapat diterima 

sebaiknya oleh peserta. Kaedah teknologi baru dalam latihan berasaskan teknologi 

adalah latihan berasaskan internet, latihan melalui multimedia, latihan berasaskan 

komputer (CD ROM, video interaktif dan latihan berasaskan web), Intelligent 

Tutoring Systems (ITSs) dan pembelajaran jarak jauh (telekonferensi, 

videokonferensi atau penyampaian secara atas talian).  

 

 

Disamping itu, Slyke et al. (2007) menyatakan bahawa teknologi berasaskan 

komputer semakin penting sebagai saluran komunikasi dalam organisasi. Ia turut 
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menyatakan kepentingan dalam menerima pakai inovasi menggunakan teknologi ini 

dalam organisasi.  

 

 

Ini telah menyebabkan perubahan dalam program latihan dan pembangunan 

diri daripada sistem tradisional kepada sistem berteknologi tinggi dengan 

menggunakan teknologi sebagai perantara iaitu latihan berasaskan teknologi. Secara 

umumnya, latihan berasaskan komputer, latihan berasaskan web, latihan berasaskan 

internet dan latihan menggunakan komputer sebagai perantara latihan adalah 

sebahagian daripada latihan berasaskan teknologi. Kepesatan teknologi masa kini 

juga telah menyaksikan pembangunan teknologi perkomputeran dan merubah kaedah 

latihan kepada latihan berasaskan teknologi.  

 

 

Saghafian (2008) dan Hashim Fauzy (2011) menyatakan latihan berasaskan 

teknologi (TBT) adalah suatu bentuk latihan di mana teknologi digital diterapkan 

sebagai alat untuk menyampaikan ilmu, kemahiran dan kebolehan (KSAs) yang 

diperlukan untuk peningkatan prestasi kerja. Latihan berasaskan teknologi yang 

diamalkan oleh organisasi masa kini adalah (1) Latihan Berasaskan Komputer (CBT) 

termasuk menu bantuan atau ‘Helpdesk’, tutorial dan simulasi, (2) Latihan 

Berasaskan Rangkaian (NBT) termasuk tutorial atau permainan pelbagai pengguna 

pada rangkaian tempatan atau serantau, dan Sistem Sokongan Prestasi Elektronik 

(EPSS); (3) Latihan Berasaskan Web (WBT) termasuk e-learning program; (4) 

Latihan melalui peranti digital selain komputer, seperti beberapa bentuk dari 

videokonferensi.    

 

Selain itu, latihan berasaskan komputer (CBT) pula adalah satu kaedah yang 

baru berkembang di dalam proses latihan iaitu dengan penggunaan intranet sebagai 

salah satu teknologi terkini. Ini termasuk pakej latihan berpusat yang boleh dimuat 

turun ke sebarang destinasi dan dapat digunakan oleh pekerja. Selain daripada kos 

efektif, pengguna dapat menyediakan jadual yang sesuai untuk pembelajaran kendiri 

dan membantu orang belajar untuk melakukan sesuatu yang sebelumnya di luar 

kemampuan mereka (Dean & Whitlock, 1992 dan Hashim Fauzy, 2011).  
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Manakala, latihan berasaskan realiti maya (virtual training) pula adalah 

berasaskan kepada latihan berasaskan teknologi dan latihan berasaskan komputer 

yang menggunakan web dan sentiasa berkembang pesat sejajar dengan 

perkembangan teknologi perkomputeran (Hashim Fauzy, 2011).  

 

 

Steed (1999) pula mendefinisikan latihan berasaskan web yang juga disebut 

latihan online adalah satu set untuk mengubah dunia pendidikan dan latihan yang 

berasaskan kepada teknologi. Latihan berasaskan web membolehkan perniagaan 

untuk menyimpan bahan ajar (termasuk kursus, video, ujian dan bahan multimedia) 

pada suatu lokasi sentral yang kemudian boleh diakses oleh sesiapa saja yang 

terhubung ke internet atau intranet syarikat, di mana sahaja, bila-bila masa. Dengan 

latihan berasaskan web, pengajaran dan pembelajaran adalah bebas daripada batasan 

ruang dan jadual kelas. Ini menjadikan pengajaran dan pembelajaran boleh 

dilaksanakan pada bila-bila masa dan dimana-mana yang diinginkan.  

 

 

Disamping itu, latihan berasaskan web (WBT) adalah merujuk kepada 

pembelajaran secara atas talian yang disampaikan melalui World Wide Web (WWW) 

melalui Internet atau Intranet milik organisasi. Terdapat empat format utama WBT 

iaitu Web Computer Based Training (WCBT), Web Electronic Performance Support 

System (WEPSS), Web/Virtual Asynchronous Classroom (W/VAC) dan Web/Virtual 

Synchronous Classroom (W/VS) (Hashim Fauzy, 2011).  

 

 

Tai (2008) menyatakan e-pembelajaran adalah pembelajaran yang 

menggunakan teknologi elektronik seperti pendidikan dan latihan disampaikan oleh 

pengajar berdasarkan kurikulum yang disimpan pada rangkaian syarikat kawasan 

tempatan. Selain itu merujuk pada apa pun disampaikan, dihidupkan, atau dimediasi 

oleh teknologi elektronik untuk tujuan jelas pembelajaran.  

 

 

1.11 Definisi Operasional 
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Definisi operasional memberi gambaran bagaimana konsep yang hendak 

dikaji itu boleh diperhatikan atau dimanipulasikan. Definisi operasional menentukan 

prosedur yang spesifik bagi melaksanakan kajian ke atas definisi konsep mengenai 

sesuatu, individu atau objek.  

 

 

1.11.1 Proses Menerima Pakai  

 

 

Proses menerima pakai dalam konteks kajian ini adalah proses menerima 

pakai sesuatu inovasi atau teknologi baru untuk latihan dan pembangunan kakitangan 

oleh UiTM. Ini termasuk proses menerima pakai dan resapan sesuatu inovasi atau 

teknologi baru oleh pentadbir di JPbSM dan iLQAM yang bertanggungjawab ke atas 

latihan dan pembangunan kakitangan di UiTM.  

 

 

1.11.2 Inovasi  

 

 

Dalam konteks kajian, inovasi adalah sesuatu idea atau perkara baru yang 

dilaksanakan oleh UiTM sebagai satu cara untuk mengadakan latihan dan 

pembangunan kakitangan. Inovasi ini diguna pakai oleh pentadbir di JPbSM dan 

iLQAM dalam penambahbaikan berterusan sistem latihan dan pembangunan 

kakitangan di UiTM mengikut perkembangan semasa yang disarankan oleh kerajaan 

serta pihak-pihak yang berkepentingan. Ini termasuk program-program latihan yang 

berasaskan teknologi yang bersesuaian dengan objektif dan strategi latihan yang 

merangkumi latihan berasaskan web, latihan berasaskan komputer dan penggunaan 

teknologi dalam latihan.  

   

 

1.11.3  Latihan Berasaskan Teknologi  
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Program latihan dan pembangunan kakitangan yang diberikan oleh pentadbir 

UiTM yang bertanggungjawab ke atas program latihan bagi kakitangan UiTM bagi 

setiap kategori iaitu pentadbiran dan akademik. Ini termasuk aktiviti latihan dan 

pembangunan kakitangan yang dijalankan secara bersemuka dan berterusan anjuran 

jabatan, bahagian atau agensi luar di dalam dan di luar negara. Dalam konteks kajian, 

latihan berasaskan teknologi adalah sebarang bentuk program pembelajaran yang 

disediakan oleh organisasi untuk pembangunan kakitangan yang mengkhususkan 

kepada penggunaan teknologi dalam latihan dan sebarang teknologi yang digunakan 

sebagai alat atau perantara program latihan dan pembangunan kakitangan di UiTM. 

Latihan berasaskan teknologi ini adalah termasuk Latihan Berasaskan Komputer 

(CBT), Latihan Berasaskan Web (WBT) dan sistem e-Latihan dan penggunaan alat 

bantuan mengajar seperti komputer, LCD Projector, dan audio video serta 

penggunaan internet dan intranet.  

 

 

 

 

1.12 Rumusan  

 

 

Bahagian pengenalan dalam kajian ini membentangkan aspek berkaitan 

pengenalan kepada tajuk kajian dan proses menerima pakai inovasi dalam latihan 

berasaskan teknologi. Pembinaan objektif dan kepentingan kajian juga batasan kajian 

diperjelaskan untuk memudahkan pemahaman tentang tajuk kajian. Selain itu, juga 

dijelaskan tentang maklumat berkaitan latar belakang kajian termasuk pernyataan 

masalah, persoalan kajian, definisi terma-terma penting, dan kepentingan latar 

belakang tempat kajian.  
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