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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan mereka bentuk dan menghasilkan sebuah laman web bagi
menyokong pembelajaran koperatif dalam talian. Peringkat awal kajian dilaksanakan
bagi mendapatkan panduan reka bentuk dan pembangunan laman web dengan
instrumen berbentuk kuantitatif dan kualitatif ditadbirkan kepada 141 pelajar dan 4
pensyarah dari salah satu fakulti berteraskan sains sosial, Universiti Teknologi
Malaysia. Maklumat kutipan data peringkat awal ini seterusnya digunakan sebagai
panduan pembentukan pembelajaran koperatif dalam persekitaran pembelajaran
konstruktif yang dilaksanakan mengikut kaedah penyiasatan kumpulan. Pembelajaran
seterusnya distrukturkan mengikut prinsip pembelajaran dalam talian dengan proses
pembangunan laman web berpandukan Model Reka Bentuk Instruksi Rekursif,
Reflektif, Reka Bentuk dan Pembangunan. Seterusnya laman web dinilai menerusi
pembelajaran sebanyak 6 kali dengan berpandukan kaedah quasi eksperimen berbilang
yang dilaksanakan dengan penyertaan 15 pelajar dari populasi yang sama. Instrumen
berbentuk kuantitatif dan kualitatif digunakan bagi mengenal pasti kesan penggunaan
laman web dari aspek peningkatan kemahiran komunikasi bertulis dan tahap kerjasama
kumpulan. Analisis dari perspektif komunikasi bertulis menunjukkan terdapat
peningkatan perbualan teks dan perbincangan ruangan forum 74.93% pada sesi pertama
kepada 84.02% pada sesi pertengahan pembelajaran. Manakala aspek tahap kerjasama
kumpulan menerusi perbualan teks, perbincangan ruangan forum dan penulisan tugasan
meningkat dari 78.88% pada sesi pertama kepada 87.64% pada peringkat pertengahan
pembelajaran. Hasil kajian mendapati terdapat dua pola interaksi penggunaan alatan
laman web serta dua bentuk struktur pelaksanaan aktiviti pembelajaran berkaitan
dengan peningkatan kemahiran komunikasi bertulis dan tahap kerjasama kumpulan.
Suatu kesimpulan dibuat bagi menghasilkan panduan reka bentuk pembelajaran
koperatif dalam talian bertujuan membantu pelajar meningkatkan penguasaan
kemahiran komunikasi bertulis dan tahap kerjasama kumpulan.
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ABSTRACT

This study aims to design and develop a website to support online cooperative
learning. In the early stage of this research, the guidelines for design and development
of website was obtained using quantitative and qualitative instruments which were
administered on 141 students and 4 lecturers from one of science social based faculties
in Universiti Teknologi Malaysia. This data then utilized to facilitate the guideline of
cooperative learning in a constructive learning environment which was implemented by
using the group investigation method. Next, the learning process was structured in line
with the principles of online learning and the website was developed guided by the
Model of Instructional Design called Recursive, Reflective, Design and Development.
Then, the website was evaluated through 6 learning sessions conducted based on
multiple quasi-experiments and participated by 15 students from the same population.
Quantitative and qualitative instruments were used to identify the effects of using
website on improving the written communication skills and level of team working. The
analysis from the perspective of written communication indicated that overall, text chat
and discussion through forum increase from 74.93% at the first session to 84.02% at
the mid stage of learning. Whereas the aspect of team working through text chats,
forum and assignments showed an increase from 78.88% at the first session to 87.64%
at the mid stage of learning. The results of the study identified two interaction patterns
of using website tools and two structures of performing learning activities contributed
positively to enhancing the written communication skills and level of team working. In
conclusion the study puts forth a guideline to help students improve their proficiency of
the written communication skills and level of team working.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Pendekatan pengajaran semasa terutama di peringkat tinggi kebanyakannya
tertumpu kepada menghabiskan sukatan pelajaran (Jamaluddin Harun, 2004) termasuk
pendekatan ‘mudah’ kepada penyampaian subjek iaitu syarahan dan tugasan. Terdapat
kecenderungan pengamalan kaedah pengajaran tradisi di kalangan pensyarah institut
pengajian tinggi (IPT) berbanding kaedah lebih berpusatkan pelajar (Abdullah Ibrahim,
2004). Pendekatan pengajaran tradisi sebegini dikatakan menyebabkan pelajar pasif dan

kurang bermotivasi kepada pembelajaran (Neo, Neo dan Teoh, 2007) dan (Siaw, 2008).

Kajian Noriah Ishak et al (2002) mendapati kaedah pengajaran tradisi
membataskan proses pembelajaran dan kemampuan mendapat maklumat dan
pengetahuan bersesuaian dengan keperluan subjek serta tidak menggalakkan pelajar
aktif atau peningkatan penguasaan kemahiran generik. Shih, Chern Liang (2002)
mendapati kaedah pengajaran tradisi berkecenderungan menjadikan pelajar pasif sekali
gus kurang membantu peningkatan kemahiran seperti komunikasi dan kerjasama. Selain
itu, pendekatan pengajaran tradisi seperti kaedah syarahan dikatakan kurang membantu
pelajar memindahkan pengetahuan ke bentuk aplikasi situasi pekerjaan (Ruhizan M.
Yasin, Ramlee Mustapha, Azami Zaharim, 2009). Pernyataan ini selaras dengan
Alberecht dan Sack (2001) iaitu pendekatan pengajaran tradisi kurang membantu pelajar
mempelajari kemahiran berkaitan situasi sebenar. Walaupun dikritik atas pelbagai
faktor, pendekatan pengajaran tradisi masih dominan pada penyampaian pengajaran
(Nik Yusri Musa, Fatin Hazwani Siran dan Aminudin Basir, 2009).



Kaedah pengajaran tradisi juga kurang memanfaatkan kelebihan teknologi
seterusnya menghasilkan pencapaian rendah dan kurang berkesan di kalangan pelajar
dari aspek peningkatan akademik dan pembinaan kemahiran seperti kemahiran
komunikasi dan kerjasama (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2001). Apatah tekanan
sukatan pelajaran dan peperiksaan menyebabkan sokongan pembelajaran seperti bahan
bantu mengajar kurang dimanfaatkan (Mohd Aris Othman, 2007). Situasi ini tidak
berterusan sebaliknya perkembangan teknologi menyaksikan pengaruh teknologi
maklumat dan komunikasi (ICT) terhadap proses pengajaran dan pembelajaran (P&P)
seperti dibuktikan oleh kebanyakan universiti dan IPT yang menyediakan kemudahan
‘pembelajaran elektronik’ bagi menyokong pendekatan pengajaran konvensional (Khalid
et al, 2006). Namun demikian, ‘pembelajaran elektronik’ memerlukan pendekatan
pedagogi melangkaui pendekatan pengajaran tradisi bagi memastikan penggunaan
‘pembelajaran elektronik’ berkesan kepada pelajar dari pelbagai aspek (Thavamalar
Govindasamy, 2002). Oleh itu boleh dikatakan, pendekatan pedagogi seperti

pembelajaran aktif perlu diintegrasikan kepada ‘pembelajaran elektronik’.

1.2  Latar Belakang Masalah

Kelemahan pendekatan pengajaran tradisi dikatakan kurang membantu kepada
pembinaan kemahiran generik boleh dikaitkan dengan isu pengangguran di kalangan
graduan. Hasil kajian seperti Nazaria Baharudin (2004), Noor Azina Ismail (2006),
Zulkifly Osman, Ishak Yussof dan Zainizam Zakariya (2007), Morshidi Sirat dan
Ambigapathy Pandian (2009) dan Laporan Kajian Pengesanan Graduan Susulan
(KPTM, 2010) mendapati sebahagian besar graduan sains sosial yang menganggur
disebabkan faktor kelemahan penguasaan pelbagai kemahiran generik yang berkaitan
pekerjaan. Sedangkan pihak majikan memerlukan pekerja yang mempunyai pelbagai
kemahiran generik seperti penyelesaian masalah, pemikiran kritis dan kreatif, kemahiran
ICT, pembelajaran sepanjang hayat (life long learning), penyampaian dan komunikasi
serta kerjasama berpasukan (ACNielsen Research Services 2000 ; Cotton, 2001 ; Mohd.



Zaki Kamsah, 2004 ; Rahmah Ismail, Ishak Yussof dan Sieng, 2011). Manakala dari
aspek kemahiran komunikasi, kajian oleh Abrecht dan Sack (2000), Francisco dan Kelly
(2002), Christensen dan Ress (2002), Russ (2009) dan Jones (2011) mendapati

kemahiran komunikasi bertulis dinyatakan paling penting lantaran perkembangan ICT.

Beberapa cadangan dikemukakan bagi mengatasi isu pendekatan pengajaran
yang kurang membantu kepada pembinaan kemahiran generik. Tinjauan hasil kajian
Cotton, (2001), Sham Sani (2005), Singh dan Singh (2008), Wan Azlinda Wan
Mohamed dan Mime Azrina Jaafar (2009) secara keseluruhan mencadangkan suatu
usaha perlu dilakukan sebagai nilai tambah graduan terutama dari bidang sains sosial
menerusi latihan peningkatan kemahiran generik semasa mengikuti pengajian di
universiti. Sebaliknya di pihak Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia (KPTM)
mencadangkan integrasi Modul Pembangunan Kemahiran Insaniah kepada aktiviti P&P
(Institut Pengajian Tinggi Malaysia, 2006). Seterusnya ia direalisasikan menerusi Pelan
Strategik Pengajian Tinggi Malaysia (KPTM, 2010) iaitu antara lain menekankan hasil
pembelajaran, aplikasi pengetahuan, penguasaan kemahiran seperti komunikasi,
kepimpinan kumpulan, penggunaan teknologi maklumat dan kerja berpasukan. Selain
itu, pendekatan pengajaran aktif turut disarankan sebagai membantu pelajar kepada

pembinaan kemahiran generik (Nordin Kardi et al, 2009).

Cadangan integrasi penerapan pembinaan kemahiran generik kepada proses P&P
memperlihatkan suatu penyelesaian perlu diambil bagi menambah baik proses P&P
terutama bagi subjek berkaitan aliran sains sosial kepada membantu pelajar
meningkatkan penguasaan kemahiran generik. Selain itu, pendekatan pembelajaran aktif
dengan sokongan teknologi dilihat lebih berkesan membantu pelajar dari aspek
peningkatan kefahaman dan pembinaan kemahiran generik (Elliott, 2003 ; Aller dan
Bafna, 2007). Pendekatan atau persekitaran atau pelaksanaan pembelajaran aktif seperti
dinyatakan oleh Fahriye Altinay Aksal, Zehra Altinay Gazi dan Aytekin Isman (2008),
Sahin (2007), Ashton-Hay (2005) dan Murphy (1997) dengan teori konstruktif boleh
dijadikan sebagai panduan pembentukan persekitaran pembelajaran aktif bagi membantu
pelajar meningkatkan penguasaan kemahiran seperti komunikasi, ICT, penyelesaian



masalah dan kerjasama kumpulan. Pembelajaran aktif menurut Gillies dan Ashman
(2003), Terwel (2003), Fennel (1992) dan (Smith, 1989) antara lain melibatkan pelajar,
komunikasi dan kerjasama kumpulan secara merentas teori pembelajaran. Manakala dari
aspek implementasi kepada pembelajaran dalam talian, persekitaran konstruktif
dikatakan menyediakan pembentukan pembelajaran aktif (Ruey, 2010) yang seterusnya

membantu pelajar membina kemahiran berkaitan pekerjaan.

Manakala dari aspek pelaksanaan, didapati antara kaedah pembelajaran aktif
menepati persekitaran pembelajaran konstruktif adalah seperti pembelajaran berasaskan
masalah, pembelajaran koperatif, pembelajaran berasaskan projek, pembelajaran terarah
kendiri serta sokongan teknologi. Ini berbeza kepada pendekatan tradisi seperti kaedah
projek, kuliah dan tutorial yang sering digunakan di kalangan sebahagian pengajar
universiti tempatan bagi penerapan kemahiran generik atau pekerjaan (Mohd. Salleh
Abu, Mohd. Zaki Kamsah dan Wahid Razzaly, 2008). Didapati kaedah pembelajaran
koperatif menekankan kepada penglibatan aktif pelajar seperti interaksi, komunikasi dan
kerjasama sebagai sebahagian proses utama pembelajaran (Silberman, 1996 ; Felder dan
Brent, 1994). Beberapa kajian membuktikan keberkesanannya kepada pembinaan
kemahiran berkaitan interaksi sosial seperti Suhaida Abdul Kadir (2002), Morgan
(2005), Coats (2004), Dugas (2008), Mandal (2009), Enfeng, Tianfeng dan Zugin
(2011). Oleh itu, kaedah pembelajaran koperatif sesuai dilaksanakan sebagai pendekatan
pembelajaran aktif bagi membantu pelajar kepada peningkatan kemahiran komunikasi
dan tahap kerjasama kumpulan

Sebaliknya terdapat beberapa kelemahan pelaksanaan pembelajaran koperatif
biasa, seperti masalah kehadiran pelajar (Kagan, 1992), dari aspek masa (Li, 2010),
pelajar merasa bosan selepas beberapa sesi pembelajaran serta bising ketika
perbincangan (Irma Savitri Sadikin, Deddy Suryana dan Isti Siti Saleha, 2008) dan
ketidakserasian ahli kumpulan semasa perbincangan bersemuka (Suhaida Abdul Kadir,
2002). Di sini ia menimbulkan idea iaitu sokongan teknologi diharapkan meningkatkan

keberkesanan pembelajaran seperti mana dibuktikan hasil kajian seperti Roselli et al,



(2002), Linn, Clark dan Slotta (2003) dan Clark (2004). Apatah kini aplikasi dalam
talian banyak digunakan dalam proses pembelajaran (Weight dan White, 2000).

Masalah berkaitan kehadiran pelajar dan tempoh masa pembelajaran koperatif di
kelas boleh dikurangkan dengan melanjutkan tempoh pembelajaran secara maya dengan
bantuan aplikasi dalam talian. Sokongan teknologi bagi pembelajaran koperatif bukan
sesuatu yang baru dan telah dibuktikan menerusi kajian seperti Rohaini Ramli (2010),
Soon dan Umar (2010), Dabbagh (2007), Chen, Wu dan Yang (2006), Xue, Ran dan
Hua, (2001), Schmidt (2003) dan Wang et al. (2000) yang secara keseluruhan mendapati
pembelajaran koperatif dengan sokongan teknologi lebih berkesan. Sokongan teknologi
juga telah meluaskan pembelajaran koperatif konvensional dalam pelbagai aspek seperti
masa pembelajaran, sumber maklumat, portfolio tugasan serta penilaian. Selain itu,
pendekatan pembelajaran aktif dengan sokongan teknologi terutama berasaskan laman
web diharapkan mengurangkan kelemahan sistem pembelajaran dalam talian itu sendiri
seperti kurangnya interaksi personel, kurang menekankan kepada praktikal dan
komitmen pelajar kepada pembelajaran dengan pemantauan minimum pensyarah

(Nedeva, Dimova dan Dineva, 2010).

Berdasarkan perbincangan keberkesanan pembelajaran aktif dalam persekitaran
konstruktif serta pelaksanaan pembelajaran koperatif, wujud kesesuaian dan
kelebihannya kepada membantu pelajar terutama di bidang sains sosial bagi
meningkatkan penguasaan kemahiran generik terutama komunikasi bertulis dan
kerjasama kumpulan. Apatah subjek bidang sains sosial banyak berbentuk teori dan
fakta berbanding praktikal seterusnya berkecenderungan menggunakan pendekatan
syarahan dan kuliah sebagai pilihan utama kerana mudah dilaksanakan yang secara tidak
langsung kurang melibatkan pelajar secara aktif kepada pembelajaran seterusnya
menjadikan pelajar cenderung menerima maklumat semata. Situasi berkenaan
memungkinkan pelajar ‘pasif’ pada proses pembelajaran dan kurang membantu
pembinaan kemahiran generik. Selain itu, penyampaian subjek sains sosial yang
‘berkisar’ pada teori dan fakta semata memungkinkan pelajar kurang berfikir bagi

mengaitkan pembelajaran dengan situasi semasa.



Menyebut tentang disiplin sains sosial, terdapat pelbagai subjek berkaitannya.
Kajian melihat pernyataan Becker (2004) iaitu perubahan sosial boleh direvolusikan atau
menerusi inovasi bidang ekonomi. Pendapat ini dikuatkan lagi oleh Argyrous dan
Stiwell (2003) iaitu idea ekonomi mampu mempengaruhi struktur masyarakat seterusnya
kefahaman kepada ekonomi penting kepada perubahan progresif sosial. Bukan itu
sahaja, disiplin ilmu ekonomi dalam bidang sains sosial dikatakan membawa kepada
perbincangan berbentuk global (Amoore dan Langley, 2001). Manakala antara objektif
pengajaran disiplin ilmu ekonomi ialah menyediakan pelajar dengan situasi sosial dan

ekonomi selepas menamatkan pengajian (Peterson dan McGoldrick, 2009).

Manakala dari aspek pembelajaran, Lim Cher Ping (2003) menyatakan
mempelajari ilmu ekonomi membawa maksud mencari permasalahan yang berlaku di
sebalik sesuatu situasi berbanding mencari jawapan penyelesaian. Pendapat ini
bersesuaian dengan Beath et al, (2007) yang menyatakan disiplin ilmu ekonomi adalah
proses pembinaan kemahiran seperti analisis masalah dan penyiasatan. Tinjauan oleh
King-Adzima (2010), Siriopoulos dan Pomonis (2009), Dyan dan Cate (2009), Denis
(2009), Contreras dan Johnson (2007) menyatakan pelajar perlu menguasai beberapa
kemahiran dalam mempelajari disiplin ilmu ekonomi seperti kemahiran komunikasi,
kerjasama pasukan, interpersonal dan kemahiran berkaitan penyelesaian masalah seperti
mendapatkan dan analisis data. Ditambah lagi dengan sub-disiplin dalam ilmu ekonomi
seperti statistik, peramalan, akaun, hubungan dan penyelesaian masalah memperlihatkan
seolah disiplin ilmu ekonomi menggabungkan bidang humanistik dan matematik. Oleh
itu, mempelajari disiplin ilmu ekonomi boleh dianggap keperluan kepada mengikuti
pengajian di bidang sains sosial yang lain apatah kemahiran-kemahiran dinyatakan

diperlukan pada persekitaran kerjaya berkaitan ekonomi.

Perbincangan ini secara tidak langsung mengaitkan keperluan kepada
penyampaian subjek berkaitan ilmu ekonomi dengan kaedah pembelajaran bersifat aktif
bagi memberi kelebihan membantu pelajar meningkatkan penguasaan kemahiran
berkaitan pekerjaan seperti kemahiran generik. Apatah sokongan teknologi memberi

kelebihan kepada keberkesanan pelaksanaan pembelajaran bersifat aktif.



1.3 Pernyataan Masalah

Perbincangan pengenalan dan latar belakang masalah menunjukkan kaedah
pengajaran tradisi sering kali digunakan pada pengajaran peringkat pengajian tinggi
yang dikenal pasti kurang membantu peningkatan kemahiran generik. Situasi ini sedikit
sebanyak memberi kesan kepada kelemahan penguasaan kemahiran generik di kalangan
graduan. Lantas timbul isu pengangguran terutama di kalangan graduan bidang sains
sosial dengan beberapa faktor dikenal pasti seperti kelemahan penguasaan sebahagian

kemahiran seperti kemahiran komunikasi dan kerjasama.

Terdapat pelbagai usaha mengintegrasikan pembelajaran aktif kepada
pembelajaran terutama di peringkat pengajian tinggi bertujuan membantu pelajar
meningkatkan penguasaan kemahiran generik yang amat diperlukan dalam bidang
pekerjaan seperti dibincangkan. Berdasarkan perbincangan latar belakang masalah,
didapati persekitaran pembelajaran aktif boleh disediakan dengan merujuk kepada teori
pembelajaran konstruktif dengan ciri-ciri pembelajaran dalam persekitaran konstruktif
memerlukan pelajar aktif berinteraksi bagi membina pengetahuan dalam perspektif
sendiri. Seterusnya sebagai pelaksanaan pembelajaran mengikut teori konstruktif,
terdapat pelbagai kaedah pembelajaran boleh digunakan. Antaranya ialah pembelajaran
koperatif yang merupakan kaedah pembelajaran yang banyak memberi tumpuan kepada
proses interaksi bagi pembinaan pengetahuan. Seterusnya hasil pembelajaran
menggunakan kaedah ini mungkin memberi kesan lebih baik kepada pembentukan
penguasaan kemahiran komunikasi dan tahap kerjasama kumpulan di kalangan pelajar

seperti diperlukan pada persekitaran pekerjaan.

Sebaliknya wujud kelemahan pelaksanaan pembelajaran koperatif biasa tetapi
boleh diatasi dan ditingkatkan keberkesanannya dengan sokongan teknologi. Oleh itu,
pembelajaran aktif berpandukan persekitaran pembelajaran konstruktif dengan
pelaksanaan mengikut kaedah pembelajaran koperatif serta sokongan teknologi
berasaskan laman web memberi kelebihan dan manfaat bagi membantu pelajar

meningkatkan kemahiran komunikasi bertulis dan tahap kerjasama kumpulan.



Perbincangan mendapati pengajaran bidang sains sosial yang berbentuk
penyampaian maklumat semata kurang membantu kepada pembinaan kemahiran generik
sebaliknya berkecenderungan menjadikan pelajar menjadi penerima maklumat ‘pasif’.
Perbincangan seterusnya membawa kepada perkaitan rapat antara keperluan ilmu
ekonomi kepada pemahaman bidang sains sosial. Selain itu, mempelajari ilmu ekonomi
memerlukan pelajar menguasai beberapa kemahiran yang boleh dikaitkan dengan
kemahiran generik serta keperluan persekitaran semasa. Adalah satu kelebihan dan
manfaat sekiranya P&P subjek berkaitan ilmu ekonomi menggunakan pendekatan
pembelajaran aktif dengan sokongan teknologi bagi membantu pelajar meningkatkan

penguasaan kemahiran generik seperti yang diperlukan pada persekitaran pekerjaan.

Justeru itu, satu kajian berbentuk tinjauan, reka bentuk, pembangunan dan
penilaian dilaksanakan bagi melihat bagaimana pembelajaran koperatif dalam talian
direka bentuk, dibangunkan seterusnya dinilai dari aspek peningkatan kemahiran
komunikasi bertulis, tahap kerjasama kumpulan dan kepenggunaan laman web. Dengan
mengambil Kira pelajar adalah pereka bentuk pembelajaran (Jonassen, 1998), pendapat
pelajar, pakar dan pensyarah subjek diambil kira kepada pembelajaran koperatif dalam
talian sebagai panduan reka bentuk dan pembangunan pembelajaran dan laman web.

Penghasilan laman web mengambil kira model reka bentuk instruksi (Model 1D)
sebagai panduan reka bentuk, pembangunan, penilaian dan perlaksanaan. Seterusnya
pelaksanaan pembelajaran dibuat berulang kali pada tempoh tertentu. Keberkesanan
pembelajaran dikenal pasti menerusi penilaian dari pelbagai aspek dengan mengambil
kira peningkatan kemahiran komunikasi bertulis dan kerjasama pelajar. Kajian turut
melihat pola interaksi dan struktur pembelajaran bertujuan mengenal pasti bentuk
pembelajaran koperatif dalam talian yang membantu pelajar dari aspek peningkatan

kemahiran terutama kemahiran komunikasi bertulis dan tahap kerjasama kumpulan.



1.4 Objektif Kajian

Kajian ini dijalankan untuk mencapai objektif seperti berikut:

1. Mendapatkan ciri-ciri pembelajaran koperatif dalam talian bagi peningkatan
kemahiran komunikasi bertulis dan tahap kerjasama kumpulan dari pelajar, pakar
dan pensyarah subjek.

2. Membangunkan pembelajaran dalam talian berdasarkan analisis keperluan dan
dalam persekitaran pembelajaran konstruktif dengan kaedah pembelajaran koperatif

bagi topik “Ekonomi Islam” menggunakan model reka bentuk instruksi R2D2.

3. Menilai kesan penggunaan laman web kepada pelajar dari aspek peningkatan

kemahiran komunikasi bertulis dan peningkatan tahap kerjasama kumpulan.

4. Mendapatkan pola interaksi penggunaan laman web berdasarkan:
i.  Kekerapan capaian aktiviti pembelajaran.
ii.  Struktur capaian aktiviti pembelajaran.
iii.  Peningkatan kemahiran komunikasi bertulis.

iv.  Peningkatan tahap kerjasama kumpulan.

5. Mendapatkan bentuk pembelajaran yang membantu pencapaian pelajar
dari aspek:
i.  Peningkatan kemahiran komunikasi bertulis.
ii.  Peningkatan tahap kerjasama kumpulan.

6. Mendapatkan penilaian pelajar, pakar dan pensyarah subjek kepada kepenggunaan
laman web dari aspek:
i.  Peningkatan kemahiran komunikasi bertulis.
ii.  Peningkatan tahap kerjasama kumpulan.
iii.  Kemudahan interaksi pada laman web.

iv.  Persekitaran dan reka bentuk laman web.
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1.5  Persoalan Kajian

Berikut adalah persoalan kajian yang perlu dijawab pada akhir kajian ini:

1. Apakah pendapat pelajar, pakar dan pensyarah subjek kepada ciri-ciri pembelajaran
koperatif dalam talian yang membantu dari aspek peningkatan kemahiran

komunikasi bertulis dan tahap kerjasama kumpulan?

2. Apakah kesan penggunaan laman web kepada pelajar dari aspek peningkatan
kemahiran komunikasi bertulis dan tahap kerjasama kumpulan?

3. Apakah pola interaksi penggunaan laman web berdasarkan:
I.  Kekerapan capaian aktiviti pembelajaran?
ii.  Struktur capaian pembelajaran?
iii.  Peningkatan kemahiran komunikasi bertulis?

iv.  Peningkatan tahap kerjasama kumpulan?

4. Apakah bentuk pembelajaran yang membantu pencapaian pelajar dari aspek:
i.  Peningkatan kemahiran komunikasi bertulis?

ii.  Peningkatan tahap kerjasama kumpulan?

5. Apakah penilaian pelajar, pakar dan pensyarah subjek terhadap kepenggunaan laman
web dari aspek:
i.  Peningkatan kemahiran komunikasi bertulis.
ii.  Peningkatan tahap kerjasama kumpulan.
iii.  Kemudahan interaksi disediakan pada laman web.

iv.  Persekitaran dan reka bentuk laman web.
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1.6 Kerangka Teori Kajian

Berdasarkan objektif kajian, beberapa faktor perlu diambil kira kepada
penghasilan laman web kajian iaitu: pendapat pelajar, pandangan pakar dan pensyarah ,
ciri persekitaran pembelajaran konstruktif (Jonassen, 1998), integrasi lima elemen
pembelajaran koperatif (Johnson dan Johnson, 1991 ; 1999), kaedah penyiasatan
kumpulan (Sharan dan Sharan, 1994), dan prinsip pembelajaran dalam talian (Salmon,
2002). Faktor-faktor berkenaan diintegrasikan, direka bentuk dan dibangunkan mengikut
panduan model reka bentuk instruksi yang dipilih iaitu Rekursif, Reflektif, Reka bentuk
dan Pembangunan (R2D2) oleh Willis (1995).

Persekitaran pembelajaran berdasarkan ciri  persekitaran pembelajaran
konstruktif (Jonassen, 1998) (rujuk Rajah 1.1) dijadikan panduan pembentukan

persekitaran pembelajaran.

A. Modeling

Problem/
Project:
1.1 Context
1.2 Representation
1.3 Manipulation

3. Coaching C. Scaffolding

Rajah 1.1 : Persekitaran pembelajaran konstruktif (Jonassen, 1998)

Sebahagian elemen ciri persekitaran pembelajaran konstruktif diimplementasikan
pada reka bentuk dan penghasilan pembelajaran seperti pemodelan penyelesaian
masalah, latihan, tunjuk cara intensif, perkaitan masalah, alatan kognitif, alatan
kolaborasi, sumber maklumat dan sokongan sosial. Alatan laman web digunakan sebagai
sokongan kognitif serta sokongan pembelajaran secara keseluruhan bertujuan membantu
peningkatan pembelajaran (Wan Salihin Abdullah dan Mohd Yusof Arshad, 1996).
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Tiga elemen sokongan teori konstruktif iaitu modelling, coaching dan scaffolding
diintegrasikan kepada pembelajaran menerusi laman web bertujuan sebagai sokongan
dan membimbing pelajar kepada keberkesanan pembelajaran. Selain itu, elemen
modelling, coaching dan scaffolding turut digunakan semasa proses pembelajaran

menerusi interaksi pensyarah — pelajar bertujuan ke arah pembelajaran lebih bermakna.

Pembelajaran dengan ciri persekitaran pembelajaran konstruktif dilaksanakan
dengan mengambil kira lima elemen pembelajaran koperatif (Johnson dan Johnson,
1991 ; 1999) iaitu pergantungan positif, akauntabiliti individu, interaksi pro-aktif,
kemahiran kolaborasi dan kitaran atau proses berkumpulan.

Pembelajaran koperatif memerlukan suatu panduan perlaksanaan proses
pembelajaran yang boleh diikuti pelajar. Justeru itu, kaedah penyiasatan kumpulan
(Sharan dan Sharan, 1994) boleh dijadikan panduan reka bentuk proses pembelajaran
yang banyak menekankan kepada interaksi dan komunikasi sesama pelajar. Berdasarkan
Mitchell et al. (2008), kaedah penyiasatan kumpulan dikenal pasti berkesan dari aspek
kerjasama menyiapkan tugasan terutama yang memerlukan pendekatan berstruktur.

Perlaksanaan pembelajaran menerusi laman web berdasarkan ciri dan kaedah
pembelajaran yang dipilih direka bentuk dan di integrasi mengikut prinsip dan panduan
pembelajaran dalam talian (Salmon 2000 ; 2002). Secara ringkas, ciri dan prinsip
pembelajaran dalam talian ini menerangkan bagaimana pembelajaran disampaikan
secara interaktif menerusi laman web kepada pelajar. Implementasi prinsip dan panduan

pembelajaran ini dibincangkan dengan terperinci pada Bab 4.

Model reka bentuk instruksi Recursive, Reflective Design and Development
(R2D2) (Willis, 1995) dijadikan panduan pembangunan laman web dengan integrasi
sistem pengurusan pembelajaran Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Moodle). Model ID R2D2 terdiri dari tiga fasa utama iaitu fasa definisi,
fasa reka bentuk dan pembangunan serta fasa implementasi dan penyebaran bertujuan

sebagai panduan proses reka bentuk, pembangunan dan penghasilan laman web. Tiga
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fasa berkenaan merangkumi semua rangka kerja penghasilan laman web bermula fasa

definsi sehingga penilaian berterusan.

Gabungan teori, kaedah, struktur dan prinsip pembelajaran pada reka bentuk dan
pembangunan laman web menggunakan model reka bentuk seterusnya membawa
kepada penghasilan satu kerangka teori (rujuk Rajah 1. 2) bertujuan memandu proses
reka bentuk dan pembangunan laman web. Seterusnya Rajah 1.3 menunjukkan proses

pelaksanaan penghasilan laman web dan hubungan dengan kerangka teori dihasilkan.

Persekitaran Pembelajaran Konstruktif (Jonassen, 1998)

Kaitan masalah | Sumber maklumat | Sokongan sosial

Elemen Pembelajaran Koperatif (Johnson & Johnson, 1991 : 1999) .E
o
o
Pergantungan positif | Tanggungjawab individu | Proses berkumpulan g
jw ]
£
s Kaedah Penyisatan Kumpulan (Sharan & Sharan, 1994) o
= =
O kS
Kemahiran sosial | Interaksi pro-aktif %
L]
73]

Alatan kolaborasi | Alatan kognitif

Pembangunan
Prinsip pembelajaran atas talian (Salmon, 2002) | Model R2D2 (Willis, 1995)

¢ Capaian & motivasi s Rekursif

« Sosialiasi » Reflektif

» Pertukaran maklumat * Reka beniuk
¢ Pembinaan pengetahuan ¢ Pembangunan
¢ Pembangunan kognitif

Rajah 1.2 Kerangka teori kajian
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1.7  Rasional Kajian

Pelajar perlu dilengkapi dengan pengetahuan dan kemahiran bagi memenuhi
keperluan persekitaran pekerjaan. Teori dan kaedah pembelajaran boleh dijadikan
panduan perlaksanaan pembelajaran sekali gus membantu pelajar meningkatkan
kemahiran generik. Sokongan teknologi berasaskan laman web boleh digunakan sebagai
membantu peningkatan keberkesanan P&P. Integrasi kaedah pembelajaran dengan
sokongan teknologi memerlukan kajian terperinci bagi memastikan keberkesanan
matlamat pembelajaran. Hasil kajian memberikan panduan kepada pendidik terutama
peringkat pengajian tinggi bagaimana membentuk proses pengajaran dan aktiviti
pembelajaran dengan sokongan teknologi bagi membantu peningkatan kemahiran
berkaitan pekerjaan di kalangan pelajar. Beberapa rasional dipertimbangkan kepada reka

bentuk, pembangunan dan penghasilan laman web:

1.7.1 Pemilihan Teori Pembelajaran Konstruktif

Teori pembelajaran konstruktif dikenal pasti menggalakkan pelajar membina
pengetahuan menerusi aktiviti pembelajaran seperti interaksi persekitaran dan
pengalaman sedia ada (Jonassen, 1998). Pelbagai kaedah pembelajaran dan sokongan

teknologi boleh digunakan kepada perlaksanaan pembelajaran berpandukan teori ini.

1.7.2 Pemilihan Kaedah Pembelajaran Koperatif

Pembelajaran koperatif didapati menyokong langsung ciri persekitaran
pembelajaran konstruktif selain terbukti menerusi kajian mampu membantu pelajar
meningkatkan penguasaan kemahiran generik (Lazarowitz dan Karsenty, 1990 ; Sharan,
1990 ; Knight dan Bohlmeyer, 1990). Sokongan teknologi berasakan laman web
diyakini mampu meningkatkan keberkesanan aktiviti pembelajaran koperatif serta

sokongan sesi pembelajaran biasa.
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1.7.3 Pemilihan Model Reka Bentuk Instruksi R2D2

Model reka bentuk instruksi memberi panduan fasa reka bentuk dan
pembangunan pengajaran dengan mempertimbangkan pendapat dan penglibatan
pengguna kepada produk dihasilkan. Secara tidak langsung terdapat kesesuaian dengan
Jonassen (1994) iaitu penglibatan pelajar dalam proses pembangunan akan menjadikan

pelajar lebih memahami bahan pembelajaran.

1.8 Kepentingan Kajian

Keberkesanan pengajaran dan hasil pembelajaran boleh diukur menerusi
pencapaian akademik atau gred peperiksaan. Namun keberkesanan sebenar pengajian
peringkat tinggi dilihat pada kemampuan graduan dihasilkan menempatkan diri ke
sektor pekerjaan seterusnya memberi sumbangan bermakna. Justeru itu, kajian ini

berkepentingan kepada pelajar, pensyarah, fakulti dan pentadbiran universiti.

1.8.1 Pelajar

Laman web dihasilkan boleh dimanfaatkan pelajar dari beberapa aspek:

I. Meningkatkan kemahiran komunikasi terutama secara bertulis menerusi alatan
interaksi laman web menggunakan perkakasan komputer

ii. Kerjasama kumpulan menggunakan alatan berasaskan laman web

iii. Kemahiran pencarian maklumat termasuk mengenal pasti maklumat berkaitan,
analisis dan mempersembahkan kembali maklumat dalam perkongsian

iv. Meningkatkan kefahaman terhadap subjek dan sub-topik dalam persekitaran
yang dikaitkan dengan permasalahan semasa.
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1.8.2 Pensyarah

Hasil kajian Mohd. Salleh Abu, Mohd. Zaki Kamsah dan Wahid Razzaly ( 2008)
mendapati antara masalah dihadapi pensyarah dari aspek penerapan kemahiran Insaniah

atau pekerjaan ialah:

i. Sokongan diperlukan pensyarah bagi penerapan kemahiran Insaniah dalam proses
pengajaran dan aktiviti pembelajaran.

Ii. Sokongan bahan dan latihan berkaitan penerapan kemahiran Insaniah dalam proses
pengajaran dan aktiviti pembelajaran masih kurang.

iii. Penerapan kemahiran Insaniah dalam proses pengajaran dan aktiviti pembelajaran
lebih tertumpu kepada kemahiran komunikasi, kerjasama kumpulan dan pemikiran
kritis. Hasil kajian diharapkan membantu meningkatkan penerapan kemahiran ini.

Iv. Pendekatan pengajaran konvensional pada penerapan kemahiran Insaniah
memerlukan pelbagai sokongan. Diharapkan sokongan teknologi memberi nilai

tambah kepada P&P tanpa perubahan mendadak.

Oleh itu hasil kajian diharapkan memberi panduan kepada para pendidik di IPT
bagaimana P&P seharusnya direka bentuk dan disampaikan kepada pelajar termasuk

skongan teknologi ke arah membantu meningkatkan penguasaan kemahiran generik.

1.8.3 Fakulti

Pelajar akan lebih nampak kepentingan subjek sekiranya dikaitkan situasi semasa
serta keperluannya kepada persekitaran pekerjaan. Oleh itu, sukatan subjek sewajarnya
di reka bentuk dengan mengaitkan dengan keperluan sektor pekerjaan. Ini penting
memandangkan kini terdapat isu sukatan subjek di universiti kurang relevan dengan
keperluan industri. Walaupun isu ini agak kecil, namun sedikit sebanyak menjejaskan

kredibiliti universiti tempatan.
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Selain itu, bentuk P&P di bilik kuliah yang selama ini memfokuskan kepada
subjek perlu difikirkan kembali lantaran hasil pembelajaran turut bergantung kepada
kemampuan pelajar mengaplikasikan pengetahuan dan kemahiran setelah menamatkan
pengajian. Sebagai tambahan, fizikal bilik kuliah perlu direka bentuk dengan mengambil

kira kemudahan pelajar mengadakan aktiviti pembelajaran berkumpulan.

1.8.4 Pentadbir Universiti

Sistem penilaian universiti yang sebahagian besar menekankan pencapaian
akademik perlu disemak kembali memandangkan persekitaran pekerjaan kini lebih
menekankan penguasaan kemahiran berdasarkan pengetahuan berbanding pengetahuan
teori semata. Hasil kajian boleh dijadikan sebagai panduan awal kepada proses P&P
yang membantu pelajar dari aspek pembinaan kemahiran diri.

1.9  Skop dan Batasan Kajian

Skop kajian adalah menghasilkan proses pembelajaran menerusi laman web
dengan mengambil kira faktor berikut:

i. Pandangan pelajar, pakar dan pensyarah subjek kepada pembelajaran koperatif
alam talian.

ii. Lima elemen pembelajaran koperatif dalam persekitaran pembelajaran
konstruktif.

iii. Model reka bentuk instruksi sebagai panduan pembangunan laman web.

Responden kajian terdiri dari pelajar program pengajian Sarjana Muda Sains
Serta Pendidikan (Pengajian Islam) secara sepenuh masa yang mengambil subjek Sistem
Ekonomi Islam. Pelajar program pengajian aliran sains sosial ini dipilih lantaran

matlamat program pengajian melahirkan para pendidik yang dilengkapi dengan pelbagai
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kemahiran terutama komunikasi. Walau bagaimanapun, hasil akhir kajian boleh
dijadikan panduan dan disesuaikan dengan P&P subjek lain.

Sistem pembelajaran berasaskan laman web digunakan adalah sistem pengurusan
pembelajaran berasaskan sumber terbuka iaitu Moodle yang dibangunkan oleh
Dougiamas pada 2002. Reka bentuk antara muka dan pangkalan data pelajar
menggunakan sistem pembelajaran elektronik semasa yang disediakan oleh pihak
pentadbiran universiti dengan sedikit pengubahsuaian dan penambahan bagi memenuhi
keperluan kajian. Ini selaras dengan McConnell (1994) iaitu bagi memudahkan
pelaksanaan pembelajaran koperatif menggunakan teknologi komputer, lebih sesuai
mengambil  kelebihan teknologi sedia ada. Tambahan pula, kajian perlu
mempertimbangkan faktor kekangan kos, masa dan kepakaran bagi membangunkan

sistem lain sedangkan sistem sedia ada memadai.

1.10 Definisi Operasi Kajian

Berikut adalah definisi istilah menurut kajian ini.

1.10.1 Teori Konstruktif

Istilah konstruktif boleh difahami sebagai pembinaan. Manakala teori konstruktif
ialah proses pembinaan pengetahuan pada individu berdasarkan proses interaksi
persekitaran. Berdasarkan artikel Merrill (1991), proses pembinaan pengetahuan dalam
diri individu merujuk kepada beberapa aspek:

I. Berdasarkan penimbaan pengalaman.

ii. Perspektif individu terhadap dunia sekeliling.

iii. Melalui proses pembelajaran yang aktif dan persekitaran realistik (autentik).
Wilson et al. (1995), berpendapat pembinaan pengetahuan dan kepercayaan

dalam diri individu turut dipengaruhi sebahagian besarnya melalui interaksi harian
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terhadap individu sekeliling. Oleh itu, kajian ini menggunakan proses pembelajaran
koperatif sebagai menyokong maksud pembelajaran mengikut fahaman teori konstruktif.

1.10.2 Pembelajaran Koperatif

Pembelajaran koperatif merujuk kepada kerjasama sekumpulan individu dengan
persamaan matlamat yang ingin dicapai secara pergantungan positif (Hill dan Hill,
1990). McConnell (1994) menyatakan pembelajaran koperatif adalah dengan
meletakkan kerjasama terhadap tugasan ditetapkan sebagai menggalakkan proses
kolaboratif dalam berkumpulan. Lima elemen asas pembelajaran koperatif sebagaimana
dinyatakan Johnson dan Johnson (1991 ; 1999) ialah : pergantungan positif, akauntabiliti
individu, interaksi bersemuka, kemahiran berkumpulan dan proses berkumpulan. Lima
elemen berkenaan diguna pakai dan diterima dengan meluas sebagai elemen yang perlu

ada dalam pembelajaran koperatif.

Pembelajaran koperatif melibatkan aktiviti bersifat interaksi sosial secara
berkumpulan antara 3 — 5 pelajar. Aktiviti pembelajaran koperatif bukan sahaja terhad di
dalam kelas, tetapi sebarang aktiviti berkumpulan ke arah mencapai objektif

pembelajaran ditetapkan seperti menyiapkan tugasan atau kerja lapangan.

Dalam kajian ini, pembelajaran koperatif merujuk kepada pembelajaran
berkumpulan oleh pelajar menerusi laman web. Laman web digunakan direka bentuk
bagi menyokong bentuk interaksi kerjasama kumpulan bagi menepati maksud

pembelajaran koperatif.
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1.10.3 Kemahiran Generik

Kemahiran generik atau dinyatakan juga dalam kajian ini sebagai kemahiran
Insaniah atau kemahiran pekerjaan merujuk kepada pelbagai kemahiran yang diperlukan
oleh graduan bagi tujuan memenuhi keperluan persekitaran pekerjaan. Definisi operasi
kajian ini mengambil kira definisi oleh Australian Chamber of Commerce and Industry
& Business Council of Australia (2002) iaitu kemahiran yang diperlukan dalam
persekitaran pekerjaan seterusnya membantu membangunkan individu kepada
menyumbangkan sesuatu bermakna kepada organisasi, masyarakat dan negara. Kadang
kala kemahiran generik turut dirujuk sebagai petunjuk kompetensi (key competency).
Selain itu, kemahiran generik turut dikaitkan dengan keperluan kepada penggunaan
teknologi (Australia Education Council for Mayer Committee, 1992). Secara ringkas,
istilah kemahiran generik dalam kajian ini merujuk kepada kemahiran-kemahiran yang
diperlukan pelajar bagi memenuhi keperluan persekitaran pekerjaan. Namun kajian ini
memfokuskan kepada dua kemahiran dalam kemahiran generik iaitu kemahiran

komunikasi bertulis dan kerjasama berpasukan atau berkumpulan.

1.10.4 Kemahiran Komunikasi Bertulis

Komunikasi boleh difahami sebagai proses pemindahan maklumat menerusi
sebarang medium. Manakala, komunikasi bertulis secara ringkas merujuk kepada
pemindahan percakapan kepada bentuk fizikal iaitu teks atau cetakan (DiMatteo, 1991).
Komunikasi bertulis memerlukan beberapa kaedah tertentu bagi memastikan
keberkesanannya (Dibble dan Langford, 1994). Begitu juga dengan komunikasi bertulis
menerusi laman web yang memerlukan suatu kaedah sistematik bagi meningkatkan
penerimaan pihak kedua memandangkan pertemuan fizikal mungkin tidak wujud.
Gabungan kemahiran menulis dengan teknologi memberi peluang kepada guru
membangunkan kemahiran literasi dan kemahiran berkongsi idea melalui teknologi

maklumat dan komunikasi kepada pelajar (Witte, 2007). Penulisan atau menulis di sini
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bukan sahaja dilihat dari aspek komunikasi, bahkan ia turut berkesan sebagai alatan
pembelajaran ‘isi pelajaran’ (learning content) (Paul dan Elder, 2005) dan juga sebagai
menggalakkan proses pemikiran bersama maklumat (engagement with information)
(Steglich, 2000). Bagi menjelaskan maksud komunikasi bertulis di sini, kajian merujuk

kepada pernyataan berkaitan komunikasi oleh Nord (1991):

“Communicative signals need not always consist of linguistic elements alone, but
these may also be complemented or accompanied by non-linguistic or non-verbal
means, such as intonation, facial expressions, or gestures in face-to-face
communication, or by illustrations, layout, a company logo, etc. In written
communication. In some texts, non-verbal elements may be of even greater importance
than verbal elements, as is the case in comic-strip”

Berdasarkan pernyataan berkenaan, medium komunikasi boleh diwakili sebarang
lambang, tulisan, simbol atau selagi mana memberi makna penyampaian mesej atau
difahami pihak kedua. Justeru itu, komunikasi bertulis bagi kajian ini kurang
menekankan aspek ejaan dan tatabahasa selagi mana mengandungi maklumat atau mesej
mengarah kepada perbincangan dan perkongsian maklumat semasa proses pembelajaran.
Aplikasi dan alatan laman web menjadi medium perkongsian maklumat menggunakan
teks semasa proses pembelajaran. Oleh itu, komunikasi bertulis dalam kajian ini terhad

kepada teks dan kemampuan komputer menerima kemasukan (input) berbentuk huruf.

1.10.5 Kerjasama Kumpulan

Secara ringkas, kumpulan merujuk kepada beberapa individu membentuk satu
kelompok bagi pelbagai tujuan. Manakala kerjasama kumpulan dalam kajian ini merujuk
kepada sekumpulan 3 — 4 pelajar bekerjasama berinteraksi, berkongsi dan bertujuan
menyiapkan tugasan pembelajaran menerusi kerjasama perbincangan menggunakan

alatan interaksi laman web disediakan (Jacques dan Salmon, 2007).
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1.10.6 Reka Bentuk Instruksi

Antara elemen asas reka bentuk instruksi ialah pendekatan bersistem dan
psikologi. Menurut Molenda et al. (2001), perkembangan bidang reka bentuk instruksi
dari dulu hingga sekarang menyaksikan wujud pengaruh aspek psikologi pembelajaran.
Manakala Merill et al. (1996), reka bentuk instruksi adalah suatu sistem menggabungkan
strategi pembelajaran bagi membangunkan persekitaran pembelajaran mengarahkan
pelajar mendapatkan pengetahuan atau kemahiran tertentu. Selain itu, reka bentuk
instruksi adalah proses membangunkan pendidikan dan program latihan secara konsisten
dan berkesahan (Gustafon dan Branch, 2007) yang merangkumi pembangunan bahan

pengajaran, isi pelajaran dan keseluruhan sistem pengajaran (Molenda et al., 2001).

Dari prinsip reka bentuk instruksi, muncul model reka bentuk instruksi yang
memandu proses pembangunan pengajaran berdasarkan prinsip reka bentuk instruksi.
Terdapat lima fasa asas model reka bentuk instruksi iaitu ; analisis, reka bentuk,
pembangunan, penggunaan dan penilaian. Terdapat usaha kini ke arah proses reka
bentuk instruksi berbentuk pengulangan fasa sehingga prototaip pengajaran akhir
dihasilkan seperti digunakan pada kajian ini iaitu Model Reka Bentuk Instruksi R2D2
(Willis, 1995) yang mempunyai tiga fasa utama iaitu fasa definisi, fasa reka bentuk dan
pembangunan serta fasa implementasi dan penyebaran. Model ID R2D2 dijadikan

panduan proses reka bentuk, pembangunan dan penghasilan laman web kajian ini.

1.10.7 Laman Web

Penggunaan laman web dalam pendidikan secara umum bertujuan bagi
penyebaran dan perkongsian maklumat serta interaksi dan komunikasi. Dalam kajian ini,
laman web digunakan adalah berasaskan sistem pengurusan kursus iaitu Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) oleh Dougiamas. Sistem ini
dipilih memandangkan ia dibangunkan berdasarkan teori sosial konstruktif yang selari
dengan kaedah pembelajaran kajian ini iaitu pembelajaran koperatif.
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1.10.8 Alatan Laman Web

Merujuk kepada kemudahan dalam laman web dibangunkan seperti alatan
perbualan teks (chat), ruangan forum, ruangan perkongsian suntingan maklumat (Wiki),
ruangan glosari, kotak mesej peribadi, ruangan jurnal dan blog. Selain itu, alatan laman
web turut merujuk kepada alatan interaksi kerana membolehkan interaksi, komunikasi,
perkongsian maklumat dan kerjasama dalam talian dilakukan menggunakannya. Alatan
laman web disediakan berdasarkan ubahsuai dari alatan sedia ada sistem pengurusan

pembelajaran Moodle seterusnya diintegrasikan pada laman web dibangunkan.

1.11 Penutup

Bahagian ini membincangkan permasalahan yang membawa kepada pelaksanaan
kajian. Pendekatan pembelajaran aktif dikenal pasti mampu membantu pelajar
meningkatkan penguasaan kemahiran generik sebelum menamatkan pengajian peringkat
tinggi. Pembelajaran koperatif dilaksanakan dalam persekitaran pembelajaran
konstruktif menerusi sistem pengurusan pembelajaran berasaskan laman web bagi
menghasilkan satu bentuk pembelajaran yang mampu membantu pelajar meningkatkan
penguasaan kemahiran komunikasi bertulis dan kerjasama. Seterusnya perbincangan

Bab Dua berkaitan kajian literatur bagi mengukuhkan perlaksanaan kajian.
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