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ABSTRAK

Tujuan kajian ini ialah untuk membina dan menilai keberkesanan perisian
penyelesaian masalah konsep mol berbantukan Komputer (PBK) berdasarkan kepada
Pendekatan Konstruktivisme oleh Saunders dan Model Penyelesaian Masalah oleh Hein.
Sementara perisian PBK tradisional dibina berasaskan kepada pendekatan ekspositori oleh
Ausubel. Keberkesanan perisian telah diuji menggunakan 187 orang pelajar tingkatan empat
aliran sains di tiga buah sekolah menengah negeri Terengganu. Pelajar dibahagikan kepada
tiga kumpulan pembelajaran, iaitu kumpulan PBK model rangka kerja, Kumpulan PBK
tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer. Selepas melakukan
proses pembelajaran, pelajar telah diberi ujian pencapaian penyelesaian masalah konsep mol.
Instrumen soal selidik diberikan kepada kedua-dua kumpulan PBK. Seramai 19 orang pelajar
dari ketiga-tiga kumpulan telah ditemubual untuk mengesan penguasaan proses penyelesaian
masalah konsep mol. Pencapaian dalam penyelesaian masalah konsep mol telah dianalisis
menggunakan ANOV A dua arah. Penguasaan pengetahuan penyelesaian masalah konsep
mol pula dianalisis mengikut bilangan dan peratus. Sementara penguasaan proses
penyelesaian masalah konsep mol dianalisis menggunakan senarai semak. Analisis ANOVA
satu arah dilakukan ke atas data soal selidik pandangan pelajar terhadap PBK. Dapatan kajian
menunjukkan kumpulan PBK model rangka kerja dan tradisional memperolehi pencapaian
yang sama dan lebih tinggi daripada kumpulan tanpa menggunakan komputer dalam ujian
pencapaian penyelesaian masalah konsep mol. Dapatan kajian juga telah menunjukkan
kumpulan PBK model rangka kerja dapat menguasai hampir keseluruhan enam peringkat
kemahiran proses penyelesaian masalah konsep mol dan lebih tinggi daripada kumpulan
pembelajaran lain. Begitu juga dengan penguasaan pengetahuan dalam penyelesaian masalah
konsep mol, kumpulan PBK model rangka kerja adalah lebih baik. Dapatan kajian juga telah
menunjukkan pandangan pelajar terhadap PBK adalah positif dan tidak terdapat perbezaan
yang signifikan bagi pelajar lelaki dan perempuan antara kumpulan. Dapatan daripada kajian
ini menunjukkan PBK model rangka kerja dapat membantu pelajar meningkatkan penguasaan
dalam penyelesaian masalah.



ABSTRACT

The purpose of this study is to develop and evaluate computer assisted instruction
(CAI) software for the teaching of the mole concept. The software was constructed based on
constructive approach by Saunders (1992) and the problem solving model by Hein (1986).
The traditional software was developed based on expository model by Ausubel. The
effectiveness of the software was evaluated using 187 science stream students in three
different upper secondary schools in Terengganu. The students were divided into three
groups: the framework model, expository model of CAI and the group learning without
computer. After the learning sessions, the students were given the achievement test.
Questionnaires were delivered to both groups of CAI learners. Nineteen students were
interviewed to obtain data on their problem solving skills. The achievements of the students
in solving problem were analyzed by the two way of ANOVA. The student’s knowledges of
problem solving were analyzed using number and percentage form. Meanwhile their
problem solving skills were analyzed using checklist form. The one-way of ANOVA was
used to analyze a set of questionnaires of the student’s view on CAI. The findings of the
study showed that CAI groups based on framework model and traditional model were better
compared to the group not using computer. The finding also showed that CAI group based
on framework model almost mastered the process of problem solving. In term of mastery of
knowledge in problem solving, the framework model of CAI performed better than others.
The study also showed that the views of students about CAI were positive. There were no
significant difference between boys and girls between groups of learning. The finding
showed that the framework model of CAI may help and support students to increase mastery
in problem solving.
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BAB 1

PENGENALAN DAN LATAR BELAKANG MASALAH

1.1 Pendahuluan

Kurikulum kimia sekolah menengah di Malaysia pada peringkat menengah atas
terdiri daripada tiga bahagian besar iaitu kajian tentang jirim, interaksi antara bahan
kimia dan penghasilan bahan-bahan buatan (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2001).
Kebanyakan konsep yang terkandung dalam kurikulum kimia tergolong dalam kategori
yang sukar difahami pelajar. Contohnya dalam kajian tentang jirim terdapat banyak
konsep yang sukar difahami oleh pelajar seperti konsep atom, konsep mol dan konsep
perubahan keadaan jirim (Finely, et al. 1982; Georgwerner, 1989). Ini bermakna
pelajar perlu berusaha untuk menguasai pengetahuan konsep dan perhubungan antara
konsep dalam proses pembelajaran kimia (Sa’adah Masrukin, 1991; Phelps, 1996).
Jika pelajar gagal memahami konsep-konsep ini, berkemungkinan besar mereka akan
menghadapi kesukaran dalam menyelesaikan soalan dalam bentuk penyelesaian

masalah (Hein, 1986; Aziz Nordin, 1991; Niaz, 1995).

Terdapat beberapa perkara yang mempengaruhi pelajar dalam penyelesaian
masalah berhubung dengan konsep mol. Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh
Suhaimi Mukminin (1995) berkenaan dengan analisis tugasan ke atas penyelesaian
konsep mol, mendapati pelajar yang menghadapi masalah dalam penyelesaian konsep
mol disebabkan oleh tidak menguasai pengetahuan matematik. Sementara Hussain
Wahab dan Sara Arija Sulong (1997) pula menyatakan bahawa bahagian yang sukar

kepada pelajar untuk menyelesaikan masalah konsep mol ialah untuk menentukan



bilangan mol dan nisbah mol dalam persamaan tindakbalas. Walau bagaimanapun
kebanyakan pendapat menyatakan bahawa pelajar yang tidak dapat menyelesaikan
masalah konsep mol adalah disebabkan mereka kurang menguasai pengetahuan konsep
(Gabel, 1984; Haidar dan Abraham, 1991; Linn dan Songer, 1991; Abraham, 1992;
Boujaoude, 1992; Niaz dan Robinson, 1992).

Selain daripada menguasai pengetahuan konsep, pelajar juga perlu memahami
langkah demi langkah pengiraan secara algorithma (Niaz, 1995). Walau bagaimanapun
pelajar yang dapat menyelesaikan masalah secara algorithma tanpa memahami konsep
dan proses pengiraan juga akan mengalami kesukaran untuk menyelesaikan masalah
dalam situasi berlainan (Niaz, 1995; Phelp, 1996). Di samping itu penguasaan
pengetahuan matematik juga merupakan faktor penting yang perlu dikuasai oleh pelajar

dalam penyelesaian masalah konsep mol (Hein, 1986; Suhaimi Mukminin, 1995).

Terdapat pelbagai strategi yang disarankan dalam Kurikulum Bersepadu
Sekolah Menengah (KBSM) untuk membantu pelajar dalam penguasaan pengetahuan
konsep, algorithma dan matematik. Antara strategi yang disarankan dalam KBSM
ialah kepelbagaian kaedah pengajaran dan pembelajaran untuk mencapai hasil
pembelajaran yang dihasratkan dengan memberi penekanan kepada pembelajaran
berfikrah menggunakan pelbagai pendekatan seperti inkuiri, pembelajaran kontekstual,
konstruktivisme, pembelajaran masteri dan pembelajaran bermakna (Kementerian
Pendidikan, 2001). Namun begitu pelajar masih lagi menghadapi masalah dalam
menguasai pengetahuan konsep kimia terutamanya dalam penyelesaian masalah
berkenaan dengan mol (Hussain Wahab dan Sara Arija Sulong, 1997). Persoalan yang
timbul ialah adakah konsep mol diajar secara berkesan untuk menyelesaikan masalah
ini? Dalam hal ini, mengikut T. Subahan Mohd. Merah (1998) bahawa proses
pengajaran dan pembelajaran dalam mata pelajaran sains yang diamalkan oleh guru,

masih lagi mengikut kaedah tradisional iaitu berpusatkan kepada guru.

Keadaan ini mungkin dapat diperbaiki jika pengajaran dan pembelajaran
menggunakan pelbagai media terutamanya media elektronik seperti radio, televisyen
dan komputer. Dengan perkembangan era teknologi maklumat, sudah tentu komputer
dapat digunakan dengan mudah untuk menyampaikan sesuatu konsep yang abstrak

dalam bentuk yang lebih konkrit dan lebih mudah difahami (Rio Sumarni Shariffudin,



1999). Penggunaan teknologi maklumat boleh menimbulkan suasana pengajaran dan
pembelajaran yang lebih menyeronokkan, berkesan dan lebih bermakna kepada pelajar
(Sharifah Nor Putih, 1997). Perisian bahan pembelajaran perlu dibina secara khusus
kerana kebanyakan perisian berbantukan komputer yang berada di pasaran masih dalam
bentuk deduktif iaitu sekadar pemberian maklumat sahaja (Zaidah Razak, 1996) serta
tidak sesuai dari segi pedagogi dan reka bentuk pengajaran. Oleh itu untuk membina
perisian pembelajaran yang baik perlulah berasaskan kepada teori pembelajaran terkini.
Teori konstruktivisme merupakan suatu teori pembelajaran yang popular sekarang ini
(T. Subahan Mohd Merah, 1998; Abtar, 1997; Zaidah Razak, 1996). Teori ini dapat
diintegrasikan dengan teknologi komputer (Perkin,1991) bagi menghasilkan perisian
pembelajaran berbantukan komputer yang sesuai dan menarik serta dapat membantu
pelajar menguasai pengetahuan konsep, pengetahuan matematik dan pengetahuan

algorithma.

1.2 Latar Belakang Masalah

Kefahaman mengenai konsep asas mol merupakan suatu perkara yang penting
dalam penyelesaian masalah konsep mol. Pelajar perlu menguasai perkara-perkara asas
seperti pengertian mol, hubungan mol dengan bilangan zarah, jisim relatif, isipadu
larutan dan kemolaran. Perhubungan ini kemudiannya diringkaskan dalam bentuk
rumus. Perkara ini adalah penting untuk membolehkan pelajar membuat ta’kulan ke
atas pengetahuan dan kemahiran yang diperolehi untuk melakukan penyelesaian

masalah nanti.

Pengetahuan konsep dan pengetahuan algorithma merupakan dua jenis
pengetahuan yang penting dalam penyelesaian masalah (Niaz, 1995). Sehubungan ini,
Niaz (1995) telah membina dua bentuk soalan penyelesaian masalah konsep mol, iaitu
masalah dalam bentuk pengetahuan algorithma dan masalah yang berhubung dengan
pengetahuan konsep. Bagi masalah dalam bentuk pengetahuan algorithma, pelajar
perlu melakukan operasi matematik sahaja dengan menggunakan rumus yang sesuai
untuk menyelesaikan masalah. Dalam hal ini, pelajar tidak menghadapi banyak

masalah untuk menyelesaikan masalah soalan dalam bentuk pengetahuan algorithma.



Misalnya untuk mencari nilai mol sesuatu bahan yang diberi nilai jisim dan jisim atom
relatif, pelajar hanya menggantikan nilai jisim dan jisim atom relatif ke dalam rumus
mol dan kemudian membuat pengiraan untuk mendapatkan jawapan. Berkenaan
dengan masalah yang berhubung dengan pengetahuan konsep pula, akan melibatkan
perkembangan kognitif yang lebih tinggi dalam minda pelajar (Inhelder dan Piaget,
1958; Mc Inerney, 1997). Sebagai contohnya dalam masalah yang berhubung dengan

kemolaran, pelajar perlu memahami hubungan konsep mol, kemolaran dan isipadu.

Phelps (1996) telah mencadangkan suatu strategi penyelesaian masalah dalam
kimia. Penyelesaian masalah tersebut perlu dilakukan dengan cara menguasai
pengetahuan konsep terlebih dahulu dan kemudiannya menyelesaikan secara
algorithma. Dalam melaksanakan strategi ini, pelajar perlu memahami langkah demi
langkah gerak kerja dalam penyelesaian masalah. Dengan cara ini memudahkan pelajar
menggunakan pengetahuan yang diperolehi untuk melakukan penyelesaian masalah
dalam situasi berlainan. Ini jelas menunjukkan bahawa menguasai pengetahuan konsep
merupakan asas yang penting dalam melakukan penyelesaian masalah (Aziz Nordin, et
al. 1992; Niaz, 1995; Phelp, 1996). Dalam hal ini Phelp (1996) bersetuju bahawa
pengetahuan konsep perlu didedahkan terlebih dahulu kepada pelajar sebelum
melakukan penyelesaian masalah. Ini kerana mereka perlu mengetahui prinsip, strategi
dan saling hubungan di antara konsep mol dengan bilangan zarah, kemolaran, isipadu,
jisim relatif dan sebagainya. Berdasarkan dapatan Sawrey (1990) pelajar yang dapat
menyelesaikan masalah menggunakan pengetahuan konsep tidak timbul masalah

apabila menyelesaikan masalah menggunakan pengetahuan algorithma.

Penyelesaian masalah dalam kimia melibatkan banyak perkara seperti
pembentukan formula, menulis simbol kimia dan menseimbangkan persamaan kimia
(Finely, et al. 1982 ). Perkara ini sangat berkait rapat dengan operasi matematik (Hein,
1986). Sehubungan ini, pelajar perlu menguasai pengetahuan matematik untuk
melakukan penyelesaian masalah konsep mol. Di samping itu ketertiban pengiraan
adalah sesuatu yang penting untuk memastikan proses pengiraan dapat dilakukan
dengan lancar sehingga mendapat jawapan yang tepat. Dapatan kajian oleh Suhaimi
Mukminin (1995) berhubung dengan ini, mendapati kebanyakan pelajar yang lemah
matematik tidak dapat menunjukkan proses pengiraan sehingga selesai. Ini

menunjukkan pengetahuan matematik juga penting dalam penyelesaian masalah



berhubung dengan mol. Dapatan ini disokong dengan kajian yang telah dijalankan oleh
Aziz Nordin, et al. (1996) telah mendapati wujud perkaitan yang positif antara
pencapaian pelajar dalam sains dan matematik di peringkat Sijil Pelajaran Malaysia

dengan pencapaian kimia di Universiti Teknologi Malaysia.

Kaedah pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas juga merupakan faktor
yang penting untuk menentukan penguasaan konsep kimia yang baik. Amalan biasa
yang sering dilakukan oleh guru ialah dengan memberi penerangan peringkat demi
peringkat langkah pengiraan dan diikuti dengan latih tubi (Nurrenbern dan Pickering,
1987; Niaz, 1995). Kesannya, pelajar sukar melakukan penyelesaian masalah apabila
berdepan dengan situasi berlainan. Perkara ini berlaku kerana pelajar tidak dapat
menguasai konsep asas semasa membuat latihan. Pelajar menyelesaikan masalah
mengikut langkah-langkah yang diberi oleh guru tanpa melibatkan ta’kulan kognitif.
Walaupun KBSM memberi penekanan kepelbagaian kaedah dalam pengajaran dan
pembelajaran tetapi kebanyakan guru tidak melaksanakan sepenuhnya kerana mereka
juga banyak terlibat dengan pengurusan dan aktiviti lain di sekolah dengan beban tugas
yang berat (Rohani Ahmad Tarmizi et al, 1995; T. Subahan Mohd Merah, 1998).
Dengan ini menyebabkan mereka kurang memikirkan dan membuat persiapan rapi
untuk pengajaran dan pembelajaran. Dapatan daripada kajian Rohani Ahmad Tarmizi
et al (1995) mendapati 89.1% di kalangan guru-guru sains bersetuju bahawa mereka

dibebani dengan tugas pentadbiran yang berat.

Satu lagi masalah pembelajaran dalam kimia ialah pelajar sukar untuk
menghubungkait di antara konsep-konsep penting yang terdapat dalam isi kandungan.
Perkara ini berlaku kerana mereka tidak dapat memahami konsep asas dengan jelas,
dan ia berhubung rapat dengan proses pengajaran dan pembelajaran kimia. Beberapa
usaha telah dilakukan untuk menyediakan suasana pembelajaran yang dapat membantu
pelajar menguasai konsep kimia khususnya konsep mol. Antaranya ialah dengan cara
membina dan menyusun konsep kimia dan seterusnya menggunakan konsep-konsep ini
dalam penyelesaian masalah (Regis dan Albertazzi, 1996). Mengikut Regis dan
Albertazzi(1996), untuk mendapat kejayaan dalam penyelesaian masalah kimia, pelajar
perlu membuat pertalian antara konsep baru diajar dengan konsep yang sedia ada.
Beliau mencadangkan pemetaan konsep digunakan sebagai alat untuk membina

pertalian antara konsep yang akan memberi makna kepada pelajar (Novak et al, 1983;



Robinson dan Kiewra, 1995; Boyle, 1997). Pertalian di antara konsep-konsep dapat
dilihat dalam peta konsep dalam bentuk perhubungan verbal, yang menerangkan
organisasi konsep di dalam struktur kognitif. Oleh kerana proses pembelajaran melalui
pemetaan konsep melibatkan penyusunan pengetahuan atau konsep dalam bentuk
struktur kognitif, maka ia dapat memberi kekuatan kepada pelajar cara mengingat dan
menggunakan konsep ini dalam penyelesaian masalah kimia (Regis dan Albertazzi,

1996; Domin, 1996).

Proses penyelesaian masalah dalam kimia memerlukan proses yang sistematik
dengan peringkat demi peringkat (Hein, 1986). Sehubungan itu, Hein (1986 ) telah
mencadangkan supaya pelajar melakukan beberapa proses dalam penyelesaian masalah
kimia. Pertamanya pelajar perlu membaca terlebih dahulu dengan teliti untuk
menentukan apakah kehendak soalan dan kemudiannya membuat rancangan untuk
menyelesaikan masalah. Langkah-langkah yang penting dalam penyelesaian masalah
harus dimulai dengan menulis perkara-perkara penting seperti formula, rajah,
persamaan dan data yang diberi dalam soalan. Maklumat tersebut akan memudahkan
pelajar menyelesaikan masalah dengan secara berfikir, mengubahsuai dan kemudiannya
mengembangkan sehingga mendapat jawapan. Apabila memperolehi jawapan, pelajar

perlu fikirkan dengan teliti untuk memastikan jawapan itu betul.

Dalam era teknologi maklumat, penggunaan komputer telah dicadangkan
sebagai suatu strategi yang dapat membantu proses penyelesaian masalah konsep mol.
Pembelajaran berkomputer dapat memperjelaskan lagi konsep asas mol secara
interaktif sebagai pengetahuan asas untuk menyelesaikan masalah. Kebanyakan bahan
pembelajaran berbantukan komputer masih lagi berbentuk deduktif seperti latih tubi
yang bertujuan untuk menyampaikan maklumat secara terus (Zaidah Razak, 1996),
amalan ini biasanya tidak membenarkan pembelajaran secara aktif serta tidak
menghasilkan suasana yang menyeronokkan. Dengan ini, pendekatan konstruktivisme
perlu digunakan dalam pembinaan perisian berkomputer (Perkins, 1991; Zaidah Razak,
1996 ) kerana suasana konstruktivisme membolehkan pelajar mengalami proses
menjana pengetahuan, mencipta kefahaman dan membuat pertimbangan (Abtar, 1997).
Berdasarkan kepada Saunders (1992), Appleton dan Asoko (1996), dan Wan Mohd.
Rani (1999), bahawa sesuatu pembelajaran berbantukan komputer perlu melalui

beberapa peringkat iaitu mengambil kira ide awal pelajar yang dibawa bersama dalam



situasi pembelajaran iaitu menghubung ide awal dengan ide baru, mengembang dan

mengaplikasi ide baru dan seterusnya menilai penguasaan ide baru.

Terdapat beberapa hasil kajian yang menunjukkan pencapaian dan sikap pelajar
lelaki dan perempuan terhadap pembelajaran berbantukan komputer dan mata
pelajaran. Daripada beberapa kajian menunjukkan terdapat perbezaan dari segi
pencapaian dan sikap di antara pelajar lelaki dan perempuan selepas mengalami
pembelajaran berbantukan komputer. Antaranya ialah kajian yang dilakukan oleh
Kinzie dan Sullivan (1988) mendapati pelajar lelaki memperolehi pencapaian lebih
tinggi daripada pelajar perempuan dalam ujian pasca setelah mengalami pembelajaran
sains berbantukan komputer. Dapatan Cavin, et al. (1981) berkenaan dengan sikap
pelajar terhadap pembelajaran berbantukan komputer, mendapati pelajar perempuan
mempunyai sikap lebih positif terhadap pembelajaran berbantukan komputer
berbanding dengan pelajar lelaki. Walau bagaimanapun tidak ada perbezaan yang
signifikan sikap pelajar lelaki dan perempuan terhadap mata pelajaran kimia. Kajian
yang telah dilakukan oleh Amory, et al. (1999) telah menunjukkan bahawa pelajar
lelaki dan perempuan mempunyai minat yang sama terhadap pembelajaran melalui
permainan berkomputer serta tidak terdapat perbezaan signifikan dari segi sikap.
Dapatan ini berbeza dengan apa yang diperolehi oleh Gipson (1997) yang menyatakan
bahawa terdapat perbezaan sikap di antara pelajar lelaki dengan perempuan terhadap
pembelajaran berbantukan komputer dan penggunaannya. Dengan ini perisian bahan
pembelajaran berbantukan komputer perlulah menyediakan pelbagai aktiviti seperti
permainan, simulasi dan latihtubi yang boleh menarik minat pelajar lelaki dan

perempuan.

1.3 Pernyataan Masalah

Masalah yang dihadapi oleh pelajar dalam pembelajaran kimia ialah mereka
tidak dapat menguasai konsep, lemah dalam matematik dan lemah dalam strategi
penyelesaian secara algorithma. Kelemahan perkara-perkara ini menyebabkan mereka
tidak dapat menyelesaikan masalah konsep mol dengan baik. Dengan ini ketiga-tiga

perkara ini perlu disepadukan ketika pelajar melakukan penyelesaian masalah. Proses



pengiraan dalam penyelesaian masalah juga terdapat beberapa peringkat yang perlu
dilalui oleh pelajar untuk mendapatkan jawapan yang tepat. Oleh itu strategi
pengajaran dan pembelajaran perlulah dirancang dan dilaksanakan untuk memberi
pengalaman pembelajaran yang berkesan bagi membolehkan pelajar mahir dalam

penyelesaian masalah.

Tujuan kajian ini adalah untuk membina perisian pembelajaran berbantukan
komputer (PBK) berdasarkan model rangka kerja (model pembelajaran konstruktivisme
oleh Saunders (1992) dan model penyelesaian masalah oleh Hein (1986)) dan mengkaji
keberkesanan pembelajaran berbantukan komputer dalam (1) pencapaian, (2) analisis
tugasan penyelesaian masalah, (3) kemahiran proses dalam penyelesaian masalah
konsep mol dan (4) pandangan pelajar terhadap PBK. Dalam analisis tugasan
penyelesaian masalah konsep mol, terdapat tiga pengetahuan yang hendak dikaji iaitu
pengetahuan konsep mol, pengetahuan matematik dan pengetahuan algorithma.
Sementara kemahiran proses penyelesaian masalah konsep mol adalah untuk mengkayji
tahap penguasaan enam peringkat proses penyelesaian masalah berdasarkan model
Hein (1986) iaitu menentukan tugasan, menjadualkan data yang diberi, menentukan
prinsip atau rumus yang terlibat, menyelesaikan masalah mengikut susunan logik,
menggunakan operasi matematik untuk membuat jawapan dan akhirnya menguji
jawapan. Model ini dipilih kerana enam peringkat proses penyelesaian masalah adalah
sangat sesuai untuk menyelesaikan masalah konsep mol. Sementara model
pembelajaran konstruktivisme oleh Saunders (1992) digunakan dalam membina
perisian bahan PBK ini, kerana ia sesuai dengan pembelajaran sains yang memberi
penekanan kepada pembelajaran melalui penerokaan. Dalam konteks ini, proses
pembelajaran berlaku melalui pengubahsuaian skema kognitif sedia ada dan
membentuk skema kognitif baru dalam minda pelajar. Oleh itu, bahan PBK perlulah
menyediakan pelbagai aktiviti untuk membolehkan pelajar membuat ramalan atau
jangkaan awal tentang sesuatu perkara yang akan berlaku dan membandingkan dengan

pemerhatian sebenarnya.



1.4

Objektif

Objektif penyelidikan ini ialah :

a)

b)

membina perisian pembelajaran berbantukan komputer bagi menyelesaikan
masalah konsep mol berdasarkan model konstruktivisme Saunders dan
Hein.

menilai keberkesanan perisian pembelajaran berbantukan komputer yang
terdiri daripada lapan objektif. Objektif satu hingga enam terdiri daripada
kajian untuk melihat perbezaan min dan memerlukan ujian hipotesis untuk
menentukan perbezaan min signifikan atau tidak. Sementara objektif tujuh
dan lapan adalah kajian deskriptif yang tidak terlibat dengan perbezaan min.
Oleh itu objektif ini tidak memerlukan ujian hipotesis. Objektif
penyelidikan ini adalah seperti berikut:

. membandingkan pencapaian prestasi dalam penyelesaian masalah konsep

mol di antara kumpulan pembelajaran berbantukan komputer berasaskan
model rangka kerja dengan kumpulan pembelajaran berbantukan komputer
secara tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan

komputer.

membandingkan pencapaian prestasi dalam penyelesaian masalah konsep
mol di antara pelajar lelaki dan perempuan dalam kumpulan pembelajaran
berbantukan komputer berasaskan model rangka kerja, kumpulan
pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional dan kumpulan

pembelajaran tanpa menggunakan komputer.

membandingkan pencapaian kemahiran penyelesaian masalah tiga soalan
tugasan di antara kumpulan pembelajaran berbantukan komputer berasaskan
model rangka kerja, kumpulan pembelajaran berbantukan komputer secara

tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer.

membandingkan tahap pencapaian kemahiran penyelesaian masalah tiga

soalan tugasan antara pelajar lelaki dan perempuan dalam kumpulan
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pembelajaran berbantukan komputer model rangka kerja, kumpulan
pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional dan kumpulan

pembelajaran tanpa menggunakan komputer.

membandingkan pandangan pelajar terhadap perisian berbantukan komputer
yang dibina berasaskan model rangka kerja dengan perisian berbantukan

komputer yang dibina secara tradisional.

membandingkan pandangan pelajar terhadap perisian berbantukan komputer
di antara pelajar lelaki dan perempuan dalam kumpulan pembelajaran
berbantukan komputer berasaskan model rangka kerja, dan kumpulan

pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional.

membandingkan tahap pengetahuan dalam penyelesaian masalah konsep
mol berkenaan dengan penguasaan pengetahuan konsep, matematik dan
algorithma di antara kumpulan pembelajaran berbantukan komputer
berasaskan model rangka kerja, kumpulan pembelajaran berbantukan
komputer secara tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa

menggunakan komputer.

menentukan tahap penguasaan enam peringkat proses penyelesaian masalah
ke atas kumpulan pembelajaran berbantukan komputer berasaskan model
rangka kerja, kumpulan pembelajaran berbantukan komputer secara

tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer.

1.5  Hipotesis Nul:

1.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian penyelesaian
masalah konsep mol di antara kumpulan pembelajaran berbantukan
komputer (PBK) berasaskan model rangka kerja, kumpulan pembelajaran
berbantukan komputer secara tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa

menggunakan komputer.
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Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian penyelesaian
masalah konsep mol di antara pelajar lelaki dan perempuan dalam kumpulan
pembelajaran berbantukan komputer (PBK) berasaskan model rangka kerja,
kumpulan pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional dan

kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian kemahiran
penyelesaian masalah konsep mol tiga soalan tugasan di antara kumpulan
pembelajaran berbantukan komputer berasaskan model rangka kerja,
kumpulan pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional dan

kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian kemahiran
penyelesaian masalah konsep mol tiga soalan tugasan di antara pelajar lelaki
dan perempuan dalam kumpulan pembelajaran berbantukan komputer
(PBK) berasaskan model rangka kerja, kumpulan pembelajaran berbantukan
komputer secara tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa

menggunakan komputer.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan pandangan pelajar terhadap
pembelajaran berbantukan komputer di antara kumpulan pembelajaran
berbantukan komputer berasaskan model rangka kerja dan kumpulan

pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional.

Tidak terdapat perbezaan yang signifikan pandangan pelajar terhadap
pembelajaran berbantukan komputer di antara pelajar lelaki dan perempuan
dalam kumpulan pembelajaran berbantukan komputer (PBK) berasaskan
model rangka kerja dengan kumpulan pembelajaran berbantukan komputer

secara tradisional.



1.6

12

Persoalan Kajian

1. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian penyelesaian
masalah konsep mol di antara kumpulan pembelajaran berbantukan
komputer (PBK) berasaskan model rangka kerja, kumpulan pembelajaran
berbantukan komputer secara tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa

menggunakan komputer?

2. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian penyelesaian
masalah konsep mol di antara pelajar lelaki dan perempuan dalam kumpulan
pembelajaran berbantukan komputer berasaskan model rangka kerja,
kumpulan pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional dan

kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer?

3. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian kemahiran
penyelesaian masalah konsep mol tiga soalan tugasan di antara kumpulan
pembelajaran berbantukan komputer berasaskan model rangka kerja,
kumpulan pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional dan

kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer?

4. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan dalam pencapaian kemahiran
penyelesaian masalah konsep mol tiga soalan tugasan di antara pelajar lelaki
dan perempuan dalam kumpulan pembelajaran berbantukan komputer
berasaskan model rangka kerja, kumpulan pembelajaran berbantukan
komputer secara tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa

menggunakan komputer?

5. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan dalam pandangan terhadap
pembelajaran berbantukan komputer di antara kumpulan pembelajaran
berbantukan komputer yang dibina berasaskan model rangka kerja dengan

perisian pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional?

6. Adakah terdapat perbezaan pandangan pelajar terhadap pembelajaran

berbantukan komputer di antara pelajar lelaki dan perempuan dalam
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kumpulan pembelajaran berbantukan komputer (PBK) berasaskan model
rangka kerja dengan kumpulan pembelajaran berbantukan komputer secara

tradisional.

7. Adakah terdapat penguasaan pengetahuan penyelesaian masalah konsep mol
berkenaan dengan pengetahuan konsep, matematik dan algorithma di antara
kumpulan pembelajaran berbantukan komputer berasaskan model rangka
kerja, kumpulan pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional dan

kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer?

8. Adakah terdapat penguasaan enam peringkat proses penyelesaian masalah
konsep mol bagi kumpulan pembelajaran berbantukan komputer berasaskan
model rangka kerja, kumpulan pembelajaran berbantukan komputer secara

tradisional dan kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer?

1.7  Kepentingan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk meningkatkan lagi keberkesanan proses pengajaran
dan pembelajaran dalam sains terutamanya dalam mata pelajaran kimia. Keputusan
yang diperolehi diharapkan dapat memberi gambaran yang jelas tentang pentingnya
pembelajaran berbantukan komputer dalam penyelesaian masalah kimia. Kajian ini
memberi peluang kepada pelajar untuk mempelajari konsep dan prinsip melalui
pengalaman pembelajaran berkomputer yang merupakan suatu alternatif baru dalam
pengajaran dan pembelajaran di Malaysia. Pelajar juga berpeluang melakukan

penyelesaian masalah melalui perisian komputer yang disediakan.

Hasil kajian ini dapat membantu guru menentukan jenis perisian yang lebih
berkesan dalam penyelesaian masalah konsep mol di antara perisian yang berasaskan
model rangka kerja dengan perisian secara tradisional. Keberkesanan ini dapat dilihat
dari segi pencapaian dan proses penyelesaian masalah konsep mol. Pandangan pelajar
juga dapat menjadi asas kepada guru untuk membuat pertimbangan semasa menilai

sesuatu perisian pembelajaran yang berada di pasaran. Perisian yang dihasilkan dalam
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kajian ini dapat membantu guru melaksanakan program pembelajaran berbantukan
komputer dalam pengajaran dan pembelajaran kimia. Di samping itu, guru juga dapat
melihat sejauh mana pelajar memperolehi kemahiran dalam penyelesaian masalah
konsep mol setelah melalui pengalaman pembelajaran berkomputer. Hasil kajian juga
dapat membantu guru untuk memilih jenis perisian yang sesuai bagi pelajarnya yang

berlainan kebolehan.

Pentadbir sekolah pula memainkan peranan yang penting untuk merancang dan
menyediakan kemudahan infrastruktur dan peralatan komputer untuk kegunaan pelajar
dalam program pembelajaran berbantukan komputer. Pentadbir sekolah juga dapat
membuat cadangan kepada Bahagian Teknologi Pendidikan Kementerian Pendidikan
Malaysia supaya membangunkan perisian berbantukan komputer yang sesuai
terutamanya bagi tajuk-tajuk yang sukar dalam mata pelajaran sains khususnya mata
pelajaran kimia. Kementerian Pendidikan dapat menggubal dasar untuk membina
bahan pembelajaran berasaskan komputer kepada semua tajuk yang sukar dan
berasaskan kepada reka bentuk pengajaran dan pedagogi yang sesuai untuk digunakan
di sekolah-sekolah. Lebih-lebih lagi jika perisian yang dibina dapat disalurkan melalui

internet untuk membolehkan pelajar mengaksesnya di rumah.

1.8  Skop Kajian

Kajian ini dilakukan ke atas 187 orang pelajar tingkatan empat aliran sains yang
mengambil mata pelajaran kimia di sekolah menengah kebangsaan yang terletak luar
bandar negeri Terengganu. Seramai 60 orang pelajar dari Sekolah Menengah Tengku
Lela Segara, 66 orang pelajar dari Sekolah Menengah Kebangsaan Sultan Ahmad dan
61 orang pelajar dari Sekolah Menengah Kebangsaan Merchang. Kajian dilakukan
secara eksperimen dengan memberi treatmen pembelajaran yang berbeza kepada tiga
kumpulan pembelajaran. Pelajar dari Sekolah Menengah Tengku Lela Segara diberi
pengalaman pembelajaran PBK berdasarkan model rangka kerja. Pelajar kumpulan
kedua dari Sekolah Menengah Kebangsaan Sultan Ahmad diberi pengalaman

pembelajaran PBK secara tradisional sementara kumpulan pelajar dari Sekolah
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Menengah Kebangsaan Merchang mengalami pembelajaran tanpa menggunakan

komputer.

Setelah ketiga-tiga kumpulan mengalami pembelajaran selama enam minggu,
ujian pasca dilakukan untuk tujuan mengkaji kesan pembelajaran penyelesaian masalah
konsep mol ke atas ketiga-tiga kumpulan tersebut. Soal selidik digunakan untuk
mendapatkan pandangan pelajar terhadap perisian pembelajaran berbantukan komputer.
Kaedah temu bual dilakukan ke atas 19 orang pelajar daripada sampel kajian untuk
mengkaji penguasaan enam peringkat proses penyelesaian masalah model Hein ke atas

tiga soalan penyelesaian masalah yang disediakan.

1.9  Batasan Kajian

Bahan pembelajaran yang disediakan dalam kajian ini adalah berkenaan dengan
pengiraan dan penyelesaian masalah dalam mol. Kajian ini adalah tertumpu kepada
dua jenis bahan pembelajaran yang berasaskan komputer dan pembelajaran tanpa
menggunakan komputer. Perisian pembelajaran yang pertama disediakan berasaskan
kepada teori pembelajaran konstruktivisme model Saunders (1992) dan penyelesaian
masalah model Hein (1986) sementara perisian pembelajaran kedua adalah secara
tradisional. Ketiga-tiga kumpulan pembelajaran ini mengikuti kurikulum yang sama.
Kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan komputer dibekalkan dengan bahan
bercetak. Kajian ini dilakukan kepada pelajar tingkatan empat tahun 2001 di sekolah

menengah negeri Terengganu.

1.10 Kerangka Kajian

Pembinaan perisian komputer dalam kajian ini bertujuan untuk membantu
pelajar dalam penyelesaian masalah yang berkaitan dengan konsep mol. Pendekatan
konstruktivisme model Saunders (1992) dan model penyelesaian masalah Hein (1986)

merupakan asas utama penjanaan ide dalam model reka bentuk bahan pembelajaran
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berbantukan komputer (PBK) ini. Dalam merancang aktiviti pembelajaran, ciri-ciri
pendekatan konstruktivisme dimasukkan, iaitu menyediakan persekitaran pembelajaran
yang membolehkan pelajar berinteraksi berdasarkan pengalaman yang ada pada mereka
(Resnick, 1983). Ciri interaktif yang ada pada bahan pembelajaran berbantukan
komputer membolehkan pelajar menyusun semula skema kognitif pengalaman sedia
ada berdasarkan pentafsiran pengalaman baru (Claxton, 1990), yang juga memberi
rangsangan untuk membina makna bagi pengalaman itu (Osborne dan Wittrock, 1983).
Fahaman konstruktivisme juga memberi penekanan kepada setiap individu supaya aktif
dalam pembinaan pengetahuan melalui interaksi pembelajaran lalu dengan
pembelajaran baru (Martin et al, 1994). Dalam hal ini hubungan pembelajaran dahulu
dengan pembelajaran terbaru adalah dibina oleh pelajar sendiri. Berdasarkan
pendekatan konstruktivisme, terdapat lima peringkat perkembangan dalam pengajaran
dan pembelajaran yang menjadi asas dalam pembinaan perisian iaitu (1) meneroka ide
awal, (2) menghubungkan ide baru dengan ide awal , (3) perkembangan ide baru, (4)

aplikasi dan (5) menilai (Martin, et al. 1994 ).

Perisian pembelajaran yang berasaskan teori konstruktivisme memberi peluang
kepada pelajar meneroka dengan menggunakan berbagai deria. Kemudiannya mereka
dapat menggunakan ide yang diterokai untuk membina konsep dan makna yang dapat
difahami oleh mereka melalui aktiviti menyusun konsep untuk membentuk rumus.
Aktiviti tambahan disediakan untuk memberi peluang kepada pelajar mengembangkan
ide mereka secara mendalam. Seterusnya pelajar dapat menggunakan rumus untuk
menyelesaikan masalah dalam bentuk pengiraan. Mereka juga dapat menilai

penguasaan ilmu dan konsep dengan menjawab soalan penilaian yang disediakan.
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Rajah 1.1 Model pembelajaran konstruktivisme Saunders (1992)
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Rajah 1.2 Model ubahsuai penyelesaian masalah Hein (1986)
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Berdasarkan teori pembelajaran Piaget, Saunders(1992) telah membina satu
model pembelajaran sains (Rajah 1.1) dengan menyediakan suasana pembelajaran yang
menghubungkan dunia dalaman (minda) dengan dunia luaran (objek dan fenomena).
Interaksi antara dunia dalaman dan dunia luaran ini melibatkan proses asimilasi,
ketidakseimbangan dan akomodasi. Proses asimilasi berlaku apabila berlakunya
interaksi antara alam kognitif dengan alam fizikal melalui alat deria. Maklumat yang
diperolehi oleh deria akan mengalir ke dalam struktur minda pelajar. Model
pembelajaran Saunders adalah mengikut pendekatan konstruktivisme radikal yang
berpaksikan teori Piaget (gagasan epistemologi genetik) menerima hakikat kewujudan
entiti yang boleh berfikir dan membuat andaian bahawa entiti tersebut berusaha secara
beransur-ansur untuk membezakan dirinya daripada semua benda lain yang boleh
dikategorikan sebagai dunia luaran dalam domain pengalaman hidupnya. Dalam
konteks ini, dunia luaran merujuk kepada perkara yang selain daripada diri seseorang
individu tersebut. Asimilasi kognitif berlaku apabila seseorang individu menyesuaikan
pengalaman baru ke dalam suatu skema kognitif yang sedia ada. Dalam konteks ini,
skema kognitif tidak mengalami perubahan kualitatif, hanya skop skema tersebut
mungkin mengalami proses perluasan (perubahan kuantitatif). Oleh kerana skema
kognitif yang terlibat dalam proses asimilasi tidak diubahsuai, maka pembelajaran tidak
berlaku. Proses asimilasi hanya memantapkan skema kognitif sedia ada sahaja dan
proses ini tidak menghasilkan skema kognitif yang baru. Menurut pendekatan
konstruktivisme, kunci bagi perkembangan pengetahuan manusia ialah pembinaan

skema kognitif yang baru (Nik Azis Nik Pa, 1999).

Dalam aktiviti pembelajaran berbantukan komputer, pelajar dapat membuat
ramalan atau jangkaan sesuatu peristiwa yang akan berlaku berdasarkan skema kognitif
sedia ada sebelum membuat perhatian sebenar perkara yang berlaku. Apabila perkara
yang diperhatikan sama dengan ramalan atau jangkaan, maka berlakulah proses
asimilasi, iaitu perluasan dalam skema kognitif sedia ada pelajar. Sebaliknya jika hasil
pemerhatian berbeza dengan jangkaan, maka berlakulah proses ketidakseimbangan
yang menyebabkan pengubahsuaian ke atas skema kognitif sehingga membina skema

kognitif baru. Proses pembinaan skema kognitif baru dinamakan akomodasi.

Soalan latihan penyelesaian masalah dalam bahan pembelajaran berbantukan

komputer adalah dibina berasaskan kepada model penyelesaian masalah Hein (Rajah
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1.2). Rajah 1.2, menunjukkan model penyelesaian masalah Hein yang telah diubahsuai
dengan menambah rumus hubungan mol dengan jisim, bilangan zarah dan kemolaran
dengan tujuan untuk membantu pelajar dalam penyelesaian masalah konsep mol.
Model ini dipilih kerana enam peringkat proses penyelesaian masalah adalah khusus
untuk penyelesaian masalah kimia terutamanya berhubung dengan konsep mol.
Sebelum pelajar menyelesaikan masalah dalam mol, di dalam minda pelajar sudah
membina skema kognitif berkenaan hubungan mol dengan jisim, bilangan zarah,
kemolaran, jisim relatif, nombor Avogadro dan isipadu semasa mengalami
pembelajaran berbantukan komputer. Seterusnya pelajar perlu menganalisis soalan
penyelesaian masalah dengan menentukan tugasan dan menjadualkan data-data yang
diberi. Berdasarkan data dan tugasan yang diberi, pelajar mengenalpasti rumus dan
prinsip yang berkaitan dengan merujuk rumus hubungan mol. Peringkat seterusnya
ialah melakukan penyelesaian masalah mengikut susunan logik dengan mengambil kira
nilai pembolehubah yang manakah perlu dikira terlebih dahulu. Operasi matematik
digunakan untuk memperolehi jawapan. Seterusnya pelajar dapat menyemak jawapan
untuk melihat kebenaran berdasarkan kepada konsep mol yang dipelajari. Sebagai
contoh, apabila bilangan mol bertambah, nilai bilangan zarah turut bertambah. Begitu
juga hubungan mol dengan kemolaran. Bilangan mol dalam larutan tidak berubah
walau pun isipadu larutan bertambah, yang berubah ialah nilai kemolaran. Konsep
hubungan mol ini dijadikan asas untuk menentukan jawapan itu benar atau tidak. Jika
jawapan tidak benar, proses pengiraan boleh diulangi semula dengan memastikan
rumus yang digunakan adalah betul. Jika jawapan itu benar, maka ia diterima sebagai

jawapan kepada penyelesaian masalah itu.
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Analisis Analisis
Reka bentuk Reka bentuk
Klien Klien
Pengguna Pengguna
. Produksi
Produk§1 Prototaip
Prototaip
Penilaian
Penilaian i
; Produksi Sistem dan
P »
‘Installation” enguian
dan baik pulih i
‘Installation”
dan baik pulih
1 11

Rajah 1.3 Model pembangunan perisian Rapid Prototyping

Model Rapid Prototyping digunakan untuk membangun perisian PBK. Model
ini tediri daripada lima peringkat iaitu analisis keperluan, reka bentuk, pembangunan
prototaip, penilaian dan installasi untuk pelaksanaan. Model I, menunjukkan prototaip
belum berfungsi sepenuhnya. Setelah melalui proses reka bentuk, prototaip dihasilkan
untuk menunjukkan perkara-perkara yang perlu ada dalam perisian PBK. Pada
peringkat ini, strategi pengajaran dan pembelajaran serta isi kandungan ditentukan,
grafik dan teks dimasukkan. Walau bagaimanapun sistem dan antaramuka belum
berfungsi sepenuhnya. Penilaian prototaip dilakukan secara berterusan sehingga
memenuhi kehendak pengguna. Model II pula, menunjukkan prototaip telah
dimasukkan sistem dengan menggunakan aturcara pemprograman supaya sistem
berfungsi dengan sepenuhnya dan antaramuka dapat beroperasi dengan sempurna.
Penilaian dilakukan secara berterusan supaya sistem dapat berfungsi dengan baik. Jika

terdapat kesilapan dalam aturcara, sistem tidak dapat dihasilkan sebagaimana yang
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dikehendaki, maka aturcara disemak semula dan dibaiki sehingga sistem dapat
berfungsi dengan sepenuhnya dan tidak terdapat sebarang kesalahan. Model Rapid
Prototyping dipilih kerana ia menghasilkan prototaip terlebih dahulu untuk penilaian
lebih awal berkenaan bahan pembelajaran. Dengan menyediakan prototaip terlebih
awal, pengguna dapat memberikan pandangan yang lebih jelas lagi. Walaupun
prototaip tidak dapat berfungsi dengan lengkap tetapi ia dapat menggambarkan

penggunaan dan prinsip yang terdapat dalam perisian PBK.

Model rangka kerja pembinaan perisian PBK berasaskan kepada dua model
iaitu model pembelajaran konstruktivisme oleh Saunders (1992) dan model
penyelesaian masalah oleh Hein (1986). Model pembelajaran konstruktivisme
Saunders, menekankan pembelajaran melalui aktiviti penerokaan di mana pelajar akan
membuat jangkaan dan ramalan tentang sesuatu fenomena, sebelum membuat
pemerhatian sebenar. Apabila pemerhatian sama dengan jangkaan, maka berlaku
proses asimilasi. Sebaliknya apabila hasil pemerhatian tidak sama dengan jangkaan,
ketidakseimbangan berlaku yang menyebabkan pengubahsuaian skema kognitif dan
membentuk skema kognitif baru. Pembentukan skema kognitif baru dipanggil proses
akomodasi. Setiap modul pembelajaran yang dibina terdiri daripada pelbagai aktiviti
yang berasaskan kepada pembelajaran melalui penerokaan. Dengan ini proses
asimilasi, ketidakseimbangan dan akomodasi akan berlaku semasa proses pembelajaran

menggunakan perisian PBK tersebut.
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Model penyelesaian masalah Hein digunakan untuk membina modul 11, yang
terdiri daripada enam peringkat penyelesaian masalah iaitu menulis tugasan soalan,
mencatat data diberi, menentukan rumus dan prinsip, membuat penyelesaian,
menentukan jawapan dan menguji jawapan. Pembinaan perisian PBK adalah
menggunakan model Rapid Prototyping iaitu terdiri daripada analisis keperluan, reka
bentuk, pembangunan perisian, penilaian dan pelaksanaan. Bahan PBK yang dibina
mengandungi 12 modul pembelajaran. Perisian PBK yang dihasilkan, dinilai secara
berterusan pada peringkat awal pembinaan sehingga ia berfungsi sepenuhnya. Bahan

PBK yang dapat berfungsi dengan baik digunakan untuk kajian.

1.11 Definisi Istilah

1. Pembelajaran berbantukan komputer (PBK) :
Pembelajaran berbantukan komputer ialah pembelajaran yang menggunakan
perisian yang dibina khas dalam tajuk penyelesaian masalah konsep mol dan

hubungannya.

2. Penyelesaian masalah :
Penyelesaian masalah dalam kajian ini, adalah berkaitan dengan konsep mol

dan hubungannya dengan jisim, kemolaran, bilangan zarah dan isipadu.

3. Konsep mol :
Konsep mol merupakan konsep hubungan antara jisim, jisim relatif dan
bilangan zarah. Satu mol adalah terdiri daripada 6.02 x 10> zarah

dalamnya.

4. Kumpulan eksperimen:
Kumpulan eksperimen merupakan kumpulan pelajar yang menggunakan
bahan pembelajaran berbantukan komputer berasaskan teori binaan
Saunders dan model penyelesaian masalah Hein (model rangka kerja) dan

pembelajaran berbantukan komputer secara tradisional.
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5. Kumpulan kawalan:
Kumpulan kawalan merupakan kumpulan pembelajaran tanpa menggunakan

komputer.

6. Pengetahuan konsep dalam pengiraan masalah mol:
Konsep merupakan ide hasil gabungan daripada beberapa fakta atau rumus

untuk melakukan penyelesaian masalah berhubung dengan mol.

7. Pengetahuan matematik :
Pengetahuan matematik merupakan pengetahuan yang berhubung dengan

proses pengiraan dalam penyelesaian masalah.

8. Pengetahuan algorithma:
Pengetahuan algorithma merupakan langkah-langkah pengiraan mengikut

prosedur.

9. Model rangka kerja :
Model pembinaan perisian berbantukan komputer berdasarkan teori

Saunders (1992) dan model penyelesaian masalah Hein (1986)

10. Model pembelajaran ekspositori
Bahan pembelajaran disusun secara sistematik, maklumat diberi pendedahan

secara terus kepada pelajar.

1.12 Kesimpulan

Bab ini telah menerangkan dengan terperinci tentang penghasilan perisian
berbantukan komputer model rangka kerja yang berasaskan kepada model
pembelajaran konstruktivisme Saunders (1992) dan model Hein (1986). Kedua-dua
model pembelajaran ini merupakan asas bagi pembinaan modul perisian berbantukan
komputer model rangka kerja yang memberi penekanan kepada pembelajaran melalui

aktiviti. Dalam bahagian latar belakang masalah telah mengenal pasti tiga jenis
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pengetahuan yang diperlukan dalam proses penyelesaian masalah berhubung dengan
mol iaitu pengetahuan konsep, pengetahuan algorithma dan pengetahuan matematik.
Ketiga-tiga jenis pengetahuan ini perlu dikuasai oleh pelajar untuk melakukan
penyelesaian masalah berhubung dengan mol. Objektif penyelidikan terdiri daripada
dua bahagian iaitu untuk menghasilkan suatu perisian berbantukan komputer bagi
penyelesaian masalah konsep mol berdasarkan model konstruktivisme Saunders (1992)
dan Hein (1986) dan mengkaji keberkesanan perisian pembelajaran berbantukan
komputer model rangka kerja berbanding dengan perisian pembelajaran berbantukan
komputer tradisional. Keberkesanan dikaji dari segi pencapaian ujian pasca,
penguasaan pengetahuan konsep, algorithma dan matematik serta enam proses

penyelesaian masalah berdasarkan model Hein (1986).
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