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ABSTRAK 

 

 

 

 

Kajian ini bertujuan mengenalpasti kesan jenis personaliti menyederhanakan 

hubungan antara kecerdasan emosi pekerja dan budaya keselamatan di Syarikat Air 

Terengganu, Kuala Terengganu (SATU KT). Seramai 158 orang pekerja teknikal 

SATU KT telah dipilih sebagai responden dalam kajian ini. Data dikumpul dengan 

menggunakan borang soal selidik yang terdiri daripada 4 bahagian utama iaitu 

bahagian A (Demografi), bahagian B (Kecerdasan Emosi), bahagian C (Jenis 

Personaliti), dan bahagian D (Budaya Keselamatan). Alat pengukuran yang 

digunakan untuk pengumpulan data termasuklah Skala Kecerdasan Emosi (EIS), 

Lima Inventori Utama (BFI) dan Soal Selidik Iklim Keselamatan (SCQ). Data yang 

dikumpul kemudian dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif (min dan 

peratusan) dan statistik inferensi (regresi mudah dan regresi berhierarki). Dapatan 

kajian menjelaskan bahawa tahap kecerdasan emosi pekerja dan tahap budaya 

keselamatan pekerja di SATU KT berada pada tahap tinggi. Selain daripada itu, 

terdapat kesan yang signifikan antara kecerdasan emosi pekerja dengan budaya 

keselamatan di SATU KT. Dapatan kajian juga menerangkan bahawa jenis 

personaliti tidak berperanan sebagai penyederhana kepada hubungan antara 

kecerdasan emosi dengan budaya keselamatan. Akhirnya, beberapa cadangan 

dikemukakan kepada kajian akan datang, organisasi SATU KT dan pekerja teknikal 

SATU KT. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

The purpose of this study is to identify the effect of personality types to 

moderate the relationship of employees’ emotional quotient on safety culture in 

Syarikat Air Terengganu, Kuala Terengganu (SATU KT). 158 technical employees 

from SATU KT have been chosen as the respondents for this study. The data are 

collected by using a set of questionnaire which consists of four parts namely part A 

(Demography), part B (Emotional Quotient), part C (Personality Types), and part D 

(Safety Culture). The measurement tools undertaken in the data collection included 

Emotional Intelligence Scales (EIS), Big Five Inventory (BFI) and Safety Climate 

Questionnaire (SCQ). Then, the collected data have been analyzed by using 

descriptive statistic (mean and percentages) and inferential statistic (simple linear 

regression and hierarchical regression). The finding reveals that the level of 

employees’ emotional quotient and safety culture are at high level. Besides, the 

results also show that there is a significant effect of employees' emotional quotient on 

safety culture in SATU KT. The result also demonstrates that personality types are 

not play as a moderator to the relationship between employees' emotional quotient on 

safety culture. Lastly, some suggestions have been given to the future research, 

SATU KT as well as technical employees in SATU KT. 
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BAB 1 
 

 

 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

 

1.1 Pengenalan 
 

 

 Dalam bab ini, pengkaji membincangkan latar belakang kajian dan 

permasalahan yang timbul yang menjurus kepada persoalan-persoalan utama kajian. 

Justeru itu, matlamat kajian dan objektif kajian ditetapkan bagi memudahkan proses 

penyelidikan pengkaji. Seterusnya skop kajian, batasan kajian dan kepentingan 

kajian dibincangkan. Bagi meningkatkan pemahaman, definisi konseptual dan 

operasional turut diterangkan dalam kajian ini. Kajian ini adalah untuk 

mengenalpasti kesan personaliti sebagai penyederhana terhadap hubungan antara 

kecerdasan emosi dan budaya keselamatan pekerja. 

 

 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 
 

 

 Paradigma k-pengurusan menekankan kepada tenaga kerja yang produktif, 

berdaya saing, dan berinovasi yang mana emosi menjadi salah satu penyumbang 

utama (Kidd, 2004). Konsep-konsep pengurusan lain yang relevan adalah seperti 

konsep motivasi, komunikasi, gaya kepimpinan, latihan pekerja, dan penerapan 

nilai-nilai murni dalam pengurusan. Kesinambungan dari kesemua ini, maka adalah 

jelas bahawa kesemua konsep ini adalah sesuai dalam pengurusan di Malaysia yang 

menekankan kepada pembudayaan kerja yang seimbang dari segi mental, fizikal, 

spiritual dan emosi. Kesemua ini boleh mewujudkan keharmonian dan kesejahteraan 
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di tempat kerja, serta akan membantu menyumbang kepada pembangunan organisasi 

dan negara secara keseluruhan.  

 

 

Dalam konteks masa kini yang mana kerajaan menekankan kepada model 

kemanusiaan intelektual negara dari segi pengetahuan, kepakaran dan kemahiran, 

maka di sinilah emosi turut memainkan peranannya sebagai salah satu komponen 

meningkatkan kemantapan model intelek negara. Emosi adalah penyumbang kepada 

pengiktirafan dalam hidup yang diperkayakan oleh kerja, tempat kerja, dan 

perhubungan yang bermakna (Sharifah dan Ahmad Shukri, 2006). Organisasi tidak 

boleh terlepas pandang kepada keadaan emosi pekerja kerana kajian telah 

membuktikan bahawa emosi pekerja turut menyumbang kepada pencapaian dan 

kecemerlangan organisasi dari pelbagai aspek terutamanya dari segi kualiti kerja, 

perhubungan atau komunikasi dan kepuasan pelanggan (Melanie et al., 2004). 

Pekerja perlu difokuskan kerana merupakan aset atau tunggak utama bagi 

melaksanakan segala aktiviti dan tugasan (Daft, 2003). 

 

 

Goleman (1995) menyatakan bahawa kebolehan kognitif bukanlah satu-

satunya pengukuran bagi kejayaan seseorang, hanya 20 peratus, selebihnya adalah 

untuk kecerdasan emosi. Kecerdasan emosi membentuk nilai peribadi seseorang dan 

juga akan membentuk nilai di kalangan masyarakat (Mohd Najib, 2000). Pihak 

organisasi harus menyedari bahawa emosi pekerja perlu diutamakan dalam 

melaksanakan tugasan pekerjaan mereka. Ini kerana kegagalan seseorang individu 

mengawal emosi menyebabkan berlakunya ganguan dalam aktiviti pekerjaan pekerja 

sekaligus memberi prestasi buruk kepada organisasi (Mohd Razmi, 2004).  

 

 

Seseorang yang mempunyai kecerdasan emosi berupaya menyesuaikan 

dirinya dengan apa sahaja situasi yang dihadapi (Su Faizah, 2009). Situasi di 

persekitaran organisasi yang berisiko tinggi terhadap kemalangan pekerjaan 

diandaikan memerlukan pekerja yang mempunyai tahap kecerdasan emosi yang 

tinggi. Hal ini kerana kecerdasan emosi dapat menjadikan seseorang pekerja mampu 

mengawal tingkahlaku ketika melaksanakan pekerjaan sekaligus mampu 

mempraktikkan diri dalam aspek budaya keselamatan di tempat kerja. Budaya 

keselamatan menjadi salah satu aspek penting dalam menjamin keselamatan di 
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tempat kerja (Geller dan Wiegand, 2005). Peranan pihak pengurusan adalah penting 

dalam mempengaruhi tingkahlaku pekerja, juga secara langsung menjamin budaya 

keselamatan di tempat kerja (Fernandez-Muniz et al., 2007).  Mohd Saidin et al. 

(2004) menekankan komitmen padu diperlukan dari semua pihak khususnya pihak 

pengurusan dan pekerja bagi menjamin pelaksanaan budaya keselamatan. Nilai-nilai 

budaya keselamatan dikaitkan dengan manusia memahami risiko dan bertindakbalas 

kepada program pengurusan risiko (Perez-Floriano dan Gonzalez, 2007). 

 

 

 Kerajaan telah menubuhkan Institut Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

Negara (IKKPN) bagi memastikan majikan dan pekerja dilengkapkan dengan 

pengetahuan mengenai aspek-aspek keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Bagi 

memastikan Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (AKKP) 1994 (Akta 514) 

boleh dikuatkuasakan, kerajaan telah menubuhkan Jabatan Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan (JKKP) di bawah Kementerian Sumber Manusia, Jabatan 

Perdana Menteri. Akta ini menyediakan perlindungan kepada pekerja dari risiko 

kemalangan di tempat kerja di mana majikan perlu bertanggungjawab untuk 

melindungi pekerja sendiri dan orang lain dari risiko keselamatan akibat daripada 

aktiviti pekerja (Abdul Aziz, 2000).  

 

 

 Dengan wujudnya Akta 514 ini, pihak organisasi mengharapkan kemalangan 

pekerjaan dapat dikurangkan dengan pematuhan setiap aspek pencegahan 

kemalangan dalam akta tersebut. Aspek keselamatan sudah dititik beratkan dalam 

sesebuah organisasi, namun kemalangan di tempat kerja masih juga berlaku (Perez-

Floriano dan Gonzalez, 2007). Beberapa kajian menemui bahawa faktor organisasi 

dan sosial tidak boleh terlepas pandang kerana faktor-faktor ini mempengaruhi 

kelakuan keselamatan (Choudhry et al., 2007). Aspek keselamatan harus dijadikan 

satu budaya di tempat kerja (Cooper, 2000). Budaya keselamatan melambangkan 

gaya sesebuah organisasi beroperasi supaya dapat mewujudkan persekitaran kerja 

yang selamat (Phil, 2003). Oleh itu budaya keselamatan menjadi aspek penting bagi 

mengurangkan risiko kemalangan daripada berlaku. 

 

 

 Personaliti berperanan memberi pengaruh kepada pencegahan kemalangan. 

Mengenalpasti personaliti individu pekerja membolehkan sesebuah organisasi 
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mengetahui mereka yang lebih berkemungkinan mempunyai sikap-sikap yang baik 

ke arah berkelakuan selamat (Geller dan Wiegand, 2005). Kajian oleh Eysenk (1965) 

menjelaskan bahawa seseorang yang skor tinggi dalam sifat personaliti ekstraversi 

dan neurotik adalah lebih mudah untuk mendapat kemalangan. Emosi dan perasaan 

seperti tangisan, gelak ketawa, kesedihan dan ketakutan mencorakkan warna kehidupan, 

membentuk sikap dan personaliti serta menggerakkan haluan hidup manusia (Azizi et 

al., 2005). Oleh itu pelbagai jenis personaliti manusia diandaikan mampu memberi 

kesan kepada hubungan kecerdasan emosi dan budaya keselamatan. Contohnya, 

seseorang yang bersifat berterus terang lebih peka kepada emosi sendiri dan sering 

membuat perbandingan dengan orang yang terdekat (Mayer dan Salovey, 1997).  

 

 

Oleh itu, personaliti seseorang dijangka dapat memberi kesan penyederhana 

kepada perhubungan antara kecerdasan emosi pekerja dan amalan pekerja ke arah 

mengamalkan budaya keselamatan di tempat kerja. Memandangkan isu ini penting, 

pengkaji berminat untuk mengkaji kesan personaliti sebagai penyederhana hubungan 

di antara kecerdasan emosi dan budaya keselamatan. Kajian dijalankan di Syarikat 

Air Terengganu, Kuala Terengganu (SATU KT). 

 

 

 

 

1.3 Penyataan Masalah 
 

 

 Tugasan sebagai pekerja teknikal merupakan suatu tugasan yang kompleks 

dan mencabar. Hal ini kerana mereka bukan sahaja perlu mempunyai pengetahuan 

dan nilai kemahiran yang tinggi malah perlu tahu bagaimana untuk menyelesaikan 

masalah dalam situasi yang tidak terjangka berlaku (Rosenbaum, 1991). Pekerja 

teknikal perlu memahami proses yang sukar dan berkemampuan untuk meramal, 

melindungi dan menyelesaikan masalah dalam persekitaran yang bertekanan tinggi 

(Lamos et al., 2010). Oleh yang demikian pekerja teknikal tidak mempunyai 

pembahagian masa yang jelas antara masa bekerja dan masa tidak bekerja kerana 

masalah di persekitaran tempat kerja boleh berlaku pada bila-bila masa sahaja dan 

mereka perlu menyelesaikannya dengan segera. Menurut Noriah (2005), keadaan 

sedemikian boleh mewujudkan tekanan kepada pekerja-pekerja. Selye (1956) 

menyatakan bahawa tekanan yang berpanjangan boleh membawa kepada gangguan 
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emosi di tahap yang berbeza-beza daripada tahap rendah hingga ke tahap serius. Ini 

akan mewujudkan emosi yang pelbagai jenis seperti bosan, lesu, marah, kecewa dan 

benci (Muchinsky, 1997). 

 

 

 Contoh-contoh cetusan emosi yang dilaporkan berlaku di kalangan pekerja 

menunjukkan bahawa tahap kestabilan emosi mereka berada di tahap yang rendah 

(Selye, 1976). Kejadian pekerja mengamuk dan menampar rakan sekerja merupakan 

sebahagian daripada manifestasi cetusan emosi yang negatif di kalangan pekerja (Oii, 

2007). Adakah ini menunjukkan bahawa terdapat pekerja-pekerja yang tidak mampu 

mengawal emosi kendiri atau adakah wujud faktor-faktor persekitaran lain yang 

mengurangkan kestabilan emosi mereka? Sehubungan dengan itu, pekerja teknikal 

perlu mempunyai tahap kecerdasan emosi yang tinggi kerana individu yang 

mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi mampu menguruskan emosi mereka 

secara berkesan di tempat kerja (Wong dan Law, 2002). Kecerdasan emosi 

merupakan aspek penting yang perlu dititikberatkan oleh pekerja teknikal kerana 

suasana pekerjaan yang perlu berhadapan dengan pelbagai masalah serta tekanan 

kerja, antaranya melaksanakan tugasan yang diberi dalam tempoh yang singkat dan 

di persekitaran kerja yang mencabar. Oleh itu, kajian ini adalah relevan untuk 

menilai sejauhmanakah tahap kecerdasan emosi dalam kalangan pekerja teknikal. 

 

 

 Pekerja teknikal perlu bersedia untuk menyelesaikan permasalahan yang 

berlaku dengan cepat dan pantas (Azizi, 2007). Kepantasan mereka diperlukan 

terutama di syarikat yang menyediakan keperluan asas kepada manusia contohnya 

utiliti air. Hal ini kerana utiliti air merupakan keperluan asas penting kepada manusia 

(McIntosh, 2003). Terdapat lima unit teknikal yang memerlukan fokus dan 

komitmen padu daripada para pekerja teknikal di SATU KT iaitu unit pengeluaran, 

unit agihan, unit kualiti air, unit reka bentuk kejuruteraan dan unit mekanikal dan 

elektrikal. Kesemua unit ini mempunyai tugasan yang mencabar kemampuan pekerja 

teknikal ekoran penggunaan peralatan yang berisiko dan persekitaran kerja 

berbahaya yang menjurus kepada kemalangan pekerjaan (SATU, 2009). Laporan 

menjelaskan bahawa 78 % kemalangan pekerjaan yang berlaku adalah melibatkan 

pekerja teknikal (SATU KT, 2009). Ini menjelaskan bahawa pekerja teknikal 

menjadi penyumbang terbesar kepada kemalangan pekerjaan yang berlaku di syarikat 
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ini. Menurut Fiedler (2001) bahaya terdapat di mana-mana, oleh itu setiap keputusan 

yang diambil dan setiap tindakan yang dilaksanakan pasti tidak dapat mengelak 

bahaya. Oleh yang demikian, bagi mengelak risiko kemalangan di tempat kerja, 

majikan perlu memastikan persekitaran kerja yang selamat dan menggalakkan 

pekerja mengamalkan budaya keselamatan (Barling et al., 2000).  

 

 

 Setiap organisasi mempunyai pekerja yang mengamalkan budaya 

keselamatan, iaitu boleh digambarkan sebagai kuat atau lemah, positif atau negatif 

(Hopkins, 2005). Budaya keselamatan diamalkan apabila pekerja mempunyai 

kesedaran terhadap aspek keselamatan, mempunyai komunikasi keselamatan yang 

jelas, persekitaran organisasi yang baik dan bijak menilai sebarang risiko 

keselamatan (Si-Hao et al., 2008). Komunikasi keselamatan kerja perlu selaras 

dengan pengumpulan dan penyampaian maklumat, dari pihak pengurusan kepada 

pekerja atau sebaliknya (Davies et al., 2001; Tony, 2004; Hinze dan Gambatese, 

2003). Masalah kekurangan komunikasi mewujudkan tanda-tanda budaya 

keselamatan yang semakin merosot, sebelum ianya berlarutan menjadikan wujudnya 

kemalangan yang serius di kalangan pekerja (Fernandez et al., 2007). Di samping itu, 

isu kesedaran keselamatan dalam diri pekerja amat penting dalam membentuk 

pengamalan budaya keselamatan dalam organisasi (Garavan dan Oblain, 2001). Hal 

ini kerana, kesedaran terhadap keselamatan dapat menjadikan pekerja 

bertanggungjawab dan mematuhi peraturan-peraturan keselamatan organisasi. Selain 

itu, pekerja perlu bijak untuk menilai sebarang risiko keselamatan dan pandai 

menyesuaikan diri dengan persekitaran organisasi. Persekitaran organisasi 

melibatkan struktur kerja dan prosedur yang selaras dengan keselamatan pekerja 

(Zafir dan Fazilah, 2003). Oleh itu adalah penting untuk pengkaji mengenalpasti 

tahap budaya keselamatan yang diamalkan di Syarikat Air Terengganu, Kuala 

Terengganu. 

 

 

 Menurut Huang et al. (2006) keselamatan pekerja merupakan tanggungjawab 

dan keutamaan bagi setiap organisasi termasuk majikan dan pekerja itu sendiri. Teori 

Heinrich Domino menjelaskan punca berlakunya kemalangan adalah 88 peratus 

disebabkan oleh kesilapan manusia (Goetsch, 2008). Faktor kesilapan manusia tidak 

dapat dielakkan selain daripada kesilapan teknikal. Walaupun pekerja diberi 
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pendedahan keselamatan yang cukup untuk penggunaan mesin tetapi disebabkan 

kegagalan ianya diselenggara mengikut jadual, risiko kemalangan tetap boleh 

berlaku akibat dari kecuaian individu itu sendiri (Kourniotis, 2001). Ini jelas 

menunjukkan bahawa kemalangan boleh berlaku disebabkan faktor individu pekerja 

itu sendiri dan wujud persoalan mungkinkah kecerdasan emosi seseorang pekerja 

mempengaruhi budaya keselamatan pekerja? Faktor individu iaitu emosi pekerja 

diandaikan mampu memberi kesan kepada amalan budaya keselamatan pekerja 

kerana emosi merupakan salah satu elemen penting yang boleh mengubah perilaku 

keselamatan seseorang. Zapf (2001) menyatakan bahawa emosi negatif memberi 

kesan terhadap pekerja seperti tekanan perasaan, rungutan, dan pencapaian diri yang 

rendah. Para pekerja yang mempunyai emosi gembira menunjukkan perlakuan dan 

prestasi yang baik dengan hasil kerja yang menggalakkan dan perlakuan ini 

mewujudkan perlakuan budaya keselamatan (Mischel, 2004). Oleh itu, para pekerja 

perlu menangani sebarang masalah dengan berkesan kerana emosi yang tidak 

terkawal turut menjejaskan tatacara kerja yang selamat (Sharifah dan Ahmad Shukri, 

2006).  

 

 

Emosi seseorang individu adalah berbeza-beza (Selye, 1976). Ini adalah 

kerana reaksi emosi seseorang bergantung kepada jenis personaliti mereka (Zohar 

dan Marshall, 2000). Personaliti dalam kajian ini merupakan moderator kepada 

hubungan antara kecerdasan emosi dan budaya keselamatan. Kecerdasan emosi 

seseorang pekerja berkaitan dengan personaliti pekerja itu sendiri dan jelas 

menunjukkan bahawa personaliti mempunyai hubungan yang positif dengan 

kecerdasan emosi (Melanie et al., 2004). Personaliti boleh mempengaruhi 

tingkahlaku seseorang individu secara dasarnya juga turut mempengaruhi komitmen 

seseorang pekerja terhadap organisasi (Vakola et al., 2004). Personaliti individu juga 

membawa implikasi yang besar ke atas kewujudan kecelaruan kerja (Anida, 2000). 

Di samping itu, satu daripada panduan yang ditekankan dalam bidang keselamatan 

ialah untuk mengenalpasti sifat-sifat personaliti yang meramalkan siapa yang 

berkelakuan selamat atau tidak (Geller dan Wiegand, 2005).  

 

 

Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa jenis personaliti pekerja yang berbeza 

akan menghasilkan amalan dan tingkahlaku keselamatan yang berbeza, juga 
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bergantung kepada kecerdasan emosi mereka sendiri. Menyedari akan perhubungan 

di antara ketiga-tiga pembolehubah kecerdasan emosi, budaya keselamatan dan 

personaliti, satu kajian empirikal dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti kesan 

lima jenis personaliti (sependapat, neurotik, ekstraversi, berterus terang, kesedaran) 

sebagai penyederhana terhadap hubungan antara kecerdasan emosi dan budaya 

keselamatan dengan berfokus kepada pekerja teknikal di SATU  KT. 

 

 

 

 

1.4 Persoalan Kajian 
 

 

1.4.1 Apakah tahap kecerdasan emosi di kalangan pekerja teknikal SATU KT. 

1.4.2 Apakah tahap budaya keselamatan di kalangan pekerja teknikal SATU KT. 

1.4.3 Adakah kecerdasan emosi memberi kesan kepada budaya keselamatan di 

kalangan pekerja teknikal SATU KT. 

1.4.4 Sejauhmanakah kesan jenis personaliti (ekstraversi, neurotik, sependapat, 

berterus terang, kesedaran) menyederhanakan hubungan di antara kecerdasan 

emosi dan budaya keselamatan di kalangan pekerja teknikal SATU KT. 

 

 

 

 

1.5 Matlamat Kajian 
 

 

 Matlamat bagi kajian ini adalah untuk mengenalpasti kesan penyederhana 

iaitu jenis personaliti (ekstraversi, neurotik, sependapat, berterus-terang, kesedaran) 

terhadap hubungan di antara kecerdasan emosi dan budaya keselamatan di Syarikat 

Air Terengganu, Kuala Terengganu. 
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1.6 Objektif Kajian 
 

 

1.6.1 Mengenalpasti tahap kecerdasan emosi di kalangan pekerja teknikal SATU 

KT. 

1.6.2 Mengenalpasti tahap budaya keselamatan di kalangan pekerja teknikal SATU 

KT. 

1.6.3 Mengenalpasti kesan kecerdasan emosi terhadap budaya keselamatan di 

kalangan pekerja teknikal SATU KT. 

1.6.4 Mengenalpasti kesan jenis personaliti (ekstraversi, neurotik, sependapat, 

berterus-terang, kesedaran) dalam menyederhanakan hubungan di antara 

kecerdasan emosi dan budaya keselamatan di kalangan pekerja teknikal SATU 

KT. 

 

 

 

 

1.7 Skop Kajian 
 

 

 Skop utama kajian memfokuskan kepada budaya keselamatan di Syarikat Air 

Terengganu. Dalam memfokuskan budaya keselamatan, dua pembolehubah lain turut 

dikaji diandaikan mempunyai hubungan iaitu kecerdasan emosi dan personaliti 

pekerja terhadap pengamalan budaya keselamatan di tempat kerja. Pengkaji 

menggunakan rekabentuk kajian deskriptif dan korelasi. Ini bertujuan untuk 

mengkaji sesuatu fenomena dan mengenalpasti hubungan yang diandaikan wujud di 

antara pembolehubah-pembolehubah. Pengumpulan data dilaksanakan dengan 

menggunakan rekabentuk tinjauan dan instrumen borang soal-selidik. Kemudian 

pengkaji menggunakan persampelan rawak berstrata berkadaran dan persampelan 

bersistematik sebagai reka bentuk persampelan. Kajian ini dijalankan di Syarikat Air 

Terengganu Kuala Terengganu (SATU KT) dan responden yang terlibat dalam 

kajian ini adalah pekerja teknikal di lima unit teknikal syarikat tersebut.  
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1.8 Kepentingan Kajian 
 

 

 Pengurusan keselamatan pekerjaan merupakan salah satu aspek yang penting 

dalam pengurusan sumber manusia (Ismail, 2002). Oleh yang demikian, pengkaji 

memilih konsep budaya keselamatan sebagai fokus kajian keselamatan yang 

merupakan satu aspek yang tidak boleh diabaikan dalam pengurusan keselamatan. 

Kajian ini mempunyai kepentingan kepada organisasi, pengkaji akan datang dan 

bidang ilmu. 

 

 

 

 

1.8.1 Kepentingan Kepada Organisasi 

 

 

 Dapatan kajian ini diharap boleh dijadikan salah satu rujukan oleh pihak 

pengurusan untuk meninjau aspek yang perlu diambil berat untuk meningkatkan 

budaya keselamatan. Rumusan dan cadangan yang diusulkan oleh pengkaji diharap 

dapat dinilai oleh pihak pengurusan di SATU KT bagi menghasilkan inisiatif dalam 

membudayakan keselamatan di kalangan staf teknikal dan bukan teknikal dalam 

organisasi. Kajian ini juga penting bagi meningkatkan pengetahuan dan membantu 

para pekerja mengenalpasti kecerdasan emosi dan personaliti mereka dalam 

menjalankan aktiviti pekerjaan bagi menjamin budaya keselamatan yang baik. Oleh 

itu panduan kajian ini dapat menjamin kredibiliti organisasi terhadap budaya 

keselamatan yang dipraktikkan para pekerja ketika di tempat kerja. 

 

 

 

 

1.8.2 Kepentingan Pengkaji akan Datang 

 

 

 Kepentingan kajian kepada pengkaji akan datang, diharap agar kajian ini 

dapat menjadi salah satu rujukan yang berguna kepada kajian yang berkaitan budaya 

keselamatan, kecerdasan emosi dan personaliti di dalam organisasi lain. Oleh itu 

pengkaji akan datang dapat menumpukan bidang keselamatan secara lebih mudah 

dan dijadikan panduan dalam menjalankan kajian berkaitan topik kajian ini. Pengkaji 

akan datang juga dapat mengkaji dimensi-dimensi yang wujud di dalam pemboleh 
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ubah bagi mendalami lagi bidang keselamatan dan bidang psikologi ini. Kajian ini 

turut menjadi asas kepada penyelidikan akan datang, dan pembolehubah-

pembolehubah baru yang tidak dikenalpasti dalam kajian ini mungkin boleh dikaji 

untuk kajian akan datang. Pengkaji akan datang dapat merujuk kepada kajian ini bagi 

mengkaji isu keselamatan selain budaya keselamatan seperti iklim keselamatan, 

pengurusan risiko, prestasi keselamatan dan pengurusan keselamatan. Kesemua isu-

isu keselamatan ini penting untuk dikaji bagi mengenalpasti masalah-masalah yang 

berpunca berlakunya kemalangan di tempat kerja. Selain itu, sumbangan hasil kajian 

ini iaitu kajian berkaitan kecerdasan emosi dan personaliti terhadap budaya 

keselamatan dapat membantu pengkaji akan datang untuk memilih faktor lain yang 

memberi kesan kepada tahap budaya keselamatan pekerja. 

 

 

 

 

1.8.3 Kepentingan Kepada Bidang Ilmu 

 

  

 Kajian ini memberi kepentingan kepada bidang ilmu terutamanya kepada 

ilmu pengetahuan berkaitan budaya keselamatan di tempat kerja, kecerdasan emosi 

dan personaliti. Pengkaji berharap penemuan kajian ini dapat memberi sumbangan 

yang bermakna kepada kajian keselamatan dalam lapangan pembangunan sumber 

manusia. Kajian ini juga sebagai bahan rujukan dan sumber ilmiah kepada pelajar 

dan ahli professional. Selain itu kajian ini menjadi medium penyaluran maklumat 

kepada pelajar dan ahli akademik untuk meningkatkan kefahaman tentang 

pengetahuan keselamatan, kecerdasan emosi dan personaliti. Kajian ini mampu 

mendapat pemerolehan keputusan yang penting bagi bidang ilmuan yang terbaru dan 

sekaligus memberi informasi kepada para pengkaji lain. 

 

 

 

 

1.9 Batasan Kajian 
 

 

 Kajian ini mempunyai beberapa batasan tertentu yang tidak dapat dielakkan. 

Pekerja teknikal dari SATU KT telah dipilih sebagai responden dalam kajian ini. 

Oleh itu, keputusan kajian hanya menggambarkan keadaan budaya keselamatan di 
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organisasi itu sahaja dan tidak melibatkan tempat lain. Dalam aspek pengumpulan 

maklumat, kaedah tinjauan dengan menggunakan instrumen borang soal selidik 

digunakan untuk kajian ini.  Kaedah tinjauan bertujuan mendapatkan gambaran 

berkaitan keadaan atau ciri populasi (Joseph et al., 2007).  

 

 

 Ketepatan keputusan kajian adalah bergantung kepada keputusan responden 

menjawab item-item dalam soal selidik yang diedarkan, namun begitu hasil analisis 

kajian diandaikan dapat memberi gambaran yang jelas bagaimana personaliti 

memberi kesan kepada hubungan di antara kecerdasan emosi dan budaya 

keselamatan. Ujian rintis yang dilakukan pengkaji dan juga rujukan kajian-kajian 

lepas dapat memberi keyakinan bahawa dapatan kajian ini boleh dipercayai. Dapatan 

kajian mungkin berbeza dengan kajian sebelumnya yang mana masa dan tempat 

kajian adalah berbeza. Oleh itu, hasil kajian ini iaitu kajian kesan personaliti sebagai 

penyederhana di antara hubungan kecerdasan emosi dan budaya keselamatan 

mungkin berbeza dengan kajian pada masa akan datang sama ada di syarikat itu 

sendiri atau di syarikat lain. 

 

 

 

 

1.10 Definisi Konseptual dan Operasional 
 

 

 Definisi konseptual merujuk kepada definisi teori yang diperkukuhkan oleh 

kajian lepas. Ia lebih bersifat abstrak dan umum. Definisi operasional pula merujuk 

kepada definisi yang digunakan oleh penyelidik untuk memberi gambaran mengenai 

konsep yang hendak dikaji (Marican, 2005). 

 

 

 

 

1.10.1 Budaya Keselamatan 

 

 

 Guldenmund (2000) mendefinisikan budaya keselamatan sebagai salah satu 

aspek yang memberi kesan terhadap tingkahlaku pekerja yang berkaitan dengan 

peningkatan dan pengurangan risiko terhadap bahaya di tempat kerja. Dalam kajian 

ini, budaya keselamatan merujuk kepada sikap, tingkahlaku dan kemampuan pekerja 
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yang dibina agar memiliki kesedaran yang tinggi terhadap keselamatan pekerjaan. 

Amalan pekerjaan yang baik, tanggungjawab yang betul dari sistem pengurusan dan 

peraturan yang ketat dapat memacu sikap pekerja menuju ke arah tercapainya budaya 

keselamatan. Terdapat empat dimensi penting budaya keselamatan termasuklah 

kesedaran keselamatan, komunikasi keselamatan, persekitaran organisasi dan 

pertimbangan risiko keselamatan (Si-Hao et al., 2008): 

 

 

i. Kesedaran Keselamatan – merujuk kepada sikap pekerja terhadap pencegahan 

kemalangan di tempat kerja dan pihak majikan menyediakan program 

keselamatan bagi meningkatkan kefahaman dan pengetahuan pekerja berhubung 

dengan bahaya risiko dan langkah-langkah pencegahan kemalangan. 

ii. Komunikasi Keselamatan – menjelaskan bagaimana seseorang pekerja 

mendapatkan maklumat pengetahuan mengenai keselamatan organisasi sama ada 

dengan rakan sekerja atau dengan pihak pengurusan. 

iii. Persekitaran Organisasi – struktur atau prosedur yang diperuntukkan oleh 

organisasi sebagai panduan untuk para pekerja melaksanakan tugasan dan 

pekerjaan 

iv. Pertimbangan Risiko – merupakan kepercayaan atau sikap berhati-hati dalam 

melaksanakan pekerjaan atas faktor jaminan bagi mengelak kemalangan daripada 

berlaku dan yakin aktiviti yang dilakukan adalah selamat. 

 

 

 

 

1.10.2 Kecerdasan Emosi 

 

 

 Mayer dan Salovey (1997) mendefinisikan kecerdasan emosi sebagai sejenis 

kemahiran sosial yang melibatkan kemampuan seseorang itu memantau perasaan dan 

emosi dirinya sendiri dan emosi orang lain. Menurut Goleman (1995), kecerdasan 

emosi merupakan kemampuan seseorang memahami emosi sendiri dan menyedari 

emosi orang lain, keupayaan mengendalikan emosi, kemampuan memotivasikan diri, 

dan keupayaan mengendalikan hubungan silaturahim. Dalam kajian ini kecerdasan 

emosi adalah satu aspek kecerdasan sosial yang melibatkan seseorang mengenali 

perasaan sendiri dan orang lain, menjadi panduan untuk cara pemikiran dan tindakan 

seseorang pekerja. Kecerdasan emosi untuk kajian ini dibahagi kepada empat 
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dimensi utama iaitu pengertian emosi, penggunaan emosi, pemahaman emosi, dan 

pengurusan emosi (Mayer dan Salovey, 1997): 

 

 

i. Pengertian Emosi – merujuk kepada keupayaan seseorang untuk memantau 

perasaan diri sendiri dan orang lain dari waktu ke waktu seperti dapat 

mengenalpasti perasaan yang sedang dialami dan boleh mengenalpasti emosi 

yang dialami oleh orang lain. 

ii. Penggunaan Emosi – memampuan seseorang untuk mengaplikasikan emosi dan 

perasaan yang sedang dialami dengan cara yang sesuai mengikut keadaan dan 

persekitaran. 

iii. Pemahaman Emosi – merupakan keupayaan memahami emosi sendiri dan 

memahami emosi orang lain. Contohnya sentiasa memberi tanggapan baik 

kepada orang lain dan mengetahui waktu yang sesuai untuk meluahkan perasaan. 

iv. Pengurusan Emosi – Menangani perasaan iaitu supaya perasaan itu sentiasa 

sesuai dengan keadaan dan merupakan keupayaan yang membina sikap awas diri. 

Mereka yang bijak menguruskan emosi dapat menghindari tekanan hidup dan 

kekecewaan. 

 

 

 

 

1.10.3 Personaliti 

 

 

 Personaliti dimaksudkan sebagai sifat seseorang individu yang dinamik 

dengan sistem psikologi setiap individu yang menentukan kesesuaian tingkahlaku 

dan pemikiran terhadap persekitaran (Robbin dan Judge, 2007). Dalam kajian ini 

personaliti merupakan tindak-tanduk seseorang yang ingin menzahirkan ciri- ciri 

kawalan emosi dan pemikiran. Personaliti memainkan peranan penting seseorang 

daripada sudut pandangan luaran dengan menonjolkan karakter-karakter yang 

tersendiri. Lima dimensi personaliti merangkumi ekstraversi, neurotik, sependapat, 

berterus-terang dan kesedaran (John dan Srivastava, 1999): 

 

 

i. Ekstraversi (Extraversion) – merupakan individu yang penuh bertenaga dan 

positif dan menekankan tahap keselesaan terhadap sesuatu perhubungan. 
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ii. Neurotik (Neurotic) – merujuk kepada sifat yang berlawanan dengan kestabilan 

emosi seperti mudah risau, mudah hilang sabar, sentiasa dalam tekanan dan 

mudah marah. 

iii. Sependapat (Agreeable) – individu yang senang untuk bekerjasama dan 

mempunyai pandangan yang optimistik terhadap manusia, senang melihat kepada 

kebaikan seseorang dan mudah mengekalkan sesuatu perhubungan. 

iv. Berterus-terang (Openness) – merujuk kepada individu yang mempunyai sikap 

atau minda yang terbuka terhadap sesuatu perkara atau pandangan serta 

mempunyai perasaan ingin tahu yang mendalam. 

v. Kesedaran (Concientiousness) – ciri personaliti apabila seseorang individu 

berhati-hati semasa membuat keputusan, ia merupakan kualiti yang wujud 

mengikut kesedaran minda manusia. 

 

 

 

 

1.11 Kesimpulan 
 

 

 Secara kesimpulannya pengkaji telah menjelaskan permasalahan yang wujud 

berkaitan kecerdasan emosi, personaliti dan fokus kajian iaitu budaya keselamatan. 

Pengkaji telah menerangkan empat objektif yang perlu dicapai dan turut menjelskan 

persoalan kajian. Oleh itu, penerangan secara operasional dan konseptual berkaitan 

dengan budaya keselamatan, kecerdasan emosi dan personaliti telah diterangkan 

secara terperinci. Penerangan dalam bab ini menjadi dasar atau teras kepada 

perbincangan bab-bab selanjutkan. Bab seterusnya menerangkan kajian literatur. 
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