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ABSTRAK

Kajian yang dilakukan meliputi bidang kaunseling dan ia bertujuan untuk

mengetahui permasalahan pembelajaran anak-anak yatim Muslim di Kota Tinggi dan

permasalahan akademik anak-anak yatim Muslim di Kota Tinggi. Kajian ini juga

merupakan kaedah kualitatif dan menggunakan kajian kes sebagai strategi kajian.

Kaedah pengumpulan data yang digunakan dalam kajian ini ialah temubual yang

melibatkan seramai enam orang responden Kaedah persampelan yang digunakan

ialah persampelan bertujuan. Data-data yang diperolehi dianalisis dengan dengan

menggunakan analisis tematik. Hasil kajian menunjukkan bahawa permasalahan

pembelajaran anak-anak yatim Muslim di Kota Tinggi ialah disebabkan masalah

dengan rakan sebaya, peribadi responden dan sifat malas yang ada dalam diri

responden. Manakala permasalahan akademik anak-anak yatim Muslim di Kota

Tinggi ialah disebabkan masalah tidak mampu untuk memahami mata pelajaran,

tidak boleh menjawab soalan peperiksaan dan responden beranggapan mata pelajaran

susah. Secara kesimpulannya kajian ini dapat memberikan gambaran tentang

kedudukan sebenar permasalahan pembelajaran dan pencapaian akademik anak-anak

yatim Muslim di Kota Tinggi. Pengkaji berharap agar kajian ini dapat memberikan

sumbangan terutamanya kepada pihak pengurusan asrama, pihak pentadbiran

sekolah, guru bimbingan dan kaunseling dan guru mata pelajaran. Dapatan dan

cadangan-cadangan yang dikemukan diharapkan dapat menjadi panduan dan rujukan

kepada pihak-pihak yang lain.
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ABSTRACT

This study was conducted on the area of counselling with an aim to explore

the learning and academic problem and the Muslim orphans in Kota Tinggi. This

study employed a qualitative method with the use of a case study. Data collection

involved interviews with six participation. The sampel method used is purposive

sampling. The obtained data analysed by using thematic analysis. From the

conversations with the six Muslim orphans it were discovered that the learning

problem among them were due to their problems with peers, personal mettle and

their sense of lazineess. While their academic problems were coused by the difficult

to undestend the subjects and the failure to answers examation question. In addition

there students perceived that the subject were difficult. In conclusion, this study

provides an indepth view on the learning and academis problem among the Muslim

orphans in Kota Tinggi. The researchers that this study can provide some in others to

orphans hostel management, the school administration and guidance and conseling

teachers and the teachers the respective subjects. It also hoped that the findings and

recommendations presented serve as a guide and reference to others involved.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling diperkenalkan di dalam sistem

persekolahan di Malaysia bermula sejak awal tahun 1960an. Mengikut Surat

Pekeliling Kementerian Pelajaran 1960 mengenai bimbingan dan kaunseling, adalah

disarankan perlu menempatkan guru kerjaya yang membimbing pelajar dalam aspek

bimbingan dan vokasional. Pada tahun 1963 pula, Kementerian  Pelajaran

menyarankan agar sekolah-sekolah di Malaysia diadakan Perkhidmatan Bimbingan

dan Kaunseling, khususnya di sekolah-sekolah menengah (Mok, 2010). Diantara

tahun 1960 hingga 1980, perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling hanya

dilaksanakan di sesetengah sekolah menengah dan institusi pengajian tinggi sahaja,

dengan perkhidmatan bimbingan kerjaya khususnya (Mok, 2010).
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Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling ini telah bertukar wajah apabila

Perakuan 79 dikeluarkan. Dalam Laporan Jawatankuasa Kabinet Mengkaji

Perlaksanaan Dasar Pelajaran (1979) ini menegaskan tentang pentingnya

perkhidmatan bimbingan dipertingkatkan lagi di sekolah-sekolah seperti dinyatakan

dalam Perakuan 79.

“Adalah diperakukan Perkhidmatan Panduan Pelajaran dan Kerjaya di sekolah

hendaklah dilaksanakan dengan sepenuhnya. Perkhidmatan ini hendaklah

menitikberatkan kegiatan-kegiatan bimbingan dan tidak semata-mata kegiatan

panduan kerjaya sahaja”.

Mok (2010) dalam kajian Disiplin pula, Bab IV, perakuan-perakuan

mengenai Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling adalah diturunkan seperti berikut:

238. Dalam Rancangan Perkhidmatan Bimbingan dan Kerjaya Sekolah-

sekolah sehingga ke tahun 1978, sejumlah 3,208 guru termasuk guru besar telah

diberi kursus atau latihan asas di dalam perkhidmatan bimbingan dan kerjaya.

239. Murid-murid mudah sekali dipengaruhi dan terpengaruh oleh sesuatu

yang menarik yang dapat dilihat dalam persekitaran mereka. Walaupun diakui

bahawa sifat semula jadi kanak-kanak suka meniru-niru sesuatu yang menarik itu

adalah baik tetapi peniruan itu tidak menghasilkan kemerosotan dan keruntuhan

disiplin. Dalam hal ini, bimbingan daripada guru-guru amatlah diperlukan

239.1 Adalah diperakukan Perkhidamatan Panduan dan Kerjaya di sekolah-

sekolah hendaklah dilaksanakan dengan sepenuhnya. Perkhidmatan ini hendaklah

menitikberatkan kegiatan-kegiatan bimbingan dan tidak semata-mata kegiatan-

kegiatan panduan kerjaya sahaja.

Tindakan kepada laporan ini, Kementerian Pendidikan Malaysia telah

mengeluarkan Pekeliling Iktisas Bil 1/1979 mengenai senarai tugas Guru Panduan di

seolah menengah yang meliputi Panduan Pelajaran, Panduan Kerjaya, Panduan

Peribadi dan Rancangan Mencegah Salahgunaan Dadah (Kementerian Pelajaran

2008).

Selain itu juga Kementerian Pelajaran telah berusaha sejak tahun 1969 lagi

untuk memberi latihan kepada guru-guru yang menjalankan kegiatan Bimbingan dan

Kaunseling di sekolah mereka. Beberapa jenis kursus telah diperkenalkan, di
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antaranya ialah mulai tahun 1969 guru-guru bimbingan diberi peluang menghadiri

kursus pendedahan bimbingan dan kaunseling anjuran Kementerian Pelajaran selama

seminggu dalam masa cuti penggal persekolahan. Kursus yang seterusnya pada tahun

1973 untuk guru-guru sekolah menengah berasrama penuh (Kementerian Pelajaran

Malaysia, 2008).

Selain itu juga kursus Sijil Perguruan Khas Bimbingan dan Kaunseling juga

ditawarkan di Maktab perguruan pada tahun 1980, 1982 dan 1984. Kursus Diploma

Kaunseling juga telah dijalankan di Universiti Kebangsaan Malaysia Pada tahun

1980 dan pada tahun 1987 di Institut Perguruan Sultan Idris, Tanjung Malim. Pada

tahun 1982 ini juga Universiti Pertanian Malaysia turut memperkenalkan Ijazah

Sarjana Muda Pendidikan (Bimbingan dan Kaunseling) selama empat tahun.

Seterusnya Kursus Diploma Perguruan Khas (KDPK) Bimbingan dan

Kaunseling-setahun di Maktab Perguruan dan dua tahun di IPTA (Universiti Putra

Malaysia,Universiti Kebangsaan Malaysia dan Universiti Teknologi Malaysia)

dijalankan untuk dua kumpulan mulai 1996 sehingga 1999 dan 1997 sehingga 2000

oleh Kementerian Pelajaran Malaysia (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2008).

Susulan daripada kursus-kursus yang telah dijalankan pada bulan Ogos 1996,

kumpulan pertama guru-guru yang mempunyai ijazah, diploma dan sijil dalam

bidang bimbingan dan kaunseling dilantik sebagai Guru Bimbingan dan Kaunseling

Sepenuh Masa (GBKSM) di sekolah-sekolah menengah seluruh negara. Waran

perjawatan juga dikeluarkan untuk Guru Bimbingan dan Kaunseling Sepenuh Masa

sekolah menengah dan sekolah rendah juga dikeluarkan pada 11 Januari 2002, Bil

KP(PP)0050/SJ’B’ Jld.24/(24) bertajuk WARAN PERJAWATAN BIL:S3 TAHUN

2002 yang membawa erti perjawatan ini perlu diisikan dengan tepat dan mengikut

tangga gaji yang telah diluluskan. Nisbah Guru Bimbingan dan Kaunseling Sepenuh

Masa kepada murid adalah 1:500 bermula dengan 350 orang murid di sekolah rendah

(Kementerian Pelajaran Malaysia, 2008).

Pada tahun 2001 Bahagian Pendidikan Guru dengan kerjasama maktab-

maktab perguruan seluruh Negara telah menjalankan kursus 14 minggu bimbingan

dan kaunseling kepada guru-guru sekolah rendah. Ia bertujuan untuk dilantik sebagai
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guru bimbingan sepenuh masa di sekolah rendah. Seterusnya September 2002,

kumpulan pertama guru sekolah rendah telah dilantik sebagai Guru Bimbingan dan

Kaunseling Sepenuh Masa. Seterusnya pada tahun 2005, Kumpulan pertama guru

lepasan Kursus Pendidikan Lepasan Ijazah (KPLI) Bimbingan dan Kaunseling

sepenuh masa  mula berkhidmat di sekolah rendah (Kementerian Pelajaran Malaysia,

2008).

Pada 24 Mac 2009 Sektor Perguruan Kaunseling dan Disiplin ditubuhkan

secara rasmi apabila Sektor Pengurusan Pembangunan Manusia dibahagikan kepada

dua sektor dalam penstrukturan semua Bahagian Pengurusan Sekolah Harian,

Kementerian Pelajaran Malaysia. Sektor ini bertanggungjawab sepenuhnya kepada

perlaksanaan Perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling kepada murid di seluruh

Negara secara rasmi (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2008).

Sehingga hari ini pelbagai perubahan dan pembaharuan diusahakan kearah

keberkesanan perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling. Setiap tahun Bahagian

Sekolah Kementerian Pendidikan menjalankan kajian dan pemantauan keatas

pelaksanaan perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling di sekolah menengah.

Memandangkan keberkesanan yang dilaporkan di dalam Laporan Kajian

Keberkesanan perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling di sekolah Menengah.

Kementerian terus menyalurkan perkhidmatan ini keperingkat sekolah rendah hingga

kini. (Noor Ashikin, 2003).

Pengelolaan dan pelaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di

sekolah adalah berteraskan kepada visi, misi, falsafah dan matlamat perkhidmatan

bimbingan dan kaunseling yang telah ditentukan oleh Kementerian Pelajaran

Malaysia (Mok, 2010).Visi perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling ialah Sekolah

unggul penjana generasi terbilang. Manakala Misi perkhidmatan Bimbingan dan

Kaunseling ialah membangunan potensi individu melalui pendidikan berkualiti

Negara (Kementerian Pelajaran Malaysia 2012).
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Falsafah perkhidmatan Bimbingan dan Kaunseling pula ialah pendidikan di

Malaysia adalah suatu usaha berterusan kearah memperkembangkan lagi potensi

individu secara menyeluruh dan bersepadu untuk mewujudkan insan yang seimbang

dan harmonis dari segi intelek, rohani, emosi dan jasmani berdasarkan kepercayaan

dan kepatuhan kepada Tuhan. Usaha ini adalah bagi melahirkan rakyat Malaysia

yang berilmu, bertanggungjawab dan berkeupayaan mencapai kesejahteraan diri serta

memberi sumbangan terhadap keharmonian dan kemakmuran masyarakat dan

Negara (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2012).

Manakala sukatan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling sekolah

menengah telah dibahagikan kepada lapan bahagian iaitu pengurusan dan

pentadbiran, kecemerlangan akademik, bimbingan kerjaya, psikososial dan

kesejahteraan mental, pembangunan diri pelajar, keibubapaan dan pendidikan

pencegahan dadah, HIV dan AIDS.

Dalam konteks kajian ini perkhidmatan bimbingan dan kaunseling yang

jalankan adalah untuk peningkatan kecemerlangan akademik. Antara bidang tugas

yang dilaksanakan dalam kecemerlangan akademik ini adalah pemilihan mata

pelajaran, ini melibatkan mata pelajaran teras, pemilihan mata pelajaran elektif dan

pemilihan mata pelajaran mengikut minat kerjaya (Mok, 2008).

Selain itu bidang tugas yang kedua dalam kecemerlangan akademik iaitu

pengusaan kemahiran belajar yang melibatkan kemahiran membaca, kemahiran

mencatat dan mengambil nota, kemahiran mengurus masa, kemahiran mengurus diri,

kemahiran mengurus persekitaran, kemahiran mendengar, kemahiran mengulangkaji,

kemahiran menjawab soalan peperiksaan, kemahiran menghadapi peperiksaan dan

kemahiran berfikir (Mok, 2008).
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Seterusnya bidang tugas yang ketiga melibatkan maklumat penempatan

murid yang merangkumi penempatan ke Sekolah Menengah Harian, penempatan ke

Sekolah-sekolah Asrama Harian, penempatan ke Sekolah Asrama Penuh dan

Integrasi, penempatan ke Maktab Rendah Sains Mara (MRSM), penempatan ke

Sekolah Aliran Agama (SMKA, SMA), penempatan ke Sekolah Menengah

Rancangan Khas, penempatan ke Sekolah Menengah Rancangan Khas Sukan,

penempatan ke Sekolah Menengah yang lain (Sekolah Yayayan Saad, Sekolah

Menengah Agama Kerajaan Negeri). Bagi menengah atas bidang tugas kaunseling

melibatkan penempatan ke Institut Pengajian Tinggi Awam (IPTA), Institut

Pengajian Tinggi Swasta (IPTS), Institut Kemahiran dan Vokasional Awam (TEVT

dan ILKA). (Mok, 2008).

Bidang tugas yang keempat pula melibatkan motivasi pencapaian akademik,

iaitu cita-cita diri, menghargai masa, menentukan jadual belajar dan mengukuh ciri-

ciri pelajar bermotivasi. Manakala bidang tugas yang terakhir melibatkan penentuan

matlamat kehidupan yang merangkumi wawasan diri kearah kecemerlangan,

menentukan matlamat jangka pendek dan jangka panjang, mengenal pasti faktor

penghalang pencapaian matlamat, merancang proses menentukan matlamat,

mengenal pasti faktor persekitaran mempengaruhi matlamat dan menegaskan

kepentingan matlamat kehidupan (Mok, 2008).

Peranan dan tanggungjawab guru bimbingan dan kaunseling Sekolah

Menengah Kebangsaan di Daerah Kota Tinggi dalam menjalankan tugas untuk

kecemerlangan akademik amat besar ini kerana ia melibatkan pengurusan pelajar

seramai 1500 orang.Manakala pelajar Pertubuhan Kebajikan Anak Yatim Islam di

Kota Tinggi yang bersekolah di sekolah ini seramai 45 orang yang terdiri dari

tingkatan 1 hingga lima.

Bagi memastikan bahawa matlamat dan objektif perkhidmatan bimbingan

dan kaunseling tercapai, kaedah penyampaian dan perkhidmatan kepada kumpulan
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sasar iaitu kumpulan anak yatim ini adalah penting. Ini adalah kerana anak yatim

adalah golongan yang terpinggir dan minoriti dikalangan pelajar Sekolah Menengah

Kebangsaan di Daerah Kota Tinggi. Status sosio ekonomi anak yatim ini juga rendah

menyebabkan golongan ini perlu lebih diberi perhatian. Mok (2001) pula

menyatakan unsur-unsur institusi keluarga yang mempengaruhi perkembangan

individu termasuk pencapaian akademik ialah suasana rumah, makanan, asuhan dan

status sosio-ekonomi keluarga.

Keberkesanan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah ini akan

dapat mewujudkan anak yatim yang seimbang, berjiwa besar dan waja, berwawasan

dan berketrampilan. Usaha-usaha untuk membina anak yatim yang terus maju ke

arah hidup yang bermakna bagi kesejahteraan diri, masyarakat dan negara perlu

dilaksanakan dengan secara seimbang dalam semua bidang teutamanya bidang

akademik.

1.2 Latar Belakang Masalah

Kajian-kajian mengenai pencapaian akademik banyak dijalankan oleh

pengkaji sebelum ini. Diantaranya ialah kajian yang dijalankan oleh Zaleha (2005),

kajian yang dijalankan oleh beliau adalah bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor

yang mempengaruhi pencapaian akademik pelajar di empat buah sekolah menengah

luar bandar di Negeri Kedah Darul Aman. Seterusnya pengkaji juga mengkaji faktor-

faktor yang mewujudkan perbezaan pengurusan pencapaian akademik pelajar

sekolah efektif dan kurang efektif luar bandar di negeri yang sama. Hasil kajian

menunjukkan bahawa pengurusan pencapaian akademik pelajar berkait rapat dengan

lima faktor berikut: pengalaman pengetua, komitmen dan dedikasi guru, taraf sosio-
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ekonomi ibu bapa dan penglibatan mereka dalam prestasi anak-anak serta Persatuan

Ibu Bapa dan Guru dan kemudahan sekolah yang lengkap.

Manakala kajian yang melibatkan anak yatim pula dijalankan oleh Jamaludin,

Azizi, Nordin dan Siti Zainab (2004), kajian mereka bertujuan untuk mengenal pasti

masalah kemurungan dalam kalangan penghuni rumah anak yatim. Selain itu kajian

oleh Ab. Halim, Zuria dan Safani (2005) adalah bertujuan untuk mengkaji

permasalahan yang dihadapi oleh pelajar-pelajar dari golongan fakir miskin di negeri

Selangor, khususnya di daerah Sabak Bernam.

Pengkaji sebelum ini hanya pengkaji mengenai faktor-faktor yang

mempengaruhi pencapaian akademik serta permasalahan kemurungan anak yatim

dan permasalahan yang dihadapi oleh pelajar-pelajar dari golongan fakir miskin.

Oleh yang demikian kajian yang dijalankan oleh pengkaji adalah lebih khusus

kepada permasalahan pembelajaran dan pencapaian akademik anak-anak yatim Islam

yang tinggal di asrama Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam di Kota

Tinggi.

Sejarah penubuhan Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam ini

ditubuhkan pada 3 Februari 1990 dibawah pentadbiran Pegawai Daerah Kota Tinggi

merangkap sebagai Yang Dipertua. Manakala Pegawai Pendidikan Daerah Kota

Tinggi pula sebagai Setiausaha. Setelah bangunan asrama siap dibina pada awal

tahun 1995 pengambilan pertama telah dibuat. Seramai 29 pelajar lelaki dan 15 orang

pelajar perempuan diterima masuk pada pertengahan tahun 1995. Menjadikan jumlah

keseluruhan pelajar seramai 44 orang sehingga sekarang pelajar anak yatim seramai

68 orang (Profil dan Sejarah PKAYI-KT, 2011).

Dari segi aspek pengurusan asrama pula mereka memberi perlindungan

dengan mengumpul dan memelihara anak-anak yatim Islam miskin di Daerah Kota

Tinggi. Mereka juga memberi pendidikan dan pelajaran kepada anak-anak yatim
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Islam yang miskin. Selain itu juga pihak pengurusan memberi bantuan pelajaran

berupa wang dan lain-lain keperluan yang berkaitan anak-anak yatim Islam yang

miskin. Pihak pengurusan juga menjalankan perniagaan dan beriktiar mendapatkan

bantuan berupa wang atau harta benda daripada orang awam dengan mendapat syarat

kebenaran daripada pihak berkuasa tertentu (Profil dan Sejarah PKAYI-KT, 2011).

Setelah melihat kepada sejarah dan bantuan yang di berikan oleh pihak

pengurusan Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam Kota Tinggi ini, mereka

telah memberikan sumbangan yang besar terhadap masyarakat di daerah Kota

Tinggi. Oleh itu pengkaji juga mahu seiring menyumbangkan khidmat untuk

membantu golongan minoriti ini dengan menjalankan kajian secara terperinci dan

mendalam permasalahan yang berlaku di kalangan anak yatim ini sehingga

mempengaruhi pembelajaran dan pencapaian akademik mereka.

Ini kerana faktor utama anak-anak yatim ini ditempatkan disini adalah kerana

keluarga kurang berkemampuan untuk menampung persekolahan anak-anak mereka.

Selain itu anak-anak yatim ini kematian bapa, menyebabkan ibu mereka tiada tempat

bergantung dan terpaksa mencari kerja untuk menampung anak-anak. Disebabkan

tiada penjaga sewaktu ibu keluar bekerja menyebabkan ibu tunggal memohon untuk

menempatkan anak-anak di asrama ini (Profil PKAYI-KT, 2011).

Secara keseluruhannya pelajar yang tinggal di asrama anak yatim ini bersosio

ekonomi rendah atau berlainan demografi menyebabkan mereka sangat berbeza

dengan pelajar-pelajar lain di sekolah. Selain itu perbezaan dari segi pencapaian

akademik juga dapat dilihat daripada keputusan Peperiksaan Setengah Tahun 2011

dan keputusan Peperiksaan Akhir Tahun 2011.

Jadual 1.1 berikut merupakan analisis prestasi data keputusan Peperiksaan

Setengah Tahun 2011. Manakala Jadual 1.2  merupakan analisis prestasi data

keputusan Peperiksaan Akhir Tahun 2011. Data ini menjadi bukti bahawa
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pencapaian pelajar dalam peperiksaan setengah tahun masih rendah dan berada

dalam tahap yang membimbangkan.

Jadual 1.1 Pencapaian Keputusan Peperiksaan Setengah Tahun  2011

Tingkatan Menengah Atas

BIL PELAJAR TINGKATAN GRED

1 PL R 5 SS 1A-1C3D3E2G

2 PP N 5 SS 2B+1C+2C1D3E1G

3 PP Z 5 SS 1B1C2D3E3G

4 PL Zu 5 SS 1D3E5G

5 PL H 4 MPV 1B+1B1C+1C3E2G

6 PL A 4 GEOG 1C+4E5G

7 PL N 4 SC 2 2A1A-1B1D3E2G

8 PL F 4 SC 1 1A-1B+2B1C+1C4G

9 PL Za 4 ST 1B+1C1D1E6G

10 PP Nu 4 SC 3 1A-1B+1B3C+2C2G

11 PP M 4 SC 2 1B+1B1C+2E5G

12 PP A 4 SS 1C2D1E6G

13 PP F 4 ST 1A-2B+1B1C+1C4G

14 PP L 4 SC 2 3A-1B+1D3E2G

15 P Ai 4 SS 1C+1C1D2E5G

Sumber : Profil dan Sejarah PKAYI dan Analisa Peperiksaan

Berdasarkan jadual di atas hanya enam orang sahaja yang berjaya

memperolehi 1A- hingga 3A- dalam keputusan peperiksaan pertengahan tahun 2011.

Pelajar yang terbaik ialah PL N memperolehi 2A1A-1B1D3E2G dan diikuti oleh PP

L 3A-1B+1D3E2G, selebihnya hanya empat orang pelajar mendapat 1A-. Secara

keseluruhan 15 orang pelajar anak yatim ini gagal dalam satu hingga enam mata
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pelajaran. Manakala responden yang terpilih hanya mendapat keputusan 1A-

1C3D3E2G, 1D3E5G, 1C+4E5G, 1B+1B1C+2E5G dan 1C2D1E6G.

Jadual 1.2 Pencapaian Keputusan Peperiksaan Akhir Tahun 2011

Tingkatan Menengah Atas

BIL PELAJAR TINGKATAN GRED

1 PL R 5 SS 1A-1C3D3E2G

2 PP N 5 SS 2B+1C+2C1D3E1G

3 PP Z 5 SS 1B1C2D3E3G

4 PL Zu 5 SS 1C+1C2E5G

5 PL H 4 MPV 1A-1B2C+1E4G

6 PL A 4 GEOG 1A-1E8G

7 PL N 4 SC 2 1A+2A-1C6G

8 PL F 4 SC 1 2A-1B+2C+1C4G

9 PL Za 4 ST 1A1B1C1E6G

10 PP Nu 4 SC 3 3A-1B+2B1C1E2G

11 PP M 4 SC 2 1A1A-3C1D4G

12 PP A 4 SS 1A-2C+1C1D1E4G

13 PP F 4 ST 1A2B1C+2C2E2G

14 PP L 4 SC 2 1A1B+1B2C2E3G

15 P Ai 4 SS 1A-1D2E6G

Sumber : Profil dan Sejarah PKAYI dan Analisa Peperiksaan

Berdasarkan jadual di atas sebelas orang sahaja yang berjaya memperolehi

1A+ hingga 3A- dalam keputusan peperiksaan akhir tahun 2011. Pelajar yang terbaik

ialah PP Nu memperolehi 3A-1B+2B1C1E2G dan diikuti oleh PL F 2A-

1B+2C+1C4G, seorang.1A+, empat orang 1A, dan empat orang 1A- Secara

keseluruhan 15 orang pelajar anak yatim ini gagal dalam satu hingga lapan mata
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pelajaran Manakala responden yang terpilih hanya mendapat keputusan 1A-

1C3D3E2G, 1C+1C2E5G, 1A-1E8G, 1A1A-3C1D4G dan 1A-2C+1C1D1E4G

Anak yatim yang tinggal di asrama Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim

Islam mereka semua menginginkan kecemerlangan dalam akademik tetapi

disebabkan masalah dalam pembelajaran dan masalah dalam pencapaian akademik

menyebabkan mereka gagal dalam dua, empat, lima, enam dan lapan mata pelajaran

semasa peperiksaan pertengahan dan akhir tahun 2011. Pencapaian ini juga adalah

amat menyedihkan kerana ternyata kualiti pembelajaran pelajar masih jauh

ketinggalan walaupun ada usaha telah dicurahkan oleh pihak asrama dan sekolah.

1.3 Penyataan Masalah

Pada tahun 2009 pihak pengurusan asrama telah mengadakan perbincangan

dengan pihak pentadbir Sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah Kota Tinggi

mengenai masalah disiplin dan pencapaian akademik pelajar asrama anak yatim.

Oleh kerana pengkaji tidak menyertai perbincangan itu, pengkaji telah mendapat

maklumat dari Penolong Kanan Petang. Hasil perbincangan dengan Penolong Kanan

Petang, beliau mengatakan bahawa pihak pengurusan asrama tidak bekerjasama

dengan pihak sekolah. Ini kerana pihak pengurusan asrama terlalu menyebelahi anak-

anak yatim ini sehingga tidak mengakui kesalahan anak-anak yatim, ini

menyebabkan disiplin dan pencapaian akademik anak-anak yatim menurun.

Oleh yang demikian pada tahun 2011 pengkaji berminat untuk mengetahui

lebih lanjut mengenai masalah anak-anak yatim, ini bertujuan supaya supaya tidak

ada prajudis diantara pihak pentadbir terutamnya Penolong Kanan Petang dengan
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pihak pengurusan asrama anak yatim ini. Pengkaji telah berurusan dengan pihak

pentakbir asrama untuk mendapatkan maklumat, mereka memberi kerjasama yang

sebaiknya dari segi mendapatkan maklumat am mengenai asrama sehinggalah temu

bual dapat dijalankan bersama wakil pihak pengurusan asrama dan lima orang

pelajar.

Setelah temu bual dijalankan permasalahan yang mempengaruhi

pembelajaran anak yatim ialah rakan sebaya, peribadi responden dan sifat malas

yang ada dalam diri responden. Manakala permasalahan yang mempengaruhi

pencapaian akademik anak yatim tidak mampu memahami mata pelajaran, tidak

boleh menjawab soalan peperiksaan dan mata pelajaran yang dipelajari susah

Permasalahan ini dilihat pada peringkat menengah atas kerana ianya adalah untuk

mempersiapkan pelajar keperingkat yang lebih tinggi setelah habis persekolahan dan

keluar dari asrama. Ianya memerlukan pergabungan tenaga dalam membendung

masalah ini. Punca masalah perlu dikenal pasti segera sebelum ianya menjadi barah

yang sukar untuk diubati dan seterusnya memberi impak ke atas pencapaian

akademik pelajar.

1.4 Objektif Kajian

Objektif kajian adalah untuk meneroka dan memahami:

1.4.1 Permasalahan yang mempengaruhi pembelajaran anak yatim yang tinggal di

asrama Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam di Kota Tinggi.
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1.4.2 Permasalahan yang mempengaruhi pencapaian akademik anak yatim yang

tinggal di asrama Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam di Kota

Tinggi.

1.5 Persoalan Kajian

Kajian ini dijalankan untuk menjawab beberapa persoalan kajian seperti berikut:

1.5.1 Bagaimanakah permasalahan mempengaruhi pembelajaran anak yatim yang

tinggal di asrama Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam di Kota

Tinggi?

1.5.2 Bagaimanakah permasalahan mempengaruhi pencapaian akademik anak

yatim yang tinggal di asrama Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim

Islam di Kota Tinggi?

1.6 Kepentingan Kajian

Kajian ini dijalankan adalah untuk melihat permasalahan yang mempengaruhi

pembelajaran dan pencapaian akademik anak yatim yang tinggal di asrama

Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam di Kota Tinggi. Kajian-kajian
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terdahulu yang dijalankan sebelum ini hanya untuk mengkaji masalah kemurungan

anak yatim.

Oleh itu, hasil kajian ini nanti diharapkan akan dapat menjadi panduan

kepada semua pihak terutama guru mata pelajaran, guru bimbingan dan kaunseling

dan pihak pengurusan asrama. Melalui kajian ini juga diharapkan memberikan impak

yang positif kepada beberapa pihak seperti:

1.6.1 Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam Kota Tinggi

Hasil dapatan ini nanti diharapkan dapat membantu pihak pengurusan

Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam Kota Tinggi untuk memahami dan

mengenali permasalahan pembelajaran dan masalah pencapaian akademik yang

dihadapi oleh penghuni-penghuni asrama anak yatim dan seterusnya mengambil

inisiatif terbaik untuk menangani masalah yang mereka hadapi.

1.6.2 Masyarakat

Melalui kajian ini juga maklumat dan pemahaman masyarakat terhadap isu

anak-anak yatim dapat diperkayakan. Seterusnya, masyarakat akan tahu dengan lebih

jelas dan menilai sendiri sejauh mana kesedaran mereka tentang perkembangan anak

yatim dari segi fizikal, mental dan psikologi. Masyarakat juga dapat mengetahui

permasalahan yang mempengaruhi pembelajaran dan pencapaian akademik anak-

anak yatim.



32

1.6.3 Pihak Sekolah

Melalui dapatan kajian ini dapat memberi panduan kepada pihak sekolah

untuk memperbaiki atau mengatur semula program di sekolah dan dapat bekerjasama

dengan pihak pengurusan asrama pelajar untuk menjalankan aktiviti atau program

pembelajaran di asrama. Ini semua bertujuan bagi mengatasi permasalahan

pembelajaran dan pencapaian akademik di dalam meningkatkan kecemerlangan

pelajar asrama anak yatim yang merupakan golongan minoriti di sekolah. Pihak

pentakbir juga perlu memantau proses pengajaran dan pembelajaran guru di dalam

kelas. dengan ini adalah diharapkan sekolah akan menjadi tempat yang selamat dan

berkesan untuk mengikuti pendidikan dan sekaligus melahirkan generasi akan datang

yang unggul dan berwawasan.

1.6.4 Guru Bimbingan dan Kaunseling

Guru Bimbingan dan Kaunseling perlu sedar tentang betapa pentingnya

peranan mereka dalam mencorakkan masa depan pelajar anak yatim ini.

Perkhidmatan bimbingan dan kaunseling yang jalankan adalah untuk peningkatan

kecemerlangan akademik. Oleh yang demikian guru bimbingan dan kaunseling perlu

menjalankan program dan sesi kaunseling individu dan kelompok yang lebih khusus

untuk anak yatim yang tinggal di asrama Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim

Islam di Kota Tinggi.
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1.7 Batasan Kajian

Kajian ini hanya dijalankan dilaksanakan di asrama Pertubuhan Kebajikan

Anak-Anak Yatim Islam di Kota Tinggi. Anak-anak yatim ini bersekolah di Sekolah

Menengah Kebangsaan di Daerah Kota Tinggi kerana sekolah ini berhampiran

dengan asrama. Manakala responden dalam kajian ini terdiri daripada pelajar

tingkatan empat dan lima yang telah menduduki peperiksaan setengah tahun dan

akhir tahun di Sekolah Menengah Kebangsaan di Daerah Kota Tinggi.

1.8 Definisi Konsep

Definisi konsep dan istilah yang jelas adalah penting di dalam memberi

kefahaman sebenar tentang ruang lingkup kajian dan seterusnya membantu

penyelidik menjalankan kajian dengan sempurna dan baik. Pentakrifan perkataan

atau istilah yang tepat dapat dijadikan panduan dan landasan ke arah mencapai

objektif dan tujuan kajian. Antara perkataan atau istilah tersebut ialah :

1.8.1 Permasalahan

Kamus Dewan Edisi Ketiga (2002) sesuatu atau segala-gala yang menjadi

masalah, (pelbagai) masalah, persoalan. Dalam konteks kajian yang dilakukan ini

permasalahan yang dimaksudkan ialah permasalahan pembelajaran iaitu rakan

sebaya, peribadi responden dan sifat malas. Permasalahan dalam pencapaian
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akademik pula iaitu tidak mampu untuk memahami pelajaran, tidak boleh menjawab

soalan peperiksaan dan responden beranggapan mata pelajaran susah.

1.8.2 Pencapaian Akademik

Mengikut Kamus Dewan Edisi  Ketiga (2002), pencapaian membawa

bermaksud apa yang dihasikan, diperolehi atau prestasi. Akademik pula berkaitan

dengan akademi (pusat pengajian tinggi) dan bersifat atau mengandungi ilmu

pengetahuan (yang tinggi atau mendalam). Dengan kata lain, pencapaian akademik

lebih berfokus kepada gred yang diperolehi oleh seseorang pelajar dalam peperiksaan

yang diduduki. Sekiranya seseorang pelajar itu mencapai gred yang baik bermakna

mereka mencapai kecemerlangan dalam bidang akademik dan sebaliknya.

Dalam konteks kajian ini, pencapaian akademik yang dimaksudkan adalah

hasil keputusan Peperiksaan Setengah Tahun 2011 dan keputusan Peperiksaan Akhir

tahun 2011 yang diperolehi oleh pelajar yang menjadi sampel kajian.

1.8.3 Pelajar

Kamus Dewan Edisi Ketiga (2002), pelajar bermaksud orang yang belajar

(murid sekolah, penuntut di Maktab), orang yang mengkaji (menyelidik ilmu):

sekolah menengah, universiti. Dalam kajian ini pelajar merujuk kepada anak-anak

yatim yang tinggal di asrama Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam

tingkatan 4 dan 5, yang bersekolah di Sekolah Menengah Kebangsan Daerah Kota

Tinggi, Johor.
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1.8.4 Anak Yatim

Kamus Dewan Edisi Ketiga (2002), Anak : manusia atau binatang yang

masih dalam kandungan atau yang baru lahir Yatim : anak yang kematian ibu atau

bapanya~ piatu anak yang kematian kedua-dua ibu bapanya. Dalam konteks kajian

ini sampel yang dipilih terdiri kematian bapa atau kematian kedua ibubapa.

1.9 Kesimpulan

Dalam bab ini, penyelidik telah menerangkan tentang latar belakang,

penyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, kepentingan kajian dan definisi

konsep dan operasional kajian. Oleh itu tujuan penyelidikan ini adalah untuk

mengkaji permasalahan yang mempengaruhi pembelajaran dan pencapaian akedemik

pelajar di Asrama Pertubuhan Kebajikan Anak-Anak Yatim Islam Kota.
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