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ABSTRAK

Tabiat mencari maklumat menerusi Internet merupakan satu amalan yang tidak
dapat dipisahkan dalam kehidupan seharian manusia pada zaman ledakan teknologi
maklumat kini. Pelbagai usaha murni telah dilaksanakan oleh kerajaan untuk
memastikan warga Malaysia tidak ketinggalan dalam arus perkembangan teknologi
maklumat. Kajian ini dijalankan untuk meninjau tabiat mencari maklumat menerusi
Internet di kalangan guru-guru sekolah menengah di daerah Kluang, Johor. Tabiat ini
dikaji menerusi faktor pengalaman mengajar guru, opsyen mata pelajaran, sikap guru,
tujuan penggunaan dan masalah di dalam penggunaan Internet. Seramai 196 guru dari
empat buah sekolah menengah di daerah Kluang telah dipilih secara rawak sebagai
responden kajian. Soal selidik digunakan sebagai instrumen kajian yang telah
diubahsuai daripada penyelidik-penyelidik lepas. Instrumen soal selidik ini telah
melalui kajian rintis bagi menguji kebolehpercayaan item-item yang dibina. Pekali
kebolehpercayaan (Alpha Cronbach) bagi konstruk sikap ialah 0.811, konstruk tujuan
penggunaan pula ialah 0.821 dan bagi konstruk masalah penggunaan ialah 0.813. Data
kajian ini dianalisis secara deskriptif menggunakan SPSS, Versi 15.0. Dapatan kajian
menunjukkan guru mempunyai sikap yang sederhana terhadap Internet (min = 3.58),
tujuan penggunaan Internet adalah lebih kepada pengajaran dan pembelajaran (min
4.01) berbanding peribadi (min = 2.86), info semasa (min = 3.05) dan hiburan (min =
1.74). Masalah yang dihadapi oleh guru dalam menggunakan Internet adalah tinggi
bagi masalah teknikal (min = 3.99), masalah kemudahan Internet (3.91) dan masalah
kepakaran (min = 4.11). Hasil kajian juga mendapati bahawa faktor pengalaman
mengajar dan opsyen mata pelajaran tidak mempengaruhi tabiat mencari maklumat
menerusi Internet dalam kalangan guru. Walau bagaimanapun faktor sikap (p=0.000,

r = 0.598, co= 0.01) di dapati mempunyai hubungan yang signifikan dengan tujuan

penggunaan Internet dalam kalangan guru.
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ABSTRACT

Information searching habits of Internet becomes part of our daily life especially
in today’s information age. The government is taking all possible efforts to ensure the
people of our country are not left behind in information technology. This research was
conducted to identify the information searching habits of Internet among Secondary
School Teachers in the district of Kluang, Johor. This research identify whether factors
such as teaching experience, subject option, attitude and the problems faced by teachers
in using Internet influence information searching habits among teachers. Total of 196
secondary school teachers, who are chosen randomly, from four various schools in
Kluang used as respondents. Questionnaires which was modified from previous
researchers, were used as instrument to collect data in this research. Alpha Cronbach
scale were used to check the reliability of the items in the questionnaire. The results of
reliability test for items habit shows 0.811, items purpose of using Internet shows 0.823
and item problems faced by teachers shows 0.813. The data of this research was
analyzed descriptively by using SPSS version 15.0. Research findings showed the use
of Internet among teachers are moderate (mean = 3.58), the purpose of information
searching of Internet are more towards teaching and learning (mean = 4.01) rather than
for personal use ( mean = 2.8), for access current information (mean = 3.05) and for
entertainment (mean = 1.74). The mean for problems faced by teachers in using Internet
are high for technical problems (mean = 3.99), Internet facilities (mean = 3.91) and
Internet expertise (mean = 4.11). This findings also showed that the factors of teaching
experience and subject option doesn’t influence information searching habits of Internet
among teachers. However, the attitude factor (p = 0.000, r = 0.598, co = 0.01) had

significantly influence the information searching habits among teachers.
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PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Komputer dan pendidikan tidak dapat dipisahkan lagi dalam kehidupan manusia.
Perubahan dunia sekarang ke arah globalisasi menyebabkan perkembangan pesat
teknologi komputer seiring dengan perkembangan pendidikan. Amalan penggunaan
komputer dalam pendidikan telah lama diamalkan di negara-negara maju seperti
Amerika dan Eropah sejak awal tahun 60-an. Malaysia tidak ketinggalan dalam
menikmati arus pembangunan pendidikan berasaskan komputer. Komitmen untuk
menjadikan semua sekolah di Malaysia sebagai sekolah bestari menjelang tahun 2010
memberikan satu gambaran tentang arus perubahan besar yang berlaku di dalam sistem
pendidikan negara, khususnya berhubung dengan penggunaan teknologi dalam
pendidikan. Sehubungan untuk mencapai hasrat tersebut usaha menyebarluaskan perkhidmatan

Internet ke sekolah-sekolah diseluruh negara perlu dilakukan.

Dalam era teknologi maklumat (IT), Internet merupakan salah satu penyalur
pelbagai sumber maklumat kepada rangkaian komputer di seluruh dunia melalui
kemudahan sistem rangkaian secara terus. Justeru itu, World Wide Web (WWW)
dengan maklumat yang begitu banyak menjadi sumber kepada manusia untuk mencari
dan mendapatkan maklumat. Internet memainkan peranan amat penting bukan sahaja
sebagai sumber maklumat tetapi membuka peluang-peluang yang begitu banyak untuk
tujuan pendidikan (Asemi,2005; Edwards dan Bruce,2002).



Di samping itu, sumber-sumber lain dari seluruh dunia yang dapat dirangkaikan
bersama dalam World Wide Web (WWW) dapat menjadi penyumbang dalam
membantu menyediakan maklumat-maklumat yang diperlukan dalam pengajaran dan
pembelajaran. Umumnya, penggunaan Internet untuk mencari maklumat banyak
mendatangkan kebaikan daripada keburukan terutama dalam usaha negara ke arah
pendekmokrasian pendidikan (Jamaludin, 2000).

Menurut Mohd Yusuf 1997, penggunaan Internet dalam pendidikan bukan
bertujuan untuk mengambil alih peranan guru sebagai pendidik. Walau bagaimanapun,
ia dijadikan sebagai media utama pengajaran dan pembelajaran dengan guru sebagai
pemudah cara dalam proses tersebut. Oleh yang demikian, persediaan guru-guru secara
rapi adalah penting disebabkan dunia pendidikan kini semakin pesat berkembang
dengan konsep penggunaan pelbagai bahan melalui Internet dalam membantu proses
pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas. Guru-guru tidak lagi hanya boleh
bergantung kepada pengajaran tradisional kerana para pelajar sekarang turut terdedah

kepada pelbagai maklumat menerusi Internet untuk tujuan pembelajaran.

Menurut Asemi (2005), Internet merupakan ‘perpustakaan elektronik’ yang
mengandungi pelbagai bahan dalam format digital seperti buku, jurnal, kamus
elektronik, suratkhabar dan bahan-bahan audio-visual. Bahan-bahan di internet turut
merangkumi artikel, imej grafik, perisian komputer, video, audio, majalah , kertas
persidangan , permainan pendidikan dan projek. Walaupun bahan-bahan yang begitu
banyak menyebabkan kesukaran kepada pengguna Internet untuk menentukan kualiti
dan kebolehpercayaan bahan yang dibaca, namun kepentingan Internet sebagai gedung
ilmu tidak dapat dinafikan. Sehubungan itu, pengetahuan dan kemahiran yang
mencukupi perlu dimiliki oleh guru-guru dalam memilih bahan-bahan pengajaran yang
sesuai dengan tahap pengetahuan pelajar-pelajar mereka.



Kemantapan dan keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran
menggunakan teknologi maklumat bergantung terutamanya kepada keupayaan dan
kebolehan yang ada pada guru-guru dalam menguasai dan mengaplikasikan kemudahan
teknologi terutamanya Internet untuk kemajuan diri, profesion dan melahirkan
masyarakat bermaklumat yang dapat menyumbang kepada pembangunan negara
( Ropp, 1999; Houtz & Gupta, 2001).

1.2 Latar Belakang Masalah

Kemudahan teknologi yang terdapat di rangkaian Internet, sistem
telekomunikasi dan pangkalan data membolehkan segala maklumat diperolehi dengan
cepat, mudah, pantas dan terkini. Namun begitu segala maklumat yang ingin diperolehi
adalah bergantung bagaimana kita mengenal pasti, menilai dan memilih maklumat
tersebut dalam World Wide Web (Mat Jizat Abdol et.al., 2005; See Ching Ing, 2008).

Dalam rangkaian Internet, terdapat pelbagai jenis bahan sentiasa bertambah dari
semasa ke semasa. Internet atau International Network of Networks ialah satu
rangkaian gergasi komputer berhubung antara satu sama lain. Internet mengandungi
lebih daripada 50 ribu rangkaian komputer di seluruh dunia, lebih daripada 6.6 juta
komputer hos dan lebih daripada 50 juta pengguna di 200 buah negara ( Zoraini et
al.1995 ; Salih, 2003). Menurut Crossman (1997) Internet mempunyai pelbagai ciri unik
dan memberi banyak manfaat kepada dunia pendidikan. Sumber maklumat yang
terdapat dalam Internet mempunyai kapasiti yang lebih tinggi jika dibandingkan dengan
sebuah perpustakaan yang besar dan ini dapat membantu guru dalam proses pengajaran

dan pembelajaran.

Tidak dapat dinafikan bahawa pada masa kini Internet merupakan pilihan yang
tepat untuk mendapatkan maklumat dan meluaskan pengetahuan dalam pelbagai bidang
(Asemi, 2005; Naresh Kumar, et.al., 2008). Menurut McLain dan Di Stefana (1995),



Internet boleh berperanan sebagai penyalur pengetahuan, menghubungkan antara
manusia sejagat pada setiap masa menerusi pelbagai rangkaian dan pangkalan data.
Penggunaan kemudahan Internet secara optimum dapat memberi faedah kepada dunia
pendidikan. Justeru, Internet merupakan sumber maklumat penting yang boleh

dimanfaatkan oleh guru.

Internet menawarkan pelbagai aktiviti bercorak pendidikan yang baru dan
menarik. Di Malaysia, Internet luas digunakan oleh pihak kerajaan, sekolah dan institusi
pengajian tinggi (Shamini, 2008). Bahan-bahan yang begitu banyak dapat digunakan
oleh guru untuk tujuan pengajaran (Sherry et.al., 2001 & Chen, 2007). Penggunaan
teknologi maklumat di Malaysia bermula dengan pengenalan program kelab komputer
melalui kegiatan ko-kurikulum di sekolah-sekolah pada pertengahan tahun 1980an
(Zoraini, 1991). Mulai tahun 1995, Kementerian Pelajaran Malaysia memperkenalkan
program komputer dalam pendidikan dengan memberi penekanan kepada mata
pelajaran iaitu Bahasa Melayu, Bahasa Inggeris, Sains dan Matematik. Pengaplikasian
teknologi maklumat di dalam proses pengajaran semua mata pelajaran di sekolah-

sekolah Bestari telah dilaksanakan sepenuhnya mulai tahun 1999 (Al Jefri, 2006).

Malah Kementerian Pelajaran Malaysia melalui Program Sekolah Berkomputer
telah membekalkan antara 20 hingga 40 buah komputer kepada sekolah-sekolah yang
mempunyai jumlah enrolmen di antara 600 hingga 1,200 pelajar. Setakat ini, sebanyak
4,400 buah sekolah telah menerima komputer dibawah program ini (Naresh Kumar,
2008). Selain itu, sehingga tahun 2005, terdapat sebanyak 4,000 makmal komputer di
sekolah di Malaysia dan jumlah ini akan ditambah sehingga setiap sekolah dibekalkan
dengan sekurang-kurangnya satu makmal komputer (Hishamuddin, 2005). Setakat ini
kira-kira 97 peratus sekolah sudah mempunyai kelengkapan berkenaan dan dapat
menyediakan suasana pengajaran dan pembelajaran yang kondusif di sekolah (Utusan
Malaysia, Selasa, 29 Ogos 2006).



Pada hakikatnya, penggunaan Internet sememangnya dapat membawa banyak
manfaat. Kemudahan komputer dan Internet yang dibekalkan oleh Kementeriaan
Pelajaran Malaysia seharusnya digunakan secara optimum oleh guru-guru sekolah
menengah khususnya bagi melahirkan modal insan yang berpengetahuan dan
berketrampilan dalam membangunkan negara Malaysia kelak. Maklumat yang terlalu
banyak dan terkini dalam Internet sudah tentu dapat membantu pelajar amnya dan guru
khasnya dalam dunia pendidikan. Berdasar kajian-kajian lepas, didapati bahawa
pengunaan komputer dan Internet di kalangan guru masih terhad (Abdul Wahid, 1998;
Sia, 2000; Norhayati, 2000; Wong et al., 2002; Naresh Kumar, 2008).

Selain itu, kemahiran mencari maklumat menerusi Internet perlu dikuasai oleh
guru kerana penggunaan Internet di kalangan pelajar adalah amat meluas. Maklumat
yang terlalu banyak dan sentiasa bertambah dalam Internet menyebabkan kemahiran
mencari maklumat amat perlu dikuasai oleh guru-guru supaya dapat dimanfaatkan di

dalam dunia pendidikan.

Kemahiran mencari maklumat menerusi Internet dapat diperolehi melalui
pengalaman penggunanya . Keadaan ini menjadi bertambah rumit dari segi pemilihan
maklumat yang dapat memberi manfaat sepenuhnya . Tambahan pula, terdapat lebih
daripada 200 injin pencarian maklumat di dalam Internet yang memerlukan kemahiran

untuk menggunakannya secara berkesan (See Ching Ing, 2007).

Menurut Baharuddin Aris et al. (2003), maklumat yang terdapat dalam Internet
secara meluas perlu disemak dari kesahihannya sebelum dapat digunakan sebagai
sumber rujukan. Justeru, seseorang guru yang ingin mendapatkan maklumat menerusi
Internet perlu memiliki kemahiran menilai dari segi ketepatan, kewibawaan, objektif,

kekinian dan liputan maklumat yang terdapat dalam Internet



1.3 Pernyataan Masalah

Kini guru seharusnya perlu menguasai pelbagai kaedah dalam proses pengajaran
mereka dan tidak hanya bergantung hanya kepada cara pengajaran tradisional dengan
menggunakan buku teks sahaja. Guru sebagai fasilitator seharusnya perlu mempunyai
pengetahuan dalam teknologi pengajaran seperti penggunaan Internet supaya dapat
menyatukan keseluruhan pengetahuan yang diketahuinya ke dalam satu sistem
pengajaran secara sistematik. Menurut Heinrich (1982) teknologi pengajaran yang
digunakan oleh guru perlu menggabungkan kesemua maklumat bagi memudahkan
pemahaman pelajar.

Keperluan untuk meneroka bidang teknologi baru selaras dengan ledakan
teknologi maklumat telah menjadikan bidang pendidikan sebagai satu tunjang utama
dalam perkembangan masyarakat bermaklumat. Sehubungan itu, guru-guru perlu
memiliki kemahiran dalam bidang teknologi maklumat supaya mampu mengendalikan
maklumat dengan berkesan di sekolah bagi merealisasikan hasrat negara untuk

menjadikan Malaysia sebagai pusat kecemerlangan ilmu dapat dicapai.

Terdapat perubahan terhadap perkembangan peralatan teknologi pengajaran iaitu
dari zaman batu hinggalah ke hari ini dengan menggunakan komputer supaya
menjadikan pengajaran dan pembelajaran lebih berkesan” ( Teknologi Pendidikan 1999
: 21 ). Menurut Omardin (1999), pendekatan pengajaran masa kini mendapati guru-
guru masih gemar menggunakan pendekatan tradisional. Oleh itu, proses pengajaran
dan pembelajaran menjadi stereotaip, malah pada masa tertentu pengajaran dan

pembelajaran menjadi dingin dan membosankan.

Guru-guru perlu membuat satu anjakan paradigma untuk menyesuaikan diri
dengan penggunaan teknologi moden terutama penggunaan Internet bagi pembangunan
diri, pelajar, masyarakat dan negara. Penyediaan bilik akses komputer secara lengkap

disemua sekolah sahaja tidak mencukupi dalam merealisasikan hasrat melahirkan



sekolah Bestari menjelang 2010 jika guru sendiri sebagai pendukung utama tidak berasa
selesa dan mahir menggunakan komputer terutama Internet dalam menyiapkan kerja

seharian mereka.

Kepantasan perkembangan dunia maklumat melalui kemudahan Internet yang
mempengaruhi pendidikan secara langsung dan menuntut guru menguasainya supaya
tidak ketinggalan dalam gelombang ledakan maklumat. Malah, penguasaan teknologi
seperti Internet oleh guru sejajar dengan matlamat negara yang menekankan

pendidikan seumur hidup.

Berpandukan perbincangan di atas kajian ini akan mengupas tabiat mencari
maklumat menerusi Internet di kalangan guru-guru sekolah menengah daerah Kluang.
Kajian ini juga ingin mengkaji adakah terdapat perbezaan signifikan antara pengalaman
mengajar guru dengan penggunaan Internet. Selain itu, kajian ini juga akan melihat
adakah terdapat hubungan signifikan di antara opsyen guru terhadap penggunaan
Internet. Hubungan sikap guru terhadap komputer dan tujuan penggunaan Internet turut
dikaji. Seterusnya, kajian ini turut mengkaji masalah-masalah yang dihadapi oleh guru-
guru di Daerah Kluang semasa penggunaan Internet.

1.4 Objektif Kajian

Kajian ini bertujuan mencapai beberapa objektif . Antara objektif yang hendak

dicapai seperti berikut :

I. Mengenalpasti sama ada faktor pengalaman mengajar guru mempengaruhi
tabiat guru mencari maklumat menerusi Internet

ii. Mengenalpasti sama ada faktor opsyen mata pelajaran guru mempengaruhi
tabiat guru mencari maklumat menerusi Internet

ii. Mengenalpasti faktor sikap guru terhadap penggunaan Internet.



v, Mengenalpasti faktor tujuan mencari maklumat menerusi Internet di
kalangan guru-guru sekolah menengah.
V. Mengenalpasti masalah-masalah yang dihadapi oleh guru dalam

menggunakan Internet.

1.5 Persoalan Kajian

Bertitik tolak dari latar belakang masalah yang melibatkan penggunaan Internet di
kalangan guru-guru, maka kajian ini dijalankan bertujuan untuk menjawab beberapa

persoalan seperti berikut :

i. Adakah faktor pengalaman mengajar guru mempengaruhi tabiat guru
mencari maklumat menerusi Internet?

ii. Adakah faktor opsyen mata pelajaran guru mempengaruhi tabiat guru
mencari maklumat menerusi Internet?

iii. Apakah sikap guru dalam menggunakan Internet?

(\2 Apakah tujuan mencari maklumat menerusi Internet dalam kalangan guru?

V. Apakah masalah yang dihadapi oleh guru-guru di dalam penggunaan

Internet?

1.6 Kerangka Teori

Kajian ini menggunakan kerangka Teori Maklumat Wilson (1998) yang
diubahsuai untuk menunjukkan tabiat mencari maklumat dalam Internet di kalangan
guru-guru sekolah menengah di Daerah Kluang. Model teori ini dipilih kerana dianggap
bersesuaian bagi membincangkan faktor-faktor yang mempengaruhi tabiat mencari
maklumat dalam Internet di kalangan guru-guru sekolah menengah seperti pengalaman
mengajar, opsyen mata pelajaran, sikap guru, tujuan penggunaan Internet dan masalah-
masalah yang sering dihadapi oleh guru semasa menggunakan Internet. Model kerangka

teori ini ditunjukkan seperti berikut :



Faktor-faktor Masalah yang dihadapi oleh

- guru-guru semasa

v

penggunaan Internet

menggunakan Internet

Pengalaman Opsyen Tujuan penggunaan Sikap
Mengajar m/pelajaran Internet guru

TABIAT MENCARI MAKLUMAT

y

MENERUSI INTERNET DALAM
KALANGAN GURU

A

Rajah 1.1 Kerangka Teori Tabiat Mencari Maklumat Dalam Internet Dalam kalangan
Guru-Guru Sekolah Menengah

Rajah 1.1 menunjukkan pembolehubah yang mempengaruhi tabiat mencari
maklumat menerusi Internet di kalangan guru-guru sekolah menengah. Sejauh mana
pembolehubah-pembolehubah ini (pengalaman mengajar, opsyen, sikap guru, tujuan
mencari maklumat dan masalah yang dihadapi guru semasa menggunakan Internet
mempengaruhi pembolehubah bersandar (tabiat mencari maklumat menerusi Internet) .
Oleh itu, kajian ini cuba meninjau pengaruh faktor-faktor seperti pengalaman mengajar,
opsyen mata pelajaran, sikap guru, tujuan guru menggunakan Internet dan masalah
dalam penggunaan internet terhadap tabiat penggunaan Internet di kalangan guru-guru

sekolah menengah Daerah Kluang.
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1.7 Rasional Kajian

Isu tentang kebaikan dan manfaat penggunaan komputer amnya dan Internet
khasnya dalam dunia pendidikan telah banyak diperkatakan oleh pengkaji ( McLain dan
Di Stefana 1995; Crossman,1997; Jamaluddin, Muhammad & Abd. Rasid, 2000;
Shukriah, 2004)

Kerajaan Malaysia telah membelanjakan berjuta-juta ringgit dalam menyediakan
kemudahan perkakasan komputer dan internet secara meluas diseluruh negara sama ada
di peringkat sekolah rendah mahupun di sekolah menengah . Kemudahan-kemudahan
ini sudah tentu sejajar dengan hasrat negara melahirkan generasi bermaklumat yang
dapat menyumbang kepada pembangunan negara. Bagi tujuan merealisasikan hasrat
murni tersebut, guru-guru perlu proaktif menimba pengetahuan baru dengan

menggunakan kemudahan teknologi terutamanya Internet.

Persoalannya, sejauhmanakah guru sebagai tunjang dan pendukung utama dunia
pendidikan mengguna dan memiliki kemahiran mencari maklumat menerusi Internet?
Dapatan kajian-kajian lepas dalam konteks Malaysia memberi gambaran bahawa
pengetahuan dan amalan penggunaan Internet di kalangan guru terutama dalam mencari
maklumat masih ditahap rendah dan terhad (Abdul Wahid, 1998; Mohd Shukri, 1999;
Sia, 2000; Norhayati, 2000; Wong, et.al., 2002). Persoalannya kini ialah, walaupun
pelaksanaan program komputer dalam pendidikan ini telah bermula sejak tahun 1998,
agenda pendidikan yang dirancangkan ini didapati kurang berjaya dilaksanakan
disebabkan banyak masalah yang timbul berkaitan dengan prasarana dan juga sikap
serta penerimaan para pendidik sendiri (Abd. Rahman,1992;Fatimah, 1994; Norhayati,
2000).

Justeru itu, kajian ini amat penting dalam meninjau tabiat mencari maklumat
menerusi Internet di kalangan guru-guru sekolah menengah terutamanya di Daerah

Kluang supaya kemudahan yang disediakan oleh pihak kerajaan tidak membazir begitu
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sahaja dan guru dapat menguasai ilmu yang begitu banyak menerusi kemudahan
Internet. Usaha ini juga selaras hasrat negara untuk menanam sikap pembelajaran
sepanjang hayat di kalangan masyarakatnya dan meletakkan negara Malaysia sebagai

pusat kecemerlangan ilmu di rantau Asia Tenggara.

1.8 Kepentingan Kajian

Adalah amat penting untuk mengetahui tabiat mencari maklumat menerusi
Internet dan faktor-faktor yang mempengaruhi tabiat tersebut dikalangan guru-guru
sekolah menengah. Adalah diharapkan dapatan kajian ini akan dapat membantu pihak-
pihak berikut :

1.8.1 Guru

Hasil kajian ini diharap dapat membantu menyedarkan golongan guru tentang
perlunya menguasai kemahiran menggunakan Internet supaya tidak ketinggalan dalam
era ledakan maklumat.
1.8.2 Sekolah

Kajian ini juga penting dalam memberikan input kepada pihak sekolah untuk
mengambil langkah-langkah bagi menggalakkan guru menggunakan Internet bagi
tujuan akademik.
1.8.3 Kementerian Pelajaran Malaysia dan Jabatan Pelajaran Negeri

Hasil kajian boleh membantu menyediakan maklumat dan bukti kajian kepada

pihak Kementerian Pelajaran Malaysia tentang tabiat mencari maklumat dalam Internet

dikalangan guru di sekolah-sekolah menengah.
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Oleh itu, pihak Kementerian Pelajaran dan Jabatan Pelajaran negeri merangka
dan mengambil langkah-langkah yang wajar dalam meningkatkan minat dan tabiat
mencari maklumat dalam Internet di kalangan guru sekolah menengah seperti kursus

jangka pendek penggunaan Internet dalam pengajaran dan pembelajaran.

1.9 Skop dan Batasan Kajian

Skop kajian ini ialah mengenalpasti tabiat mencari maklumat menerusi internet
dalam kalangan guru-guru di empat buah sekolah menengah di daerah Kluang, Johor.
Kajian ini meninjau faktor-faktor yang mempengaruhi tabiat mencari maklumat
menerusi Internet khususnya faktor pengalaman mengajar, opsyen mata pelajaran, sikap
guru, tujuan penggunaan internet dan masalah-masalah yang dihadapi oleh guru-guru
semasa menggunakan Internet. Walau bagaimanapun, kajian ini tidak mengambilkira
faktor jantina, bangsa dan pengetahuan sedia ada dalam komputer di kalangan guru-

guru.

Kajian ini terbatas kepada tabiat mencari maklumat menerusi Internet di
kalangan guru-guru sekolah menengah. Oleh itu, kajian ini tidak membincangkan
tentang teknik menilai maklumat dalam Internet di kalangan guru-guru sekolah

menengah.

Di samping itu, kajian ini hanya dijalankan di empat buah sekolah di daerah
Kluang. Tujuan penyelidik memilih empat buah sekolah ini kerana lokasinya dalam
lingkungan 5 kilometer dari bandar yang memudahkan kerja mengedar soal selidik dan
mengumpul soal selidik yang lengkap. Selain itu, sekolah-sekolah yang dipilih dalam
kajian ini mempunyai Pusat Akses Komputer yang lengkap dengan kemudahan Internet

untuk penggunaan guru dan pelajar.
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1.10 Definisi Istilah

Penyelidik telah mengenalpasti beberapa istilah penting yang perlu diberikan

penjelasan bagi mengelakkan kekeliruan. Antara istilah-istilah tersebut ialah :

1.10.1 Tabiat

Menurut Kamus Dewan, tabiat merujuk kepada perbuatan yang selalu
dilakukan, kelakuan atau tingkah laku. Sehubungan itu, tabiat mencari maklumat
menerusi Internet di kalangan guru-guru adalah dipengaruhi oleh banyak faktor iaitu
jantina, pengalaman, tujuan dan sikap (Naresh Kumar, Raduan Che Ros dan Jeffrey
Lawrence D’Silva,2008). Dalam kajian ini, tabiat merangkumi tujuan dan sikap guru

mencari maklumat menerusi Internet.

1.10.2 Maklumat

Khalid (2000) mendefinisikan maklumat sebagai input yang diproses secara
kognitif dalam mengembangkan ilmu pengetahuan di mana pengetahuan tersebut dapat
menyelesaikan masalah atau membantu membuat keputusan. Ingwersen (1995),
mendefinisikan maklumat sebagai hasil transformasi struktur kognitif, di mana individu
yang menerimanya akan mengalami kesan dan berlaku perubahan dalam tahap
pengetahuan individu tersebut. Maklumat adalah berbeza dari pengetahuan. Maklumat
juga dikaitkan dengan sesuatu yang diperlukan oleh pelajar pada sebarang usia semasa
melalui proses pembelajaran. Kajian emperikal boleh dijalankan ke atas maklumat

tersebut selepas menguasai konsepnya.

1.10.3 Internet

Internet atau ‘International Network of Networks’ ialah satu rangkaian komputer

gergasi yang mengandungi lebih dari 50 ribu rangkaian komputer di seluruh dunia
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(Zoraini et.al.,1995). Menurut Palani 1999, internet merupakan satu system rangkaian
komputer global yang dihubungkan antara satu sama lain. Bahan-bahan dalam internet
merangkumi artikel, imej grafik, audio, video, kertas persidangan dan pelbagai bahan
digital yang boleh dimanfaatkan untuk tujuan ilmiah. Bahan-bahan dan tapak yang
terdapat dalam internet dengan kapasiti yang tinggi boleh diguna dan diintegrasikan
dalam dunia pendidikan oleh guru-guru.

1.10.4 Guru

Menurut Kamus Dewan (1996), guru bermaksud orang yang mengajar,
pendidik, pengajar, dan pengasuh. Guru bertanggungjawab sebagai kaunselor, pengadil,
polis, hakim, pelakon, kerani, jururawat, pensyarah, penulis, setia-usaha, pekerja sosial
dan lain-lain. Dalam kajian ini, guru-guru merujuk kepada guru-guru sekolah menengah

di Daerah Kluang.

1.11 Penutup

Bab ini telah menerangkan senario perkembangan teknologi terutama internet
yang mempengaruhi dunia pendidikan Malaysia. Kepentingan Internet sebagai penyalur
maklumat utama bagi guru-guru turut diutarakan. Justeru, kajian ini akan meninjau
kajian-kajian lepas secara terperinci bersesuaian dengan objektif yang ingin dicapai

dalam bab seterusnya.
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