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ABSTRAK 

 

 

 

 

 Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti faktor-faktor penentu kejayaan 

yang mempengaruhi jangkaan tempoh tamat pengajian mahasiswa pasca ijazah. 

Kajian ini juga ingin melihat interaksi aktiviti perkongsian pengetahuan dengan 

jangkaan tempoh tamat pengajian mahasiswa pasca ijazah. Kajian ini telah 

melibatkan seramai 210 orang responden daripada mahasiswa pasca ijazah 

penyelidikan dalam bidang Sains Sosial di UTM, Johor Bahru. Fakulti yang terlibat 

adalah Fakulti Pengurusan dan Pembangunan Sumber Manusia (FPPSM) dan Fakulti 

Pendidikan (FP). Borang kaji selidik merupakan instrumen utama bagi menjawab 

setiap soalan yang diutarakan. Aplikasi ―Google Docstoc‖ telah diaplikasikan dalam 

mengagihkan borang soal selidik kepada responden. Kesemua data dianalisis dengan 

menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences 18.0 (SPSS). Faktor-

faktor penentu kejayaan yang diketengahkan adalah terdiri daripada faktor individu, 

faktor kualiti seliaan dan faktor sokongan organisasi. Hasil kajian menunjukkan 

bahawa faktor individu, faktor kualiti seliaan dan faktor sokongan organisasi 

mempunyai hubungan positif dengan jangkaan tempoh tamat pengajian pada tahap 

signifikan p<0.05. Hasil kajian juga menunjukkan bahawa aktiviti perkongsian 

pengetahuan merupakan moderator bagi faktor kualiti seliaan dan faktor sokongan 

organisasi pada tahap signifikan p<0.05.  
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ABSTRACT 

 

 

 

 

The purpose of this study is to identify the critical success factors that influences the 

expected graduation time for postgraduate student. It also explores the interaction of 

knowledge sharing activities and the expected period of postgraduate students 

graduated. This research involves of 210 respondents from postgraduate research 

students in the field of Social Sciences at UTM, Johor Bahru. Faculty of 

Management and Human Resource Development (FPPSM) and Faculty of Education 

are involved in the study through a quantitative survey approach. Respondents 

answered the questionnaire given by the ―Google Docstoc‖ application. Data 

analyzed using Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Version 18.0 . The 

critical success factors is made up of an individual‘s factor, quality of supervision 

and organizational support factors. The results showed that individual factors, quality 

of supervision factors and organizational support factors have a positive relationship 

with the expected period of graduation in a significant level of p<0.05. Results also 

showed that the activity of knowledge sharing activities is the moderator for quality 

of supervision factors and organizational support factors at a significant level of 

p<0.05. 
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BAB I 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

 Alaf baru pada masa kini sememangnya memberikan pelbagai cabaran besar 

kepada sektor pendidikan khususnya pengajian tinggi seiring dengan kepesatan dan 

pembangunan negara khususnya Malaysia (Utusan Malaysia, 2007). Malah, era 

globalisasi pada masa kini juga telah mewujudkan persaingan di mana sesebuah 

negara harus membangunkan sumbernya yang tersendiri yang meliputi infrastruktur, 

bahan mentah, industri dan masyarakat yang bertaraf global agar dapat bersaing 

dengan masyarakat global yang terbaik. Dalam dunia tanpa sempadan, setiap orang 

perlu melengkapkan diri dengan pengetahuan dan kemahiran supaya mempunyai 

daya saing yang global. Oleh itu, mahasiswa dilihat perlu sentiasa lebih berkeyakinan 

dan berfungsi secara global agar dapat diterima sehingga ke peringkat antarabangsa. 

Sehubungan dengan itu, dalam merealisasikan matlamat ini, transformasi perlu 

dilakukan di dalam kurikulum tertiari dan pendekatan pedagogi juga perlu diperbaiki 

(Rafiah Salim, 2007). 
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 Institusi Pengajian Tinggi (IPT) sama ada Institusi Pengajian Tinggi Awam 

(IPTA) mahupun Institusi Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) dilihat menjadi tunjang 

utama dalam mentransformasi negara Malaysia melalui penjanaan modal insan. Hal 

ini selaras dengan Teras Kedua Misi Nasional 2006-2020 yang telah menggariskan 

beberapa perkara asas dalam meningkatkan keupayaan pengetahuan, kreativiti dan 

inovasi serta memupuk minda kelas pertama di kalangan warganegara Malaysia. Ini 

kerana kejayaan negara Malaysia pada masa hadapan bergantung kepada kualiti 

modal insan yang dimiliki di mana kualiti modal insan ini bukan sahaja berpandukan 

kepada modal intelek sahaja, tetapi turut berpandukan kepada keperibadian 

rakyatnya. Sehubungan dengan itu, IPT dilihat mampu melahirkan mahasiswa yang 

berpendidikan tinggi, berkemahiran, kreatif, inovatif dan bersikap progresif serta 

berfikiran kritis (Nik Mustapha Raja Abdullah, 2007).  

 

 

 Oleh itu, dalam menghadapi cabaran global pada masa kini dan dalam 

memperkasakan institusi pengajian tinggi, maka, modal insan yang berkaliber tinggi 

perlu dihasilkan dengan pantas di peringkat Doktor Falsafah (PhD). Strategi 

Malaysia untuk menghasilkan modal insan kelulusan PhD atau kelayakan setaraf 

perlu dipertingkatkan dengan menekankan usaha untuk meningkatkan bilangan 

pelajar di IPT bagi meneruskan pengajian pada peringkat PhD (Pelan Strategik 

Pengajian Tinggi Negara, 2007-2010). Malaysia mempunyai objektif dengan 

menyasarkan sebanyak 100 000 penduduk mempunyai kelulusan PhD atau kelayakan 

setaraf dalam tempoh 15 tahun akan datang. Ini akan membantu dalam proses 

peningkatan kualiti modal insan sebagaimana digariskan dalam Pelan Strategik.  

 

 

 Malah, bilangan penduduk yang mempunyai kelulusan PhD atau kelayakan 

setaraf boleh meningkatkan daya saing Malaysia pada peringkat global terutama 

dalam sektor perindustrian dan ini membolehkan Malaysia tidak lagi bergantung 

kepada aktiviti perindustrian yang bersandarkan penyelidikan oleh organisasi asing. 

Justeru, adalah penting bagi Malaysia untuk membangunkan keupayaan 
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penyelidikannya agar dapat dinikmati dengan lebih bermanfaat (Pelan Strategik 

Pengajian Tinggi Negara, 2007-2010). 

 

 

 Menerusi sistem kedudukan dan sistem penarafan dari dalam dan luar negara 

seperti Times Higher Education Supplement (THES) yang mahu meletakkan IPT di 

kedudukan terbaik dunia, 5 buah universiti awam telah berjaya menduduki senarai 

500 terbaik dunia sejak tahun 2004. Universiti-universiti itu adalah Universiti 

Malaya (UM), Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), Universiti Sains Malaysia 

(USM), Universiti Putra Malaysia (UPM) dan Universiti Teknologi Malaysia 

(UTM). Menerusi kedudukan tersebut, Perdana Menteri Malaysia, Datuk Seri Najib 

Tun Razak telah mengumumkan peranan baru setiap universiti sebagai universiti 

penyelidikan (Mohamed Khaled Nordin, 2008). Pengumuman ini telah memberi satu 

tanggungjawab baru yang perlu digalas oleh setiap universiti penyelidikan dalam 

melahirkan mahasiswa penyelidikan pada masa hadapan.  

 

 

 Program pasca ijazah diwujudkan bagi memberi peluang kepada mahasiswa 

lepasan Ijazah Sarjana Muda untuk meneruskan pengajian di peringkat yang lebih 

tinggi iaitu di peringkat Sarjana dan Doktor Falsafah. Menerusi program ini, 

mahasiswa dapat meneruskan hasrat dan impian untuk meningkatkan pencapaian 

dalam bidang akademik di peringkat yang paling tinggi.  

 

 

 Mahasiswa pasca ijazah terdiri daripada mahasiswa di peringkat pengajian 

Sarjana dan Doktor Falsafah (PhD). Daripada Jadual 1, jumlah mahasiswa pasca 

ijazah yang mendaftar di IPT pada tahun 2005 adalah seramai 45 520 orang, dan 

pada tahun 2010, jumlah mahasiswa pasca ijazah ini telah meningkat seramai 139 

000 orang. Jumlah mahasiswa pasca ijazah ini dijangka meningkat sehingga 359 800 

orang pada tahun 2020. Proses bagi menamatkan pengajian di peringkat pasca ijazah 

adalah sangat panjang dan sangat sukar seperti yang telah dibuktikan di mana hanya 

sebahagian daripada keseluruhan mahasiswa pasca ijazah yang dapat menamatkan 
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pengajian (Leatherman, 2000). Senario bagi mahasiswa pasca ijazah yang gagal 

menamatkan pengajian atau tempoh masa yang panjang yang diambil oleh 

mahasiswa pasca ijazah dalam menamatkan pengajian bukan sahaja dibincangkan di 

peringkat tempatan tetapi juga turut mendapat perhatian oleh peringkat antarabangsa 

(Leatherman, 2000).  

 

 

Jadual 1.1: Enrolmen di Institusi Pengajian Tinggi Mengikut Peringkat Pengajian, 

Tahun 2005-2020 

 

Peringkat 

pengajian 

Bilangan Mahasiswa 

2005 2010 2020 

Awam Swasta Awam Swasta Awam Swasta 

Sijil 37931 94949 141290 143480 230100 233700 

Diploma 98953 131428 285690 188680 488000 322300 

Ijazah Sarjana 

Muda 

212326 110591 293650 134550 434700 199200 

Sarjana 34436 4202 111550 5770 289300 15000 

PhD 6742 140 21410 270 54800 700 

Jumlah 390388 341310 853320 472750 1496900 770000 

(Sumber: Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara, 2007-2010) 

 

 

 Kajian menunjukkan bahawa masih terdapat beberapa faktor penentu 

kejayaan yang dilihat akan mempengaruhi mahasiswa pasca ijazah untuk 

menamatkan pengajian di bidang masing-masing (Seagram, 1998; Price, 2005; 

Sheridan dan Pyke, 1994; Jiranek, 2010; Norhasni Zainal Abiddin, 2006; Kam Booi 

Hon, 1997; Norhasni Zainal Abiddin dan West Mel, 2007). Antara faktor-faktor 

tersebut ialah faktor individu itu sendiri (Kam Booi Hon, 1997; Norhasni Zainal 

Abiddin dan West Mel, 2007). Ini bermakna, mahasiswa itu sendiri yang memainkan 

peranan dan memberi pengaruh dalam menamatkan pengajian di peringkat pasca 

ijazah. Setiap individu mempunyai personaliti dan kemampuan yang berbeza-beza 
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(Elgar, 2003). Oleh itu, personaliti dan kemampuan setiap mahasiswa yang berbeza 

ini boleh mendorong mahasiswa itu sendiri untuk memotivasikan diri supaya lebih 

cepat menyempurnakan kajian yang dilakukan dan seterusnya mempercepatkan 

tempoh masa mahasiswa untuk menamatkan pengajian (Martin et al., 1999).  

 

 

 Selain daripada faktor penentu kejayaan di atas, kualiti penyeliaan dan 

sokongan organisasi juga dianggap memainkan peranan sebagai penentu kejayaan 

(Seagram, 1998; Price, 2005; Sheridan dan Pyke, 1994; Jiranek, 2010; Norhasni 

Zainal Abiddin, 2006; Norhasni Zainal Abiddin dan West Mel, 2007). Banyak kajian 

mencadangkan kualiti penyeliaan seperti tanggungjawab penyelia, hubungan positif 

antara penyelia dan mahasiswa yang diselia sebagai salah satu faktor penentu 

kejayaan program pasca ijazah (Harris, 1996; SERC, 1982; Elliot, 1983; Bennet dan 

Knibbs, 1986). Selain itu, tanggungjawab universiti dalam menyediakan kemudahan 

infrastruktur yang terbaik juga dikenal pasti sebagai salah satu faktor penentu 

kejayaan dalam menamatkan pengajian (Phillips dan Pugh, 2000).  

 

 

 Dunia yang sedang bergerak maju ke arah ―ekonomi berasaskan 

pengetahuan‖, menjadikan pengetahuan sebagai faktor utama bagi ekonomi baru. 

Pengetahuan adalah penting kepada organisasi awam dan swasta terutamanya kepada 

institusi pengajian seperti universiti (Sizer, 2001). Institusi pengajian tinggi pada 

masa ini dilihat tidak lagi hanya menawarkan pengetahuan kepada para mahasiswa, 

tetapi juga mengurus dan menggabungkan pengetahuan yang dimiliki melalui 

perkongsian pengetahuan dalam kalangan mahasiswa (Sizer, 2001). Oleh itu, 

perkongsian pengetahuan dalam kalangan mahasiswa akan memberi cabaran dan 

menjadi konsep penting kepada IPT.  

 

 

 Perkongsian pengetahuan tergolong dalam pengurusan pengetahuan. 

Perkongsian pengetahuan didefinisikan sebagai pertukaran pengalaman, maklumat, 

atau pemahaman ke atas sesuatu perkara dengan andaian ingin menambahkan 
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maklumat dan memahami sesuatu perkara (Gouldner, 1960). Definisi ini 

membayangkan satu situasi di mana seseorang individu itu mempunyai perasaan 

ingin tahu akan sesuatu perkara (Gouldner, 1960). Oleh itu, individu itu akan 

berusaha untuk mengetahui perkara tersebut menerusi pengetahuan yang dimiliki 

oleh individu lain. Perkongsian pengetahuan ini berlaku apabila individu itu bersedia 

untuk saling membantu antara satu sama lain serta mahu belajar daripada orang lain 

dengan tujuan untuk menjadi lebih cekap (Goh, 2002). Maka, individu yang 

memiliki pengetahuan berhubung dengan sesuatu perkara yang diketahui akan 

berkongsi pengetahuan tersebut dengan individu lain. Maka, pengetahuan yang 

dimiliki akan semakin berkembang dan berguna untuk semua orang. 

 

 

 Menerusi aktiviti perkongsian pengetahuan ini, diharap dapat mendorong 

faktor-faktor penentu kejayaan mahasiswa pasca ijazah untuk segera menamatkan 

pengajian mereka di bidang masing-masing. Ini kerana, melalui aktiviti perkongsian 

pengetahuan, mahasiswa pasca ijazah akan lebih terdorong untuk segera dalam 

menyiapkan segala tugasan yang diberikan khususnya dalam menyempurnakan tesis 

atau disertasi bagi kajian yang dilakukan. Selain itu, menerusi aktiviti perkongsian 

pengetahuan, diharap masa yang diambil oleh mahasiswa pasca ijazah untuk 

menamatkan pengajian dapat dipercepatkan atau dipendekkan daripada anggaran 

masa yang telah ditetapkan oleh pihak institusi. Ini kerana, melalui aktiviti 

perkongsian pengetahuan, mahasiswa pasca ijazah dapat berkongsi maklumat, idea 

dan pendapat daripada orang-orang yang pakar khususnya bagi kajian penyelidikan 

yang dijalankan dan interaksi yang berlaku ini dapat memberikan maklum balas 

dengan segera. Oleh itu, aktiviti perkongsian pengetahuan ini diharap dapat 

membantu mahasiswa pasca ijazah untuk segera menyiapkan kajian mereka dan 

memendekkan tempoh tamat pengajian. 

 

 

 Justeru itu, kajian memfokuskan kepada faktor-faktor penentu kejayaan 

mahasiswa pasca ijazah menamatkan pengajian dan aktiviti perkongsian pengetahuan 

yang dilihat menjadi moderator kepada perhubungan antara faktor-faktor penentu 
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kejayaan mahasiswa pasca ijazah untuk segera menamatkan pengajian. Sekiranya 

wujud interaksi yang kuat antara aktiviti perkongsian pengetahuan dengan faktor-

faktor penentu kejayaan, mahasiswa akan dapat mempercepatkan dan menamatkan 

pengajian kurang daripada masa yang telah ditetapkan oleh pihak universiti.  

 

 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

 

 

 Menerusi Laporan Tahunan Kaji Selidik Doktor Falsafah 2006 (Survey of 

Earned Doctorates 2006 Report), di universiti-universiti di Amerika Syarikat yang 

telah ditubuhkan antara tahun 1980 dan 2006, purata tempoh masa antara mahasiswa 

yang sudah mendaftar dan mahasiswa yang tamat pengajian adalah meningkat 

daripada 10.7 tahun kepada 12.7 tahun bagi bidang Pendidikan berbanding 7.7 tahun 

kepada 7.9 tahun bagi semua bidang (Hoffer et al., 2007). Ini menunjukkan tempoh 

masa bagi mahasiswa pasca ijazah menamatkan pengajian adalah semakin panjang 

sepanjang tahun.  

 

 

 Jadual 2 menunjukkan statistik jumlah kemasukan mahasiswa pasca ijazah ke 

IPT antara tahun 2002-2007. Daripada jadual tersebut, seramai 9821 mahasiswa 

pasca ijazah yang mendaftar pengajian bagi tahun 2002. Ini diikuti seramai 10 383 

orang mahasiswa pasca ijazah yang mendaftar pengajian bagi tahun 2003. 

Seterusnya, seramai 17 495 orang mahasiswa pasca ijazah yang mendaftar pengajian 

bagi tahun 2004. Manakala seramai 9994 orang mahasiswa pasca ijazah yang 

mendaftar pengajian bagi tahun 2005 dan seramai 11 633 orang mahasiswa pasca 

ijazah yang mendaftar bagi tahun 2006. Bagi tahun 2007, seramai 15 523 orang 

mahasiswa pasca ijazah yang mendaftar pengajian.  
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Jadual 1.2 : Statistik Jumlah Kemasukan Mahasiswa Pasca Ijazah Ke IPT Antara 

Tahun 2002-2007. 

 

Peringkat 

pengajian 

Bilangan Mahasiswa 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Sarjana 8993 9280 14 773 8114 9697 12 398 

PhD 828 1103 2722 1880 1936 3125 

Jumlah 9821 10 383 17 495 9994 11 633 15 523 

(Sumber: Laporan Statistik Pelajar Kementerian Pengajian Tinggi, 2002-2007) 

 

 

 Jadual 3 menunjukkan statistik jumlah keluaran graduan mahasiswa pasca 

ijazah dari IPT bagi tahun 2004-2009. Daripada jadual tersebut, seramai 6522 

mahasiswa pasca ijazah yang berjaya menamatkan pengajian pada tahun 2004. Ini 

diikuti seramai 7753 orang mahasiswa pasca ijazah yang berjaya menamatkan 

pengajian pada tahun 2005. Seterusnya, seramai 7399 orang mahasiswa pasca ijazah 

yang berjaya menamatkan pengajian pada tahun 2006. Manakala seramai 9201 orang 

mahasiswa pasca ijazah yang berjaya menamatkan pengajian pada tahun 2007 dan 

seramai 9440 orang mahasiswa pasca ijazah yang berjaya menamatkan pengajian 

pada tahun 2008. Bagi tahun 2009, hanya seramai 9147 orang mahasiswa pasca 

ijazah yang berjaya menamatkan pengajian.  

 

Jadual 1.3 : Statistik Jumlah Keluaran Graduan Mahasiswa Pasca Ijazah Dari IPT 

Antara Tahun 2004-2009. 

 

Peringkat 

pengajian 

Bilangan Mahasiswa 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Sarjana 6074 7172 6767 8499 8655 8446 

PhD 448 581 632 702 785 701 

Jumlah 6522 7753 7399 9201 9440 9147 

(Sumber: Laporan Statistik Pelajar Kementerian Pengajian Tinggi, 2002-2007 dan 

Perangkaan Pengajian Tinggi, 2008-2009) 



9 
 

 Menerusi jadual 2 dan 3, didapati jumlah kemasukan mahasiswa pasca ijazah 

ke IPT dengan jumlah keluaran graduan mahasiswa pasca ijazah pada masa yang 

sepatutnya mereka bergraduasi adalah tidak selari. Ini bermaksud, jumlah mahasiswa 

pasca ijazah yang sepatutnya bergraduasi pada tempoh masa yang telah ditetapkan 

adalah kurang berbanding jumlah mahasiswa pasca ijazah yang mendaftar pengajian. 

Sebagai contoh, mahasiswa pasca ijazah yang mendaftar pada tahun 2002 dijangka 

akan menamatkan pengajian pada tahun 2004. Menerusi statistik oleh Laporan 

Statistik Pelajar Kementerian Pengajian Tinggi (2002-2007), daripada seramai 9821 

orang yang mendaftar pada tahun 2002, hanya 6522 orang mahasiswa pasca ijazah 

yang bergraduasi pada tahun 2004. Maka, statistik menunjukkan bahawa terdapat 

sebahagian mahasiswa pasca ijazah yang gagal menamatkan pengajian atau 

mengambil tempoh masa yang lama untuk menamatkan pengajian.  

 

 

 Statistik tersebut telah mewujudkan pelbagai persoalan tentang mengapakah 

mahasiswa pasca ijazah gagal atau lambat menamatkan pengajian?. Apakah terdapat 

faktor-faktor yang menyebabkan mahasiswa pasca ijazah mengambil tempoh masa 

yang lama untuk menamatkan pengajian?. Adakah kerana faktor individu atau 

kegagalan mahasiswa pasca ijazah penyelidikan Sains Sosial UTM dalam 

melaksanakan tanggungjawab terhadap kerja-kerja penyelidikan yang menyebabkan 

mahasiswa pasca ijazah mengambil tempoh masa yang lama untuk menamatkan 

pengajian?. Atau adakah kerana faktor kualiti seliaan atau kegagalan penyelia dalam 

menjalankan aktiviti seliaan terhadap mahasiswa seliaan yang menyebabkan 

mahasiswa mengambil tempoh masa yang lama untuk menamatkan pengajian?. Atau 

adakah kerana faktor sokongan organisasi atau kegagalan pihak fakulti dan 

pentabiran UTM dalam menjalankan tanggungjawab terhadap mahasiswa pasca 

ijazah yang menyebabkan mahasiswa mengambil tempoh masa yang lama untuk 

menamatkan pengajian?. 
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 Menurut Kamal et al. (2007) ekonomi pada masa kini yang merujuk kepada 

―ekonomi berasaskan pengetahuan‖, di mana, dalam kebanyakan negara membangun 

pada hari ini telah memperlihatkan persaingan sebagai tidak berdasarkan kepada kos 

semata-mata tetapi lebih kepada pembangunan dan pengeluaran produk serta 

perkhidmatan yang berasaskan pengetahuan. Pengetahuan merupakan suatu 

penciptaan dan pengembangan dalam interaksi sosial (Hutching dan Mohannak, 

2007). Perkongsian pengetahuan merupakan salah satu unit penting dalam sistem 

pengurusan pengetahuan bagi sesebuah organisasi (Mohd Sadiq Sohail dan Salina 

Daud, 2009). Ini kerana, perkongsian pengetahuan yang wujud boleh menjimatkan 

masa dan meningkatkan kualiti sesebuah organisasi. Maka, adakah dengan adanya 

aktiviti perkongsian pengetahuan, mahasiswa pasca ijazah penyelidikan Sains Sosial 

UTM akan dapat menamatkan pengajian dengan lebih cepat?. Adakah aktiviti 

perkongsian pengetahuan perlu diamalkan dalam kerja-kerja penyelidikan bagi 

memudahkan mahasiswa pasca ijazah penyelidikan Sains Sosial UTM mendapatkan 

maklumat dan seterusnya membantu mahasiswa pasca ijazah untuk menamatkan 

pengajian dengan lebih cepat?.  

 

 

 Walau bagaimanapun, kajian berhubung aktiviti perkongsian pengetahuan 

banyak diketengahkan di dalam organisasi bukan berteraskan pendidikan. Aktiviti 

perkongsian pengetahuan di dalam organisasi bukan berteraskan pendidikan ini 

dilihat sebagai isu penting kerana pengetahuan dianggap sebagai sumber penting 

dalam persaingan antara organisasi dan merupakan modal yang strategik dalam 

ekonomi maklumat. Ini bermaksud, pengetahuan yang berkembang dalam sesebuah 

organisasi akan meningkatkan keupayaan persaingan antara organisasi (Yang dan 

Wu, 2006). Maka, organisasi terbabit dilihat akan mewujudkan persaingan yang sihat 

dengan organisasi lain terutamanya dalam menghasilkan tenaga kerja yang produktif 

yang merupakan pelaburan yang terbaik kepada organisasi. Ini kerana, aktiviti 

perkongsian pengetahuan ini telah mewujudkan satu budaya perkongsian antara 

pekerja dan majikan khususnya dalam perkongsian kepakaran dan idea yang bernas 

dan berguna kepada organisasi. Oleh itu, adakah aktiviti perkongsian pengetahuan 

juga perlu diwujudkan dan diaplikasikan dalam pengajian mahasiswa pasca ijazah 
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penyelidikan Sains Sosial UTM bagi membolehkan mahasiswa pasca ijazah 

menamatkan pengajian dengan lebih cepat?. 

 

 

 Kajian terdahulu seperti Seagram (1998), Price (2005), Sheridan dan Pyke 

(1994), Jiranek (2010), Norhasni Zainal Abiddin (2006) dan Norhasni Zainal 

Abiddin dan West Mel (2007) hanya melihat faktor-faktor penentu kejayaan yang 

berhubungan secara langsung dengan tempoh masa mahasiswa pasca ijazah 

menamatkan pengajian. Namun, kajian mereka tidak memberi perhatian kepada 

aspek perkongsian pengetahuan dalam mempengaruhi tempoh masa mahasiswa 

pasca ijazah untuk menamatkan pengajian. Aktiviti perkongsian pengetahuan ini 

penting dilakukan dalam mendapatkan maklumat atau pengetahuan baru, mencapai 

keputusan yang lebih baik dan meningkatkan tahap prestasi khususnya dalam kerja 

berpasukan. Justeru itu, kajian ini ingin mengenal pasti faktor-faktor penentu 

kejayaan mahasiswa menamatkan pengajian, dan interaksi aktiviti perkongsian 

pengetahuan dengan faktor-faktor penentu kejayaan mahasiswa pasca ijazah bagi 

mempercepatkan proses mahasiswa pasca ijazah menamatkan pengajian.  

 

 

 

 

1.3 Permasalahan Kajian 

 

 

 Tempoh bagi mahasiswa pasca ijazah untuk memperoleh ijazah sama ada 

dalam peringkat Sarjana atau Doktor Falsafah adalah satu ukuran bagi tempoh masa 

yang diambil oleh mahasiswa pasca ijazah untuk mendapatkan ijazah Sarjana atau 

ijazah Kedoktoran. Jumlah masa yang diambil oleh mahasiswa pasca ijazah untuk 

menamatkan pengajian dilihat sebagai suatu perkara yang perlu diberi keutamaan 

terutamanya bagi mahasiswa pasca ijazah itu sendiri yang bertungkus lumus untuk 

menamatkan pengajian pada masa yang telah ditetapkan, serta bagi pihak fakulti dan 

pentadbiran, institusi, agensi-agensi awam dan organisasi swasta yang menyokong 
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pengajian pasca ijazah. Ini kerana, tempoh masa menamatkan pengajian mempunyai 

perkaitan dengan kadar graduasi, yang ditakrifkan sebagai nisbah mahasiswa yang 

diterima masuk ke dalam program pasca ijazah dalam institusi dengan mahasiswa 

yang mencapai ijazah kedoktoran dalam tempoh masa yang telah ditetapkan. Dalam 

erti kata lain, semakin panjang tempoh masa yang diambil untuk menamatkan 

pengajian, semakin rendah kadar graduasi (Bowen dan Rudenstine, 1992; Ferrer de 

Valero, 2001; Nerad dan Cerny, 1993).  

 

 

 Tempoh masa panjang yang diambil oleh mahasiswa pasca ijazah untuk 

menamatkan pengajian juga telah menyebabkan peningkatan kos yang ditanggung 

oleh institusi, kelewatan dalam kemasukan pasaran buruh dan pengurangan dalam 

kehidupan yang produktif dalam memilih kerjaya (Tuckman, Coyle, dan Bae, 1990). 

Kelewatan mahasiswa pasca ijazah menamatkan pengajian telah menyebabkan 

kehilangan sumber yang banyak kepada mahasiswa, fakulti dan institusi (Kluever, 

1995). Di samping itu, kelewatan mahasiswa pasca ijazah dalam menamatkan 

pengajian juga telah memberi kesan di mana negara kehilangan pemimpin, 

penyelidik dan tenaga pengajar yang terdiri daripada guru dan pensyarah yang 

berpotensi dalam melahirkan generasi muda yang berilmu pada masa akan datang. 

Rogers (1969) menyatakan bahawa kelewatan mahasiswa pasca ijazah dalam 

menamatkan pengajian boleh diambil kira sebagai satu kegagalan sama ada dalam 

aspek pemilihan, pengajaran atau hubungan antara mahasiswa dan fakulti. Goulden 

(1991) juga menyatakan kegagalan mahasiswa pasca ijazah dalam menamatkan 

pengajian merupakan satu pembaziran, dan memberi hasil yang negatif kepada 

jabatan dan institusi. 

 

 

 Jadual 4 menunjukkan statistik perbandingan keluaran graduan mahasiswa 

pasca ijazah UTM mengikut jantina dan bidang pengajian bagi tahun 2008 dan 2009. 

Daripada jadual tersebut, didapati jumlah keluaran graduan mahasiswa pasca ijazah 

Sains Sosial UTM adalah menurun daripada seramai 261 orang graduan pada tahun 

2008 kepada 229 orang graduan pada tahun 2009. Ini berbeza dengan jumlah 
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keluaran graduan mahasiswa pasca ijazah UTM dalam bidang Sains dan Teknikal. 

Jumlah keluaran graduan mahasiswa pasca ijazah UTM dalam bidang Sains adalah 

meningkat daripada 352 orang graduan pada tahun 2008 kepada 401 orang graduan 

pada tahun 2009. Jumlah keluaran graduan mahasiswa pasca ijazah UTM dalam 

bidang Teknikal juga meningkat daripada 453 orang graduan pada tahun 2008 

kepada 527 orang graduan pada tahun 2009. Jumlah keluaran graduan mahasiswa 

pasca ijazah Sains Sosial UTM mengikut jantina juga menunjukkan perbezaan. Bagi 

peringkat ijazah Sarjana, jumlah keluaran graduan lelaki mahasiswa pasca ijazah 

Sains Sosial UTM adalah menurun daripada seramai 114 orang graduan pada tahun 

2008 kepada 105 orang graduan pada tahun 2009 berbanding graduan perempuan 

iaitu daripada 137 orang graduan pada tahun 2008 kepada 118 orang graduan pada 

tahun 2009. Bagi peringkat ijazah Doktor Falsafah, jumlah keluaran graduan lelaki 

mahasiswa pasca ijazah Sains Sosial UTM adalah menurun daripada seramai 6 orang 

graduan pada tahun 2008 kepada 5 orang graduan pada tahun 2009 berbanding 

graduan perempuan iaitu daripada 4 orang graduan pada tahun 2008 kepada seorang 

graduan pada tahun 2009.  

 

 

Jadual 1.4 : Statistik Perbandingan Keluaran Graduan Mahasiswa Pasca Ijazah UTM 

Mengikut Jantina dan Bidang Pengajian Bagi Tahun 2008 dan 2009. 

 

Jantina/ Bidang 

Pengajian 

Lelaki Perempuan 

Sarjana Doktor 

Falsafah 

Sarjana Doktor 

Falsafah 

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 

Sains Sosial 114 105 6 5 137 118 4 1 

Sains  167 195 11 10 163 188 11 8 

Teknikal 250 301 37 47 158 168 8 11 

(Sumber: Perangkaan Pengajian Tinggi, 2008-2009) 
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 Daripada jadual tersebut, didapati mahasiswa pasca ijazah Sains Sosial UTM 

lambat menamatkan pengajian berbanding bidang pengajian lain. Ini selari dengan 

kajian daripada Booth et al. (1995) dan Baker (1998) yang menyatakan mahasiswa 

pasca ijazah dalam bidang Sains lebih awal menamatkan pengajian dengan ramalan 

kebarangkalian sebanyak 54.6 peratus berbanding mahasiswa pasca ijazah dalam 

bidang Sains Sosial. Kemerosotan graduan pasca ijazah Sains Sosial dalam 

menamatkan pengajian memberi gambaran bahawa pihak universiti khususnya perlu 

mengambil tindakan atau inisiatif yang terbaik bagi mengurangkan jurang tempoh 

graduasi mahasiswa pasca ijazah.  

 

 

 Bagi Manathunga (2002), terdapat empat jenis tingkah laku mahasiswa yang 

dilihat memberi kesan kepada kemerosotan mahasiswa dalam menamatkan 

pengajian. Antaranya ialah sikap mahasiswa yang suka mengubah topik kajian atau 

kerja yang telah dirancang, sikap mahasiswa yang suka mengelak daripada 

melakukan aktiviti komunikasi dengan penyelia, sikap mahasiswa yang suka 

mengasingkan diri daripada orang lain atau persekitaran sekeliling dan sikap 

mahasiswa yang suka mengelak daripada menghantar kerja-kerja penyelidikan bagi 

tujuan semakan. Tingkah laku ini sememangnya memberi kesan negatif kepada 

kemajuan aktiviti penyelidikan kerana mahasiswa yang suka mengubah topik kajian 

dan lari daripada perancangan akan menimbulkan kesukaran dari segi tempoh masa 

lama yang diambil untuk melakukan pembacaan, mengambil data, menghantar kerja-

kerja lama dan lambat menghantar kerja bagi bab baru (Manathunga, 2002). Tingkah 

laku mahasiswa yang suka mengelak daripada aktiviti komunikasi juga akan 

menghalang kemajuan penyelidikan kerana gagal menghadiri temujanji antara 

mahasiswa dan penyelia, komunikasi tidak efektif dan kurang berinteraksi dengan 

penyelia (Manathunga, 2002). Tingkah laku mahasiswa yang mengasingkan diri 

daripada orang lain atau persekitaran juga memberi kesan kepada hubungan antara 

mahasiswa dengan mahasiswa lain dan hubungan antara mahasiswa dengan pihak 

pentadbiran (Manathunga, 2002).  
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 Magnuson et al. (2000) telah mengenal pasti tiga faktor utama bagi tingkah 

laku penyeliaan yang tidak berkesan iaitu dari segi pentadbiran atau organisasi, 

kognitif atau teknikal dan hubungan atau afektif. Aktiviti penyeliaan yang tidak 

berkesan dalam pentadbiran atau organisasi memberi kesan kepada tahap kecekapan 

penyelia dalam penstrukturan proses penyeliaan, menjelaskan harapan dan objektif 

kajian dan menjalankan prosedur penyeliaan secara berterusan (Magnuson et al., 

2000). Kelemahan kognitif atau teknikal penyelia pula akan memperlihatkan 

kekurangan dalam diri penyelia dari sudut lambat memberi maklum balas terhadap 

penyelidikan mahasiswa, dan enggan menggabungkan idea-idea daripada mahasiswa 

seliaan yang dilihat boleh menjejaskan kemajuan penyelidikan mahasiswa seliaan 

(Magnuson et al., 2000). Kelemahan hubungan atau afektif pula akan memberi kesan 

kepada kurangnya komunikasi interpersonal antara penyelia dan mahasiswa dan 

gagal mewujudkan persekitaran yang selamat dan selesa dalam melakukan aktiviti 

penyeliaan (Magnuson et al., 2000). 

 

 

 Bagi Smith (2002) dan Cude (2001) pula telah mengenal pasti kekurangan 

sokongan organisasi yang terdiri daripada pihak universiti dan pentadbiran terhadap 

tempoh graduasi mahasiswa pasca ijazah. Mereka melihat kegagalan polisi universiti 

memberi kesan kepada graduasi mahasiswa pasca ijazah. Maka, sokongan organisasi 

ini juga dilihat memberi kesan dan implikasi kepada tempoh graduasi mahasiswa 

pasca ijazah.  

 

 

 Aktiviti perkongsian pengetahuan di institusi pendidikan juga dilihat sangat 

wajar untuk dilaksanakan kerana institusi pendidikan kini memainkan peranan 

sebagai tempat pengumpulan pengetahuan dan tidak lagi hanya sebagai penyampai 

pengetahuan kepada mahasiswa (Mohd Sadiq Sohail dan Salina Daud, 2009). Kajian 

yang dilakukan oleh Mitchell (2005) menunjukkan bahawa aktiviti perkongsian 

pengetahuan di kalangan mahasiswa dan institusi pendidikan bukan hanya untuk 

menyimpan maklumat, tetapi juga untuk mengembangkan pengetahuan melalui 

proses pertukaran dan perkongsian pengetahuan dalam organisasi ke arah 
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pembangunan dan pertumbuhan organisasi pada masa hadapan. Aktiviti perkongsian 

pengetahuan ini penting dilakukan kerana berkaitan dengan prestasi, di mana melalui 

aktiviti perkongsian pengetahuan, pengetahuan baru mudah dimiliki, mampu 

mencapai keputusan yang lebih baik dan meningkatkan tahap prestasi khususnya 

dalam kerja berpasukan. Maka, melalui aktiviti perkongsian pengetahuan ini akan 

membantu mahasiswa untuk mendapatkan sumber-sumber pengetahuan dengan lebih 

cepat dan membantu mahasiswa untuk menamatkan pengajian dengan lebih cepat.  

 

 

 Yang (2007) menunjukkan bahawa pelaksanaan aktiviti perkongsian 

pengetahuan telah membantu organisasi dalam meningkatkan kecekapan, 

memperoleh pengetahuan, dan pemahaman yang lebih inovatif dan berdaya saing. 

Apakah ini juga berlaku di UTM, Skudai? Maka, kajian ini perlu dilakukan dalam 

mengenal pasti faktor-faktor penentu kejayaan mahasiswa pasca ijazah menamatkan 

pengajian dan intensiti aktiviti perkongsian pengetahuan yang berlaku dalam 

kalangan mahasiswa pasca ijazah untuk segera menamatkan pengajian dalam bidang 

masing-masing. Sekiranya wujud interaksi yang kuat dalam aktiviti perkongsian 

pengetahuan, akan membantu mahasiswa pasca ijazah untuk segera menamatkan 

pengajian. Oleh itu, kajian ini akan dapat menutup jurang yang wujud dalam kajian-

kajian terdahulu yang hanya mengenal pasti faktor-faktor penentu kejayaan 

mahasiswa pasca ijazah menamatkan pengajian dan tidak menyentuh aspek aktiviti 

perkongsian pengetahuan dalam kalangan mahasiswa pasca ijazah.  

 

 

 

 

1.4 Tujuan Kajian 

 

 

 Kajian ini bertujuan dijalankan untuk mengenal pasti faktor-faktor penentu 

kejayaan yang mempengaruhi jangkaan tempoh masa mahasiswa pasca ijazah 

menamatkan pengajian dan interaksi aktiviti perkongsian pengetahuan dengan 
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faktor-faktor penentu kejayaan yang mendorong mahasiswa pasca ijazah untuk 

mempercepatkan proses menamatkan pengajian atau memendekkan tempoh 

pengajian daripada masa yang telah ditetapkan.  

 

 

 

 

1.5 Objektif Kajian  

 

 

Objektif utama kajian ini adalah : 

i. Melihat perbezaan jangkaan tempoh tamat pengajian berdasarkan faktor 

demografi bagi mahasiswa pasca ijazah Sains Sosial di UTM. 

ii. Mengenal pasti hubungan antara faktor individu, faktor kualiti seliaan dan 

faktor sokongan organisasi dengan jangkaan tempoh tamat pengajian di 

kalangan mahasiswa pasca ijazah Sains Sosial di UTM. 

iii. Mengenal pasti aktiviti perkongsian pengetahuan sebagai moderator bagi 

perhubungan antara faktor individu, faktor kualiti seliaan dan faktor 

sokongan organisasi dengan jangkaan tempoh tamat pengajian. 

 

 

 

 

1.6 Persoalan kajian 

 

 

i. Adakah terdapat perbezaan jangkaan tempoh tamat pengajian berdasarkan 

faktor demografi bagi mahasiswa pasca ijazah Sains Sosial di UTM? 

ii. Adakah terdapat hubungan antara faktor individu, faktor kualiti seliaan dan 

faktor sokongan organisasi dengan jangkaan tempoh tamat pengajian bagi 

mahasiswa pasca ijazah Sains Sosial di UTM? 
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iii. Adakah aktiviti perkongsian pengetahuan merupakan moderator bagi 

perhubungan antara faktor individu, faktor kualiti seliaan dan faktor 

sokongan organisasi dengan jangkaan tempoh tamat pengajian? 

 

 

 

 

1.7 Skop Kajian 

 

 

 Skop kajian ini adalah untuk mengenal pasti faktor-faktor penentu kejayaan 

yang mempengaruhi jangkaan tempoh tamat pengajian mahasiswa pasca ijazah dan 

melihat interaksi aktiviti perkongsian pengetahuan dengan faktor-faktor penentu 

kejayaan dengan jangkaan tempoh tamat pengajian mahasiswa pasca ijazah. Kajian 

ini lebih memfokuskan kepada mahasiswa pasca ijazah dalam bidang Sains Sosial di 

Universiti Teknologi Malaysia (UTM), Johor Bahru, Johor. Fakulti yang terlibat 

adalah Fakulti Pendidikan (FP) dan Fakulti Pengurusan Pembangunan Sumber 

Manusia (FPPSM). Mahasiswa pasca ijazah daripada bidang Sains Sosial ini diambil 

sebagai responden kajian kerana kebanyakan kajian daripada luar negara telah 

mengenal pasti bahawa mahasiswa pasca ijazah dalam bidang Sains Sosial lambat 

menamatkan pengajian, malah terdapat mahasiswa pasca ijazah dalam bidang ini 

yang gagal menamatkan pengajian dan berhenti daripada meneruskan pengajian 

(Elgar, 2003; Martin, Maclachlan dan Karmel, 1999; Wright dan Cochrane, 2000).  

 

 

 Selain itu, faktor individu, faktor kualiti seliaan dan faktor sokongan 

organisasi juga telah dikenal pasti sebagai faktor-faktor yang mempengaruhi tempoh 

tamat pengajian mahasiswa pasca ijazah (Seagram, 1998; Kam Booi Hon, 1997; 

Jiranek, 2010; Norhasni Zainal Abiddin, 2006; Sheridan dan Pyke, 1994; Norhasni 

Zainal Abiddin dan West Mel, 2007). Melalui faktor-faktor penentu kejayaan ini, 

mahasiswa pasca ijazah dapat menamatkan pengajian dalam jangka masa tempoh 

yang telah ditetapkan. Di samping itu, aktiviti perkongsian pengetahuan yang telah 
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dikenal pasti juga boleh meningkatkan prestasi mahasiswa pasca ijazah. Liebowitz 

(2001) telah melihat aktiviti perkongsian pengetahuan sebagai penting kepada 

kejayaan sesebuah organisasi khususnya yang berorientasikan pendidikan. Malah, 

aktiviti perkongsian pengetahuan juga dilihat penting kepada pencapaian setiap 

individu.  

 

 

 

 

1.8 Kepentingan Kajian 

 

 

 Kajian ini dilakukan bagi mengenal pasti faktor-faktor penentu kejayaan yang 

mempengaruhi tempoh masa mahasiswa pasca ijazah untuk menamatkan pengajian 

dan interaksi antara aktiviti perkongsian pengetahuan dengan faktor-faktor penentu 

kejayaan dalam mempercepatkan atau memendekkan tempoh masa yang diambil 

oleh mahasiswa pasca ijazah untuk menamatkan pengajian. Kajian-kajian terdahulu 

seperti Jiranek (2010), Norhasni Zainal Abiddin dan West Mel (2007), Seagram 

(1998), dan Sheridan dan Pyke (1994) banyak membincangkan tentang faktor-faktor 

penentu kejayaan yang mempengaruhi tempoh masa mahasiswa pasca ijazah untuk 

menamatkan pengajian dan tidak menyentuh aktiviti perkongsian pengetahuan 

sebagai moderator kepada perhubungan dengan faktor-faktor penentu kejayaan 

dalam mempengaruhi mahasiswa pasca ijazah untuk segera menamatkan pengajian. 

Oleh itu, kajian ini penting dilakukan kerana menerusi faktor-faktor penentu 

kejayaan yang telah dikenal pasti akan mendorong mahasiswa pasca ijazah untuk 

lebih fokus kepada pengajian mereka khususnya dalam menyempurnakan tesis atau 

disertasi supaya mahasiswa pasca ijazah dapat menamatkan pengajian pada masa 

yang ditetapkan. Ini juga penting kerana kegagalan mahasiswa pasca ijazah dalam 

menamatkan pengajian akan memberi kesan negatif terutamanya kepada individu itu 

sendiri dan juga kepada institusi.  
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 Kajian ini juga diharap dapat mengenal pasti masalah yang dihadapi bagi 

mencari jalan penyelesaian dan membuat penambahbaikan pada masa hadapan. 

Maka, kajian ini penting dilakukan kerana melalui kajian ini, mahasiswa pasca ijazah 

akan lebih bertanggungjawab terhadap kerja-kerja penyelidikan yang dilakukan. 

Mahasiswa pasca ijazah juga akan memastikan kerja-kerja penyelidikan yang 

dijalankan mencapai standard atau piawaian yang ditetapkan agar penyelidikan 

berjalan dengan lancar. Selain itu, mahasiswa pasca ijazah akan menjalinkan 

hubungan yang baik dengan penyelia dalam memastikan aktiviti penyeliaan berjalan 

dengan baik dan tidak mempengaruhi perjalanan kajian penyelidikan yang dilakukan. 

Mahasiswa pasca ijazah akan memastikan bahawa mereka perlu kerap berjumpa 

dengan penyelia dan memastikan maklum balas yang diterima adalah positif bagi 

kemajuan penyelidikan. Di samping itu, mahasiswa pasca ijazah akan berusaha 

mendapatkan maklumat dan informasi terkini daripada pelbagai pihak terutamanya 

pihak pentadbiran agar penyelidikan boleh dilakukan dengan jayanya. Mahasiswa 

pasca ijazah akan sentiasa peka terhadap isu-isu semasa yang berlaku di persekitaran 

mereka serta mematuhi tempoh masa yang telah ditetapkan oleh pihak pentadbiran. 

Mahasiswa pasca ijazah juga akan mengaplikasikan aktiviti perkongsian 

pengetahuan dalam pengajian mereka memandangkan aktiviti perkongsian 

pengetahuan yang wujud membantu mereka khususnya dalam kerja-kerja 

penyelidikan. 

 

 

 Kajian ini juga penting kepada penyelia kerana boleh dijadikan sebagai 

panduan dalam melakukan aktiviti penyeliaan dengan lebih baik. Penyelia akan 

memastikan mahasiswa seliaan berasa selesa dalam setiap perjumpaan yang diadakan 

agar aktiviti perbincangan dapat dijalankan dengan efektif dan efisien. Selain itu, 

penyelia akan memastikan mereka memberikan maklum balas dengan segera, 

komprehensif dan kondusif terhadap kajian penyelidikan mahasiswa seliaan. Di 

samping itu, penyelia akan memastikan mahasiswa seliaan akan sentiasa mematuhi 

setiap peraturan yang telah ditetapkan oleh pihak pentadbiran seperti tempoh 

menghantar tesis agar kajian penyelidikan dapat disiapkan pada masa yang telah 
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ditetapkan. Penyelia juga akan memantau perkembangan penyelidikan mahasiswa 

seliaan dalam memastikan penyelidikan berjalan dengan lancar.  

 

 

 Bagi pihak pentadbiran, kajian ini penting dilakukan kerana boleh dijadikan 

sebagai rujukan dalam memantau perkembangan pengajian mahasiswa pasca ijazah 

agar mahasiswa pasca ijazah dapat menamatkan pengajian dalam tempoh masa yang 

ditetapkan. Selain itu, pihak pentadbiran boleh mewujudkan satu garis panduan yang 

berguna kepada mahasiswa bagi membantu mahasiswa pasca ijazah menamatkan 

pengajian dengan lebih cepat. Pihak pentadbiran juga akan menyediakan jadual 

khusus antara penyelia dan mahasiswa seliaan dalam melancarkan aktiviti 

penyeliaan. Di samping itu, pihak pentadbiran juga boleh menerapkan aktiviti 

perkongsian pengetahuan dalam pengajian mahasiswa pasca ijazah yang boleh 

membantu mahasiswa pasca ijazah untuk menamatkan pengajian dengan lebih cepat.  

 

 

 

 

1.9 Definisi Konsep dan Operasi 

 

 

 Bahagian ini akan mendefinisikan istilah seperti peranan individu, kualiti 

penyeliaan, sokongan organisasi, aktiviti perkongsian pengetahuan dan jangkaan 

tempoh tamat pengajian. Definisi konsep dan operasi ini adalah penting dilakukan 

bagi mengetahui konsep dan operasi yang ingin dibincangkan. Definisi istilah yang 

diterangkan ini adalah bersesuaian dengan konteks kajian yang dilakukan.  
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1.9.1 Peranan Individu 

 

 

 Menurut Strawson (1959), konsep individu adalah sukar untuk dinyatakan 

secara lebih mendalam. Konsep individu adalah konsep bagi satu jenis entiti yang 

menunjukkan individu tunggal di mana ciri-ciri fizikal individu adalah jenis tunggal 

atau satu. Peranan individu pula merupakan satu tugas yang dipikul oleh seseorang 

individu terhadap sesuatu perkara.  

 

 

 Dalam konteks kajian, individu adalah mahasiswa pasca ijazah yang terdiri 

daripada mahasiswa yang sedang mengikuti pengajian dalam peringkat Sarjana dan 

Doktor Falsafah dalam bidang Sains Sosial di UTM. Peranan individu yang diukur 

dalam kajian ini adalah tanggungjawab mahasiswa yang terdiri daripada pengurusan 

kerja penyelidikan dan penyelesaian masalah serta perhubungan dan penglibatan 

mahasiswa dalam menyempurnakan penyelidikan.  

 

 

1.9.2 Kualiti Penyeliaan 

 

 

 Kualiti penyeliaan melibatkan tanggungjawab dan hubungan antara penyelia 

dan mahasiswa seliaan. Menurut Zuber-Skeritt dan Ryan (1994), tanggungjawab 

penyelia dimaksudkan sebagai ―seorang penasihat atau mentor‖. Wisker dan Brown. 

(2001) pula mendefinisikan tanggungjawab penyelia sebagai ―model penyelidikan‖ 

dan Vilkinas (2002) mendefinisikan tanggungjawab penyelia sebagai ―pengurus‖. 

Bagi Stack (2008), hubungan antara penyelia dan mahasiswa seliaan adalah sebagai 

hubungan peribadi dan bergantung kepada kepercayaan penyelia itu sendiri untuk 

menginterpretasikan tanggungjawab dan peranan mereka sebagai penyelia secara 

berbeza.  

 

 



23 
 

 Kualiti penyeliaan bagi kajian ini akan melihat kepada tanggungjawab atau 

peranan penyelia sebagai orang yang bertanggungjawab dalam mengawasi dan 

memantau perkembangan mahasiswa seliaan khususnya dalam melaksanakan kerja-

kerja penyelidikan. Komunikasi interpersonal antara penyelia dan mahasiswa seliaan 

juga diukur dalam kajian ini dalam melihat hubungan antara penyelia dan mahasiswa 

seliaan dan bagaimana interaksi yang terjalin antara penyelia dan mahasiswa seliaan. 

 

 

1.9.3 Organisasi 

 

 

 Menurut Kast dan Rosenzweig (1979), organisasi didefinisikan sebagai satu 

persatuan, kumpulan dan pertubuhan. Dalam konteks pengurusan, organisasi 

melibatkan aktiviti penstrukturan dan pengintegrasian. Organisasi melibatkan 

sekumpulan pekerja yang bekerjasama untuk mencapai objektif organisasi.  

 

 

 Organisasi dalam kajian ini mengukur sokongan pelbagai pihak dalam 

organisasi kepada mahasiswa pasca ijazah dalam membantu mereka untuk 

menamatkan pengajian. Sokongan organisasi ini terdiri daripada Sekolah Pengajian 

Siswazah (SPS), UTM, Perpustakaan Sultan Zanariah (PSZ) dan Fakulti Sains Sosial 

yang meliputi Fakulti Pengurusan dan Pembangunan Sumber Manusia (FPPSM) dan 

Fakulti Pendidikan (FP). Sokongan organisasi ini melihat kepada tanggungjawab 

fakulti, SPS dan PSZ kepada mahasiswa pasca ijazah dalam menyediakan 

kemudahan dan sumber, membantu dari segi hal pentadbiran dan persekitaran 

penyelidikan, dan menyokong budaya penyelidikan mahasiswa.  
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1.9.4 Aktiviti Perkongsian Pengetahuan 

 

 

 Aktiviti perkongsian pengetahuan didefinisikan sebagai berkongsi maklumat 

antara kumpulan manusia yang berkaitan dengan institusi formal, antara rakan-rakan 

seperjuangan dalam tempat bekerja, antara rakan-rakan dan interaksi antara dua 

orang kepada beberapa individu. Tujuan utama perkongsian pengetahuan adalah 

untuk meningkatkan prestasi sesebuah kumpulan dengan pelbagai pengetahuan yang 

dimiliki oleh setiap individu dalam kumpulan tersebut (Alavi dan Leidner, 1999; 

Salisbury, 2003). Bagi Van den Hooff dan De Ridder (2004) individu berkongsi 

pengetahuan yang dimiliki dengan individu lain yang mempunyai minat untuk 

berkongsi pengetahuan bagi menambahkan ilmu yang berguna. Proses perkongsian 

pengetahuan terdiri daripada aktiviti mengumpul, menyusun dan perbincangan 

pengetahuan antara satu satu sama lain. Menurut Syed Ikhsan dan Rowland (2004) 

dan Yang (2007) perkongsian pengetahuan adalah untuk memperbaiki kualiti kerja 

dan kemahiran membuat keputusan, dan penyelesaian masalah yang memberi 

manfaat kepada organisasi.  

 

 

 Aktiviti perkongsian pengetahuan dalam kajian ini melihat kepada amalan 

perkongsian pengetahuan yang diamalkan oleh mahasiswa pasca ijazah dan aktiviti 

perkongsian pengetahuan yang digemari oleh mereka dalam berkongsi pengetahuan. 

Kajian ini mengukur interaksi antara aktiviti perkongsian pengetahuan dengan faktor 

individu, faktor kualiti seliaan dan faktor sokongan organisasi yang membantu 

mahasiswa mempercepatkan jangkaan tempoh tamat pengajian.  
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1.9.5 Jangkaan tempoh tamat pengajian 

 

 

 Daripada Survey of Earned Doctorates 2006 Report, pengukuran bagi tempoh 

tamat pengajian adalah jumlah masa yang telah berlalu daripada tamat pengajian 

ijazah sarjana muda sehingga tamat pengajian kedoktoran, jumlah masa yang telah 

berlalu daripada permulaan mana-mana sekolah siswazah sehingga tamat pengajian 

kedoktoran dan umur penerima doktor falsafah pada masa dianugerahkan ijazah 

kedoktoran.  

 

 

 Jangkaan tempoh tamat pengajian yang diukur dalam kajian ini adalah 

bermula daripada mahasiswa pasca ijazah mendaftar di SPS, UTM sehingga tempoh 

masa yang dijangkakan oleh mahasiswa pasca ijazah untuk menamatkan pengajian.  

 

 

 

 

1.10 Kesimpulan 

 

 

 Bab ini telah membincangkan mengenai pengenalan, latar belakang masalah 

kajian, permasalahan kajian, objektif kajian, persoalan kajian, kepentingan kajian, 

dan definisi istilah kajian yang digunakan. Pengkaji ingin mengenal pasti faktor-

faktor penentu kejayaan mahasiswa pasca ijazah Sains Sosial UTM dalam 

menamatkan pengajian dan interaksi aktiviti perkongsian pengetahuan terhadap 

faktor-faktor penentu kejayaan yang mendorong mempercepatkan tempoh graduasi 

mahasiswa pasca ijazah. Kajian ini diharap dapat dijadikan sebagai rujukan dan 

panduan kepada mahasiswa pasca ijazah, penyelia dan pihak pentadbiran agar dapat 

mengurangkan jurang tempoh graduasi mahasiswa pasca ijazah. Segala kelemahan 

yang telah dikenal pasti boleh dilakukan penambahbaikan bagi tujuan masa hadapan.
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