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ABSTRAK 

 

 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti nilai-nilai komunikasi orang Melayu 

Islam, pembangunan instrumen untuk kajian nilai-nilai komunikasi orang Melayu 

dalam pentadbiran, melihat sejauhmana tahap amalan nilai-nilai komunikasi dalam 

kalangan staf pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri Kedah dan melihat perbandingan 

tahap amalan nilai-nilai komunikasi berdasarkan faktor demografi. Seramai 250 

borang soal selidik telah diedarkan kepada responden secara persampelan bertujuan. 

Data dianalisis dengan menggunakan perisian “Statistical Package for Social 

Science” (SPSS) versi 16.0. Analisis dibuat dengan menggunakan kaedah statistik 

deskriptif iaitu peratusan, kekerapan, min dan sisihan piawai dan kaedah statistik 

inferensi iaitu t-test dan ANOVA. Hasil dapatan kajian ini mendapati bahawa 106 

nilai-nilai komunikasi telah dikenalpasti dan terdiri daripada tiga dimensi iaitu 

dimensi hubungan (80 item nilai), dimensi maklumat (21 item nilai) dan dimensi 

hubungan-maklumat (5 item nilai). Tahap amalan dalam kalangan staf pentadbiran di 

Pejabat Daerah Negeri Kedah terhadap nilai-nilai komunikasi adalah sangat tinggi. 

Dapatan kajian mendapati tidak terdapat perbezaan yang wujud antara tahap amalan 

nilai-nilai komunikasi berdasarkan faktor demografi.  

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 

 The purpose of this research was to examine the values of communication 

Muslim Malays, instrument development to study the values of the Malays in the 

administration of communications, to identify at how the level of values The 

communication among administrative staff in the district office Kedah and to 

determine the level of the comparison-the communication based on demographic 

factors. A total of 250 questionnaires were distributed to respondents' purposive 

sampling. Data were used as the main instrument for the research and the data 

obtained were analysed using “Statistical Package for Social Science” (SPSS) version 

16.0. Analysis was done by using descriptive statistics: percentage, frequency, mean 

and standard deviation and inferential statistical: t-test and ANOVA. The findings of 

this study found that 106 values of communication have been identified and consists 

of three dimensions of relationship dimensions (80 items value), the dimensions of 

information (item 21 value) and contact-information dimension (5 items value). The 

practice among the administrative staff in the district office of the State of Kedah 

communication values are very high. Results showed that no significant difference 

exists between the level of communication values based on demographic factors. 
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PENGENALAN 

 

 

 

 

1.1     Pengenalan 

 

 

Malaysia mempunyai masyarakat pelbagai yang terdiri daripada bangsa 

Melayu, Cina, India dan lain-lain yang mana setiap etnik mempunyai budaya, 

agama, adat dan tradisi yang tersendiri. Bagi memastikan keamanan negara 

Malaysia, penerapan nilai-nilai murni terhadap setiap etnik dititikberatkan (Asma, 

1992). Secara umumnya, penerapan nilai-nilai murni dalam kalangan rakyat dapat 

mewujudkan perpaduan kaum yang terdapat di Malaysia. Menurut Asmah (2002) 

dalam bukunya Setia dan Santun Bahasa menegaskan bahawa perpaduan 

merupakan kaedah untuk mewujudkan ketertiban sosial dalam masyarakat pelbagai 

etnik khususnya di Malaysia. Hal ini dapat mengelakkan berlakunya salah faham 

khususnya dalam konteks komunikasi antara etnik. 
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Menyentuh isu nilai, penghayatan nilai-nilai murni dalam kalangan 

masyarakat Melayu Islam dipengaruhi oleh unsur-unsur keagamaan yang tersendiri 

(Ahmad Bashir, 2004). Terdapat nilai-nilai masyarakat Melayu Islam telah 

ditentukan dan tidak boleh diubah iaitu berpandukan kepada al-Quran dan sunnah. 

Dalam aspek pergaulan, masyarakat Melayu Islam diajar untuk tidak mengatakan 

sesuatu yang boleh menyinggung perasaan orang lain dan mengkritik secara 

terbuka. Menurut Norazit (1995), orang Melayu Islam yang sempurna adalah 

individu yang tahu adab dan bertingkah laku sepatutnya serta bersesuaian dengan 

persekitaran tertentu. 

 

 

Nilai mula mendapat perhatian ramai pengkaji dan dilihat sebagai aspek 

penting dalam persekitaran organisasi. Aspek nilai mempunyai pengaruh yang 

sangat besar dalam hubungan sesama manusia kerana kewujudan nilai menentukan 

tingkahlaku seseorang individu. Menurut Zainal (2003), pengamalan nilai-nilai 

positif mahupun negatif dalam kehidupan akan mempengaruhi tingkahlaku dan 

sikap seseorang individu. Hal ini kerana nilai dianggap suatu elemen yang 

terselindung dalam diri setiap individu. Oleh itu, nilai digunakan sebagai 

pendekatan untuk mengukur tingkah laku dan sikap individu (Rokeach, 1973). 

 

 

Sehubungan dengan itu, aspek nilai amat penting kepada kakitangan 

perkhidmatan awam kerana aspek nilai dapat mempengaruhi tingkahlaku dalam 

menjalin hubungan sosial yang positif mengelak konflik dan salah faham dengan 

orang lain terutama pelanggan. Menurut Zainal (2003), dengan mengamalkan nilai-

nilai dalam pengurusan organisasi secara bersama akan mempengaruhi prestasi dan 

produktiviti bagi organisasi tersebut. Nilai menjadi teras kepada budaya bagi setiap 

organisasi (Schein, 1992). Nilai-nilai pengurusan dalam organisasi merangkumi 

asas tingkah laku yang sama supaya pekerja dalam organisasi menuju ke arah 

tujuan yang sama. 
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Penerapan nilai-nilai pengurusan sangat penting terutamanya dalam 

kalangan kakitangan perkhidmatan awam di Malaysia kerana peranan dan 

tanggungjawab kakitangan awam lebih rumit dan mencabar (Ahmad Sarji, 1991). 

Berdasarkan kajian tentang nilai-nilai pengurusan yang diamalkan oleh pengurus di 

Malaysia, Shephard (1991) telah mengemukakan sepuluh nilai pengurusan utama 

menurut perspektif pengurus iaitu kejelasan matlamat, kerjasama, ketegasan, 

komitmen, pencapaian, bertanggungjawab, memberi nasihat, meritokrasi, kreativiti 

dan ketepatan masa. Menurut Ahmad Sarji (1991) dalam buku Penerapan Nilai dan 

Budaya Kerja Cemerlang dalam Perkhidmatan Awam menegaskan bahawa 

penekanan terhadap aspek nilai khususnya dalam konteks pengurusan dan 

pentadbiran organisasi perlu diberi perhatian dengan lebih serius kepada kakitangan 

awam khususnya kepada kakitangan awam dibahagian pentadbiran organisasi. Hal 

ini supaya staf pentadbiran dapat melaksanakan tugasan dengan lebih telus dan 

berwibawa. 

 

 

Termasuk dalam aspek nilai ialah penerapan nilai-nilai komunikasi dalam 

proses perlaksanaan tugasan kakitangan perkhidmatan awam (Ahmad Sarji, 1991). 

Menurut Harcot et. al (1996), kakitangan bahagian pentadbiran menggunakan 60 

peratus masa bekerja untuk berkomunikasi iaitu dengan menggunakan pelbagai 

bentuk komunikasi. Jelaslah bahawa penerapan nilai-nilai komunikasi dalam 

kalangan kakitangan pentadbiran awam memang dititikberatkan. Nilai-nilai dalam 

komunikasi dilihat mempengaruhi amalan dalam organisasi seperti dalam aspek 

kepimpinan, pembuatan keputusan, pengurusan konflik dan sebagainya (Abdul 

Mu‟ati, 2001).  

 

 

Kesimpulannya, nilai-nilai dalam komunikasi perlu dititikberatkan kerana 

nilai-nilai dalam komunikasi secara tidak langsung dapat menghasilkan pekerja 

yang berwibawa dan mendorong kepada produktiviti pekerja dan organisasi. Nilai-
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nilai dalam komunikasi ini penting kepada anggota perkhidmatan awam kerana 

dapat membantu mereka untuk berkomunikasi dengan orang lain dengan lebih 

efektif dan mencapai apa yang diinginkan. 

 

 

 

 

1.2 Pernyataan Masalah 

 

 

Usaha untuk merealisasikan aspirasi-aspirasi negara seperti perpaduan 

negara, pembentukan negara maju, pembentukan budaya bersama, kerjasama antara 

kaum, pengurusan sektor awam cemerlang dilihat boleh dicapai melalaui sistem 

nilai yang baik. Menurut Rokeach (1973), pengukuran tingkahlaku dan sikap bagi 

setiap individu adalah berdasarkan kepada sistem nilai. Kehakisan nilai-nilai 

integriti dikalangan staf mengakibatkan wujudnya kepincangan salah laku di sektor 

kerajaan mahupun swasta (Musatafar, 2004). Nilai-nilai akan membentuk staf yang 

mempunyai tingkahlaku yang baik (Ones et. al., 2003; Mikulay dan George, 2001) 

dan bebas daripada tingkahlaku tidak produktif (Mikulay dan George, 2001). 

Antara tingkahlaku tidak produktif adalah mencuri, vandalisme, memanjangkan 

waktu rehat tanpa kebenaran dan ponteng kerja (Mikulay dan George, 2001). 

Menurut Ahmad Sarji (1991), nilai-nilai semasa berkomunikasi dilihat berkait rapat 

dengan nilai-nilai yang diamalkan dalam organisasi (Zainal, 2003). Pengkaji 

terdahulu banyak menjalankan kajian tentang aspek nilai sebagai elemen utama 

dalam kajian, antaranya Morsing dan Schultz (2006); Allport (1961); Rokeach 

(1973); Peters dan Waterman (1992); Seeger (2007); Cornelissen (2011); Melewar 

et. al (2006) dan Schwartz (1994). Namun, kajian yang dijalankan oleh pengkaji-

pengkaji berkenaan dikenalpasti tidak berfokuskan kepada aspek nilai-nilai 

komunikasi dalam pengurusan organisasi. 
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Kajian tentang nilai yang membentuk budaya organisasi juga masih terbatas. 

Berdasarkan kajian oleh Rokeach (1973), beliau hanya memberi tumpuan terhadap 

nilai dalam konteks peribadi dan sosial iaitu nilai yang mempengaruhi sikap dan 

tingkah laku individu dalam setiap aspek kehidupan. Kajian yang dijalankan adalah 

bertujuan untuk melihat dengan lebih teliti tentang sikap dan tingkahlaku individu 

berdasarkan kepada kategori nilai yang dikemukakan iaitu nilai terminal dan nilai 

sentimental yang terdiri daripada 18 item bagi setiap kategori nilai. 

 

 

Seperti kajian yang membentuk budaya organisasi, kajian tentang nilai 

komunikasi masih lagi kurang dijalankan (Godwin Chu (1988) dan Menon (1994). 

Selain itu, penyelidikan tentang nilai komunikasi yang ada lebih kepada budaya 

komunikasi menurut perspektif Barat. Kebanyakan kajian yang dijalankan oleh 

penyelidik Barat dilihat lebih menekankan kepada faktor-faktor yang mendorong 

berlakunya pengaruh nilai seperti faktor hierarki, faktor persekitaran organisasi dan 

faktor sosial tetapi tidak menumpukan terhadap kajian dalam aspek nilai-nilai 

komunikasi. Menon (1994) dalam kajiannya menjelaskan bahawa teori komunikasi 

yang dikemukakan oleh pengkaji di Barat dilihat kurang bersesuaian untuk 

diaplikasikan di Asia ekoran daripada budaya dan cara hidup masyarakat di Barat 

dan Asia mempunyai perbezaan yang ketara. Keadaan ini turut disokong oleh 

Hofstede (1980) dan kajian tentang dimensi budaya GLOBE. Justeru itu, perlunya 

kajian tentang nilai-nilai komunikasi menurut perspektif Asia khususnya 

masyarakat Melayu Islam dan diaplikasikan dalam kalangan masyarakat Asia.  

 

 

Anani (2000) dalam jurnal “Pengukuhan Nilai dan Profesionalisme 

dikalangan Penjawat Awam Ke Arah Efektif Governan Di Malaysia”, menjelaskan 

bahawa pihak pengurusan perlu memberi penekanan terhadap nilai-nilai 

berkomunikasi dalam kalangan penjawat awam. Beliau menyedari kepentingan 

nilai-nilai berkomunikasi dapat membantu individu dalam proses pembangunan diri 
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(self-development). Pengamalan nilai-nilai berkomunikasi dilihat dapat membentuk 

budaya organisasi yang baik dan positif (Zainal, 2003). Oleh itu, perlunya kajian 

untuk mengenalpasti nilai-nilai komunikasi dalam konteks pengurusan organisasi 

menurut perspektif di Malaysia. 

 

 

Berdasarkan Deal & Kennedy (1982) dalam bukunya “Corporate Culture: 

The Rites and Rituals of Corporate Life” budaya suatu proses komunikasi. Ini 

dijelaskan melalui proses pengumpulan cerita, perkongsian maklumat, pengawalan 

mesej dan adanya maklumat tambahan semasa proses penyampaian itu berlaku. 

Namun begitu, kebanyakan kajian yang dijalankan oleh sarjana dalam bidang 

komunikasi lebih menumpukan kepada komunikasi massa, komunikasi antara 

budaya, komunikasi interpersonal dan komunikasi pengurusan. 

 

 

Di Malaysia, terdapat beberapa kajian yang dijalankan berhubung dengan 

nilai iaitu Asma (1992), Nik Abd. Rashid (1982), Ahmad Sarji (1991), Asma dan 

Pedersen (2003), Asmah (2002), Metzger (2009), Shephard (1991) dan lain-lain. 

Dalam buku “Understanding the Malaysian Workforce” oleh Asma (1992) telah 

memuatkan kajian berkaitan nilai-nilai dalam pengurusan yang diamalkan oleh 

pengurus dan pekerja di Malaysia. Walaubagaimanapun, berdasarkan kepada 

pengkaji-pengkaji lepas yang menjalankan kajian tentang nilai, tidak banyak kajian 

yang dijalankan menyentuh tentang nilai-nilai komunikasi dalam pentadbiran 

organisasi. 

 

 

Terdapat juga kajian yang dijalankan berkenaan dengan komunikasi iaitu 

Hashim Fauzy (2008), Abdul Mua‟ti @ Zamri Ahmad (2001), Razali (1996), Mohd 

Safar dan Fatimah (1998), Metzger (2009), Asmah (2002) dan lain-lain. Sebagai 

contoh, Hashim Fauzy (2007) dalam kajiannya hanya berfokuskan kepada 
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kompetensi komunikasi antara budaya dan tidak menyentuh tentang nilai-nilai 

komunikasi dalam organisasi, khususnya berkaitan orang Melayu dan pentadbiran. 

 

 

Perkhidmatan awam khususnya merupakan salah sebuah organisasi yang 

sememangnya menitikberatkan elemen-elemen nilai dalam pengurusan. Hal ini 

akan membolehkan organisasi mentadbir dengan cekap dan berkesan di samping 

mampu bersaing dengan negara maju yang lain (Ahmad Sarji, 1991). Penekanan 

dalam aspek nilai ini bukan sahaja tertumpu kepada pengurus di peringkat atasan, 

malah tumpuan juga diberikan kepada pekerja di peringkat pentadbiran organisasi. 

Namun demikian, kajian-kajian tentang staf pentadbiran masih lagi kurang 

dijalankan. Hal ini bukan bermakna mereka tidak mempunyai sebarang kepentingan 

dalam organisasi. Walaupun kajian kurang dijalankan terhadap staf pentadbiran, ini 

tidak bermakna nilai dalam komunikasi tidak dititikberatkan. 

 

 

Justeru itu, kajian ini akan dijalankan di Negeri Kedah dan melibatkan staf 

pentadbiran Melayu Islam di Pejabat Daerah Negeri Kedah. Hal ini ekoran daripada 

terdapat masalah yang dikenalpasti iaitu tentang kurangnya kesedaran terhadap 

amalan nilai-nilai komunikasi dalam kalangan staf pentadbiran Melayu Islam di 

organisasi awam khususnya di Pejabat Daerah Negeri Kedah (Bakar, 2012). 

Amalan nilai-nilai dalam komunikasi perlu diberi perhatian yang serius kerana staf 

pentadbiran sememangnya bertanggungjawab untuk berurusan dengan orang awam 

(Mohd Sidek, 2008). Staf pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri Kedah dikenalpasti 

secara majoritinya terdiri daripada orang Melayu Islam (Bakar, 2012) dan hal ini 

bersesuaian dengan kajian yang dijalankan.  

 

 

Sehubungan dengan itu, pengkaji mendapati pengkaji-pengkaji terdahulu 

secara perbandingannya kurang memberi perhatian terhadap nilai-nilai komunikasi 
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dalam kalangan staf pentadbiran yang merupakan individu penting dalam sesebuah 

organisasi. Justeru itu, kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti nilai-nilai 

komunikasi yang terdapat dalam organisasi dan melihat sejauhmana tahap amalan 

nilai-nilai komunikasi tersebut. Selain itu, kajian ini turut mengenalpasti nilai-nilai 

komunikasi yang berkedudukan tertinggi dan terendah yang diamalkan oleh staf 

pentadbiran dan membuat perbandingan tahap amalan nilai-nilai komunikasi 

berdasarkan faktor demografi (umur, jantina, tahap pendidikan, gred jawatan dan 

jabatan). Di samping itu, kajian ini turut membangunkan instrumen kajian sebagai 

instrumen untuk mengenalpasti nilai-nilai komunikasi dalam kalangan orang 

Melayu Islam.  

 

 

Akhir sekali, pengkaji memilih Pejabat Daerah Negeri Kedah sebagai lokasi 

kajian. Hal ini kerana majoriti staf pentadbiran di pejabat-pejabat kerajaan terdiri 

daripada masyarakat Melayu Islam (Ahmad Sarji, 1991). Oleh itu, pengkaji 

mendapati Pejabat Daerah Negeri Kedah didapati mempunyai staf pentadbiran yang 

terdiri daripada masyarakat Melayu Islam. Keadaan ini memenuhi ciri-ciri bagi 

responden kajian dan bertepatan dengan skop kajian yang akan dijalankan oleh 

pengkaji iaitu mengukur tahap amalan nilai-nilai komunikasi bagi masyarakat 

Melayu Islam. 
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1.3 Persoalan Kajian 

 

 

Kajian ini akan menjawab beberapa persoalan seperti berikut: 

 

 

1.3.1 Apakah nilai-nilai komunikasi orang Melayu Islam yang diamalkan oleh staf 

pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri Kedah? 

1.3.2 Apakah nilai-nilai komunikasi yang berkedudukan paling tertinggi dan 

terendah yang diamalkan oleh staf pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri 

Kedah? 

1.3.3 Sejauh manakah tahap amalan staf pentadbiran terhadap nilai-nilai 

komunikasi dalam organisasi Pejabat Daerah di Negeri Kedah? 

1.3.4 Adakah terdapat perbezaan tahap amalan nilai-nilai komunikasi berdasarkan 

faktor demografi dalam kalangan staf pentadbiran di Pejabat Dearah Negeri 

Kedah? 

 

 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

 

 

Secara khususnya, objektif bagi kajian ini adalah untuk: 

 

 

1.4.1 Mengenalpasti nilai-nilai komunikasi orang Melayu Islam yang diamalkan 

oleh staf pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri Kedah. 

1.4.2 Membentuk instrumen soal selidik untuk mengkaji nilai-nilai komunikasi 

dalam pentadbiran.  
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1.4.3 Mengenalpasti nilai-nilai komunikasi yang berkedudukan paling tertinggi 

dan terendah dalam kalangan staf pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri 

Kedah. 

1.4.4 Mengenalpasti tahap amalan staf pentadbiran terhadap nilai-nilai 

komunikasi dalam organisasi Pejabat Daerah di Negeri Kedah. 

1.4.5 Membuat perbandingan tahap amalan nilai-nilai komunikasi berdasarkan 

faktor demografi dalam kalangan staf pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri 

Kedah.  

 

 

 

 

1.5 Skop Kajian 

 

 

Kajian yang dijalankan oleh pengkaji memberi penekanan terhadap aspek 

nilai-nilai komunikasi yang diamalkan oleh staf pentadbiran Melayu Islam di 

Pejabat Daerah Negeri Kedah. Responden bagi kajian ini adalah terdiri daripada 

staf pentadbiran Melayu Islam yang berkhidmat di Pejabat Daerah Negeri Kedah. 

Kajian ini akan mengenalpasti nilai-nilai komunikasi yang sering diamalkan oleh 

staf pentadbiran di organisasi yang terpilih. Kajian ini turut membangunkan 

instrumen soal selidik untuk mengkaji nilai-nilai komunikasi dalam pentadbiran. 

Disamping itu, kajian ini dijalankan untuk meneroka nilai-nilai komunikasi yang 

paling berkedudukan paling tertinggi dan terendah yang diamalkan oleh staf 

pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri Kedah. Selanjutnya, pengkaji turut melihat 

sejauhmana tahap amalan bagi nilai-nilai komunikasi yang diamalkan oleh staf 

pentadbiran tersebut. Akhir sekali, pengkaji turut membuat perbandingan tahap 

amalan bagi nilai-nilai komunikasi berdasarkan faktor demografi iaitu jantina, 

umur, tahap pendidikan, gred jawatan dan jabatan. 
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1.6  Definisi Konseptual 

 

 

1.6.1 Budaya Organisasi 

 

 

Budaya organisasi merupakan pola asas yang dianggap sah dan diajar 

kepada anggota baru dalam sesebuah organisasi. Keadaan ini merangkumi kaedah 

untuk berfikir, beranggapan dan merasakan situasi yang sebenar dalam organisasi 

tersebut (Schein, 1992). Manakala Deal & Kennedy (1982) dalam buku mereka 

“Corporate Culture: The Rites and Rituals of Corporate Life” pula menyatakan 

budaya sebagai suatu proses komunikasi. Ini dijelaskan melalui proses 

pengumpulan cerita, perkongsian maklumat, pengawalan mesej dan adanya 

maklumat tambahan semasa proses penyampaian itu berlaku.  

 

 

1.6.2 Nilai  

 

 

Menurut Rokeach (1973), nilai merupakan satu set kepercayaan yang kukuh 

iaitu sesuatu kelakuan atau tingkahlaku yang lebih baik dalam konteks peribadi dan 

sosial. Nilai wujud dalam bentuk tunggal dan stabil. Nilai juga digunakan untuk 

menilai tindakan dan sikap. Selain itu, nilai merupakan idea yang dikongsi bersama 

oleh individu dalam masyarakat tentang apa yang penting dan berfaedah. Terdapat 

nilai yang positif dan nilai yang negatif seperti pantang larang dan kepercayaan. 

Contohnya sifat dermawan, kesopanan, kesabaran, kerajinan dan ketekunan dilihat 

sebagai nilai yang positif manakala sifat kedekut, kejahatan, keangkuhan, kelalaian dan 

kejahilan dianggap sebagai nilai yang negatif (Noran Fauziah, 1987). 

 

 



12 
 

1.6.3 Komunikasi organisasi 

 

 

Goldhaber et al. (1979) mendefinisikan komunikasi dalam organisasi sebagai 

sebarang pertukaran maklumat di antara sistem-sistem atau bahagian-bahagian 

daripada sistem : 

  

(i) Output maklumat daripada satu atau beberapa sistem pengawalan 

memberi kesan kepada proses-proses dalam satu atau beberapa sistem 

pengawalan yang lain, dan 

 

(ii) Proses komunikasi berhubung kait dengan sistem organisasi dalam 

keadaan yang berbeza. Oleh itu, proses komunikasi berfungsi sebagai 

sistem sosial yang sesuai dan berbentuk dalam keadaan tersusun untuk 

mencapai matlamat individu dan organisasi. 

 

 

Menurut Goldhaber (1992) lagi, komunikasi organisasi merupakan suatu proses 

untuk mencipta dan bertukar-tukar mesej. Pertukaran mesej ini berlaku dalam 

rangkaian hubungan yang saling bergantung antara satu sama lain dalam usaha untuk 

menyelesaikan permasalahan yang berlaku dalam keadaan yang tidak menentu.  

 

 

1.6.4   Nilai-nilai dalam komunikasi 

 

 

 Nilai-nilai dalam komunikasi didefinisikan sebagai nilai yang terlibat didalam 

proses interaksi sesama individu. Merujuk kepada Littlejohn (1999), aktiviti 

penerimaan dan pemprosesan maklumat melibatkan persepsi terhadap maklumat yang 

diterima. Aspek nilai mempunyai kaitan dengan persepsi, individu yang menerima dan 
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memproses maklumat yang diterima akan membuat keputusan untuk mengamalkan 

nilai sama ada secara positif atau negatif. Oleh itu, nilai-nilai yang diamalkan ketika 

berinteraksi dengan pihak lain merupakan nilai-nilai dalam komunikasi.  

 

 

 

 

1.7      Definisi Operasional 

 

 

1.7.1 Nilai 

 

 

Nilai merujuk kepada sifat-sifat yang positif mahupun negatif diamalkan 

oleh seseorang individu dalam kehidupannya. Dalam kajian ini, aspek nilai diukur 

dengan menggunakan instrumen soal selidik untuk melihat sejauhmana nilai-nilai 

diamalkan oleh responden kajian.  

 

 

1.7.2 Komunikasi dalam organisasi 

 

 

Komunikasi dalam organisasi merujuk kepada berlakunya proses 

penghantaran mesej dan penerimaan mesej dalam persekitaran organisasi. Dalam 

konteks kajian ini, komunikasi dalam organisasi merujuk kepada proses interaksi 

individu di dalam organisasi dengan pihak lain dengan tujuan untuk melaksanakan 

tugasan di tempat kerja.  
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1.7.3 Nilai-nilai komunikasi 

 

 

Nilai-nilai komunikasi didefinisikan sebagai pengamalan sifat-sifat yang 

positif dalam kalangan staf pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri Kedah semasa 

berinteraksi dengan pihak lain. Pengamalan nilai-nilai komunikasi diukur dengan 

menggunakan instrumen soal selidik yang dibangunkan oleh pengkaji dalam kajian 

ini. Dalam konteks kajian ini, kombinasi antara nilai-nilai umum masyarakat 

Melayu Islam dan nilai-nilai pengurusan akan membentuk nilai-nilai komunikasi. 

Terdapat 106 nilai-nilai komunikasi yang telah dikenalpasti (Lampiran F: Nilai-nilai 

komunikasi mengikut dimensi). 

 

 

1.7.4 Tahap amalan 

 

 

Tahap amalan merujuk kepada sesuatu perihal yang sering dilakukan dalam 

kehidupan harian. Dalam konteks kajian ini, tahap amalan merujuk kepada sifat-

sifat positif yang sering diamalkan dalam kehidupan harian. Oleh itu, kajian ini 

akan melihat sejauhmana tahap amalan nilai-nilai komunikasi masyarakat Melayu 

Islam dalam pentadbiran.  

 

 

1.7.5 Faktor demografi  

 

 

Dalam konteks kajian ini, faktor demografi merujuk kepada latar belakang 

responden kajian untuk mendapatkan maklumat tentang kajian yang dijalankan. 

Faktor demografi dalam kajian ini adalah seperti faktor jantina, kumpulan umur, 

tahap pendidikan, gred jawatan dan jabatan. Elemen-elemen faktor demografi 
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tersebut membantu pengkaji untuk mendapatkan maklumat tentang kajian yang 

dijalankan dalam konteks pentadbiran organisasi.  

 

 

 

 

1.8  Batasan Kajian 

 

 

Kajian ini terikat dengan beberapa batasan iaitu responden kajian ini terdiri 

daripada staf pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri Kedah. Oleh itu, hasil kajian 

hanya terbatas kepada staf pentadbiran di Pejabat Daerah Negeri Kedah sahaja. 

Keputusan kajian tidak boleh digeneralisasikan  kepada keseluruhan  staf 

pentadbiran di Pejabat Daerah di seluruh Malaysia kerana kajian ini terhad di 

Pejabat Daerah Negeri Kedah sahaja dan berkemungkinan mempunyai perbezaan 

pandangan. Secara umumnya, tahap amalan nilai-nilai komunikasi di antara 

individu dengan individu yang lain adalah berbeza. Hal ini adalah disebabkan oleh 

setiap individu mempunyai latar belakang, tanggungjawab dan persekitaran kerja 

yang berbeza. 

 

 

 

 

1.9  Rumusan 

 

 

Bab satu telah membincangkan aspek-aspek pengenalan kepada kajian yang 

dijalankan, penyataan masalah, persoalan kajian, matlamat kajian, objektif kajian, 

skop kajian, definisi, kepentingan kajian dan batasan kajian. Bab seterusnya akan 

membincangkan mengenai kajian literatur. 
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