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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk menunjau keperluan penyediaan panduan kaunselor menjalankan perkhidmatan dengan
klien Saudara Baru. Kajian ini berasaskan kepada Teori Imam al-Ghazali. Reka bentuk kajian ini ialah Kkajian
kuantitatif. Analisa data statistik adalah kuantitatif deskriptif. Instrumen kajian adalah soal selidik yang dibina sendiri
dan dirujuk kepada pakar dalam bidang kaunseling. Seramai 53 orang responden yang terdiri daripada kaunselor
muslim terlibat dalam kajian ini. Lokasi kajian di zon sehitan bagi Malaysia Timur dan zon Sarawak bagi Malaysia
Barat. Keputusan analisis daripada 53 orang responden, mendapati 18 orang responden (34.0%) pernah menjalankan
sesi dengan klien saudara baru manakala 35 orang responden (66.0%) menyatakan tidak ada pengalaman
mengendalikan sesi dengan klien saudara baru. Namun, walaupun responden pernah menjalankan sesi dengan klien
saudara baru, namun responden masih merasai tidak mempunyai persiapan yang cukup kerana tidak ada latihan atau
panduan khas untuk mengendalikan kaunseling khusus untuk klien saudara baru. Manakala,dapatan dari kepentingan
perkhidmatan kaunseling saudara baru di Malaysia didapati daripada 32 orang responden (59.3%) bersetuju dan
menyatakan bahawa perkhidmatan kaunseling khas bagi saudara baru perlu dan memang peranan kaunselor. Namun
berlainan dengan pandangan 20 orang responden (18.5%) yang bersetuju bahawa kaunselor berperanan untuk
kaunseling dengan klien saudara baru tetapi menyatakan bukan peranan kaunselor seratus peratus. Ini bertentangan
dengan 12 orang responden lain (22.2%) yang menyatakan bahawa bukan peranan kaunselor tetapi menyatakan
saudara baru ini dibawah tanggungjawab agensi lain. Seterusnya, seramai 22 orang responden (41.5%) bersetuju
bahawa ilmu kaunseling yang diperolehi di universiti sudah memadai dan boleh digunakan dalam sesi bersama klien
saudara baru. Dapatan lain oleh responden seramai 20 orang (37.7%) bersetuju bahawa ilmu yang dipelajar boleh
digunakan dengan Kklien saudara baru tetapi perlu ada kreativiti dan diubahsuai. Namun terdapat juga pandangan
responden yang tidak bersetuju iaitu 11 orang responden (20.8%) menyatakan bahawa kes dan klien yang mempunyai
masalah khusus seperti saudara baru ini memerlukan kemahiran khas. Sehubungan dengan keputusan yang diperolehi,
dapat dirumuskan secara umumnya bahawa Model Kaunselor Saudara Baru penting diwujudkan untuk memberikan
garis panduan kepada kaunselor yang mengendalikan klien saudara baru yang mencakupi bukan sahaja kemahiran
kaunseling tetapi akan mengabungkan elemen-eleman lain dapatan dari maklumbalas responden seperti pengetahuan
agama,silang budaya, akidah, etika, berperanan sebagai pendakwah dan islah, pengalaman pengislaman, mahir dalam
undang-undang berkenaan pengislaman dan memahami undang-undang makhmah syariah dan sivil serta kehakiman
yang ada hubung kait dengan isu-isu klien saudara baru.
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ABSTRAK
Kajian ini bertujuan untuk menunjau keperluan penyediaan panduan
kaunselor menjalankan perkhidmatan dengan klien Saudara Baru. Kajian
ini berasaskan kepada Teori Imam Al-Ghazali. Reka bentuk kajian ini
lalah kajian kuantitatif. Analisa data statistik adalah kuantitatif
deskriptif. Instrumen kajian adalah soal selidik yang dibina sendiri dan
dirujuk kepada pakar dalam bidang kaunseling. Seramai 53 orang
responden yang terdiri daripada kaunselor muslim terlibat dalam kajian
ini. Lokasi kajian di zon selatan bagi Malaysia Timur dan zon Sarawak
bagi Malaysia Barat. Keputusan analisis daripada 53 orang responden,
mendapati 18 orang responden (34.0%) pemah menjalankan sesi dengan
klien saudara baru manakala 35 orang responden (66.0%) menyatakan
tidak ada pengalaman mengendalikan sesi dengan klien saudara baru.
Namun, walaupun responden pemah menjalankan sesi dengan klien
saudara baru, namun responden masih merasai tidak mempunyai
persiapan yang cukup kerana tidak ada latihan atau panduan khas untuk
mengendalikan kaunseling khusus untuk klien saudara baru. Manakala,
dapatan dari kepentingan perkhidmatan kaunseling saudara baru di
Malaysia didapati daripada 32 orang responden (59.3%) bersetuju dan
menyatakan bahawa perkhidmatan kaunseling khas bagi saudara baru
perlu dan memang peranan kaunselor. Namun berlainan dengan
pandangan 20 orang responden (18.5% ) yang bersetuju bahawa kaunselor
berperanan untuk kaunseling dengan Kklien saudara baru tetapi
menyatakan bukan peranan kaunselor seratus peratus. Ini bertentangan
dengan 12 orang responden lain (22.2%) yang menyatakan bahawa
bukan peranan kaunselor tetapi menyatakan saudara baru ini dibawah
tanggungjawab agensi lain. Seterusnya, seramai 22 orang responden
(41.5%) bersetuju bahawa ilmu kaunselingyang diperolehi di universiti
sudah memadai dan boleh digunakan dalam sesi bersama klien saudara
baru. Dapatan lain oleh responden seramai 20 orang (37.7%) bersetuju
bahawa ilmu yang dipelajar boleh digunakan dengan klien saudara baru
tetapi perlu ada Kkreativiti dan diubahsuai. Namun terdapat juga
pandangan responden yang tidak bersetuju iaitu 11 orang responden
(20.8%) menyatakan bahawa kes dan klien yang mempunyai masalah
khusus seperti saudara baru ini memerlukan kemahiran khas. Sehubungan
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dengan keputusan yang diperolehi, dapat dirumuskan secara umumnya
bahawa Model Kaunselor Saudara Baru penting diwujudkan untuk
memberikan garis panduan kepada kaunselor yang mengendalikan klien
saudara baru yang mencakupi bukan sahaja kemahiran kaunseling tetapi
akan mengabungkan elemen-eleman lain dapatan dari maklumbalas
responden seperti pengetahuan agamasilang budaya, akidah, etika,
berperanan sebagai pendakwah dan islah, pengalaman pengislaman,
mahir dalam undang-undang berkenaan pengislaman dan memahami
undang-undang makhmah syariah dan sivil serta kehakiman yang ada
hubung kait dengan isu-isu klien saudara baru.

Kata kunci: Kaunseling bimbingan, keperluan, penyediaan, kaunselor,
klien dan saudara baru.

PENGENALAN

Kehidupan manusia pada abad ini dilihat sebagai suatu keadaan yang amat
membimbangkan dan kompleks (Egan, 2007). Sehubungan itu kaunselor hari ini
yang merupakan tempat rujukan, meluahkan masalah, memberi nasihat, sumber
motivasi dan tempat berbincang pastinya berdepan dengan pelbagai keranah
manusia memandangkan kepelbagaian masalah dalam masyarakat yang semakin
mencabar dan spesifik (Sapora, 2009). Kaunselor hari ini berdepan dengan pelbagai
jenis klien, sehubungan itu mereka perlu melengkapkan dan memantapkan diri
bukan sahaja ilmu kaunseling yang sedia, malah perlu memiliki pelbagai kemahiran
dan ilmu lain untuk berdepan dengan klien yang pelbagai jenis tadi (Abdul, 2001
dan Fathi, 2005).

Sehubungan itu, perkhidmatan kaunseling juga haruslah selaras dengan keperluan
semasa. Penambahbaikan serta pengubahsuaian perlu dilaksanakan agar dapat
memenuhi keperluan klien yang pelbagai serta ditambah lagi dengan kes-kes klien
khas yang memerlukan pendekatan khusus. Ini kerana pendekatan ilmu kaunseling
yang dipelajari oleh kaunselor diinstitusi pengajian tinggi adalah terlalu umum
(Adawiyah, 2007). Ini disokong oleh penyataan pengerusi Pertubuhan Kebajikan
Darul Islah Selangor (PERKID) sebuah badan bukan kerajaan (NGO)
memaklumkan disebabkan sistem pembelajaran sekular ternyata telah misahkan
cara berfikir dan bertindak masyarakat pada hari ini. Menekankan pembentukan
minda semata-mata dan lebih menjurus kepada kaunseling Barat yang sebenarnya
sesetengahnya amat tidak bersesuaian malah bertentangan dengan budaya, agama
dan adat masyarakat di Malaysia (Frame, 2003) . Itulah sebabnya kebanyakan
kaedah kaunseling hari ini yang dijalankan oleh para kaunselor semakin kurang
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berkesan dalam menangani kes-kes yang ada termasuk kes klien saudara baru
(Salleh, 2003 dan Riduan Mohamad & Mohd Asri, 2006).

Hujah pengkaji di atas dikukuhkan lagi dengan data dimana merujuk statistik
permohonan keluar Islam bagi saudara baru apabila tidak sesuai dengan khidupan
Islam yang dipilih atau dikenali juga dengan mualaf dari sumber Jabatan
Kehakiman Syariah Negeri Sembilan didapati pada tahun 2005, 9 kes permohonan
untuk keluar Islam dan bertambah kepada 4 kes lagi pada tahun 2006. Selain itu,
berdasarkan kepada statistik yang dikeluarkan Jabatan Pendafitaran Negara (JPN),
terdapat 750 permohonan tukar nama Islam kepada nama bukan Islam dari tahun
1999 sehingga Julai 2003.

Daripada jumlah ini, sebanyak 220 permohonan diluluskan kerana cukup syarat.
Bagi tahun 2003 (sehingga Julai) sahaja, terdapat sebanyak 81 permohonan. Apa
yang menyedihkan lebih daripada separuh permohonan adalah daripada golongan
saudara baru (Ann, 2009). Fenomena ini amat membimbangkan sehingga pihak-
pihak berwajib menemui jalan buntu bagi mengatasinya (Ann , 2009, Abdullah
Sudin, 2006 dan Sapora, 2003). Sehubungan dengan itu juga, kaunselor hari ini
bolen membantu tetapi tidak memadai hanya memilik kemahiran dalam bidang
kaunseling semata-mata. Malah kaunselor perlu memiliki pelbagai kemahiran dan
kepakaran serta pengetahuan terutama untuk berdepan dengan kes-kes klien yang
rumit dan khusus umpamanya dalam kes menangani klien saudara baru (Farid
Sufian, 2005).

Menurut Kelly (2006), Mohd Tajudin (2006) dan Abdul (2001) selain psikologi
saudara baru. Malah bukan aspek psikologi sahaja, para kaunselor yang bertauliah
dan terlatih akan berperanan lebih besar dalam membantu menangani gejala
masalah komplek yang dihadapi oleh klien saudara baru yang meliputi masalah
peribadi, kekeluargaan, kewangan, akidah dan sebagainya. Namun masalah yang
wujud hari ini, kunselor belum cukup cekap atau masih belum berada di tahap
yang dapat menampung keperluan kes-kes sebegini (Salleh, 2003). Disebabkan
fenomena ini, maka pengkaji ingin membuat kajian untuk membantu kaunselor
yang ingin membantu atau berdepan dengan klien saudara baru yang kemudiannya
diharap dapat memberikan mereka memperolehi ketenangan jiwa yang membawa
kepada kesejahteraan kepada hidup mereka. Pengkaji yakin, sekiranya tidak
dibantu, kecelaruan psikologi saudara baru akan menyebabkan mereka hidup dalam
tekanan dan akhirnya akan mengganggu gugat pegangan agidah mereka (Ann,
2009). Ini bertepatan dengan firman Allah SSW.T dalam surah Ali’lmran ayat 104
yang maksudnya:
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‘Dan hendaklah ada antara kamu segolongan umat menyeru kepada
kebajikan, menyuruh kepada yang makruf dan mencegah daripada
kemungkaran. Mereka ialah orangyang beruntung. ”

(Surah Ali’lmran: 104)

TEORI KAJIAN

Kajian yang dijalankan ini berpandukan kepada teori kaunseling al-Ghazali yang
dijadikan asas utama bagi pengkaji. Pengkaji merasakan ianya amat banyak
berkaitan dengan kaunseling saudara baru ini, walaupun kini terdapat banyak teori
yang telah dikemukakan oleh tokoh-tokoh psikologi, kaunseling dan psikoterapi,
tokoh-tokoh kaunseling Islam, dan tokoh agama yang menyumbang kepada usaha
membantu klien yang bermasalah. Huraian sifat manusia oleh imam al-Ghazali di
dalam kitab Ihya’'Ulumiddin telah digunakan sebagai asas kaunseling saudara baru
ini. Pendekatan al-Ghazali dipilih kerana sifatnya yang komprehensif dan lebih
menekankan bidang kerohanian dalam segala aspek ajaran Islam (Zaini, 2010 dan
Yatimah, 2005). la merangkumi bab ilmu, aqidah, ibadat dan fitrah manusia
dengan penekanan kepada roh, akal, hati dan jiwa (Yatimah Sarmani dan Mohd
Tajudin Ningal, 2011). Sedangkan Psikoterapi Barat hanya menumpukan aspek
kognitif (Aranda, 2008 dan Blocher, 2007).

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif secara umumnya.Lokasi kajian tinjauan di
sekitar Johor, Negeri Sembilan dan Melaka bagi Zon Selatan mewakili Malaysia
Timur. Manakala bagi Zon Sarawak mewaklili Malaysia Barat.Populasi merujuk
kumpulan objek yang mempunyai kriteria tertentu yang mempunyai
kecenderongan yang sama. Manakala, sampel merupakan bahagian daripada
populasi yang dipilih untuk dijadikan objek kajian menurut Chua (2009g- Dalam
kajian ini populasi adalah terdiri daripada kaunselor berdaftar dengan Lembaga
Kaunselor di Malaysia yang beragama Islam seramai 1691 orang (laman web
http://www.lembaga kaunselor .gov.my). Namun berdasarkan pemilihan lokasi
secara rawak Zon Selatan yang merangkumi Negeri Sembilan, Melaka dan Johor
bagi Malaysia Timur dan Zon Sarawak bagi Malaysia Barat telah terpilih. Pengkaji
menjalankan kaedah penetapan saiz sampel sebelum teknik persempelan ditentukan
(Tabachnick & Fidell (2001) dalam Sidek, 2002). Untuk mengelakkan daripada
berlakunya soal selidik yang tidak sempurna atau tidak dipulangkan, penyelidik
menetapkan saiz populasi (N) sebanyak 255 orang responden. Saiz sampel (s) yang
diperlukan ialah 152 orang merujuk jadual saiz sampel dalam Krejcie dan Morgan
(1970). Sebanyak 53 soal selidik terkumpul yang diperolehi melalui kaedah
persampelan bertujuan. Walaubagaimanapun jumlah ini memadai untuk mencapai
keperluan objektif kajian dalam Chua (2009h yang menyatakan tinjau awal tidak
semestinya memerlukan saiz yang besar.
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KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Data yang diperolehi akan dianalisa dengan menggunakan statistik deskriptif.
Dimana, data diproses menggunakan The Statistical Package for the Social siences
(SPSS) wversi 18.0 iaitu analisis deskriptif dalam bentuk kekerapan (N) dan
peratusan (%). Data-data yang diperolehi telah dianalisis dengan ujian statistik
yang digunakan adalah ujian bukan-parametrik. Dimana data kajian yang
dikumpulkan dalam skala norminal. Data kajian tidak memenuhi syarat taburan
normal oleh itu pengiraan ujian adalah berdasarkan pada kekerapan dan peratusan.
Secara umumnya, bahagian ini akan membincangkan tentang hasil dapatan yang
telah diperolehi hasil daripada kajian tinjauan awal pengkaji. Sebanyak 53 soal
selidik yang memenuhi syarat dari responden yang telah diterima. Responden
terdiri daripada mereka yang mempunyai latar belakang kaunseling dan maklumat
terperinci responden ada dinyatakan dalam jadual 1 di bawah. Soal selidik telah
dihantar kepada responden berdasarkan senarai tugas responden sebagai pengamal
kaunseling. Mereka dipilih kerana pengkaji menganggap mereka sebagai kaunselor
yang aktif dan pengamal kaunseling yang dapat mempamerkan hakikat sebenar
penggunaan kaunseling. Berikut di bawah merujuk kepada jadual 1 hingga 4 adalah
maklumat dan data-data yang berjaya diperolehi oleh pengkaji.

Jadual 1. Demografi Responden -Jantina, Umur, Kelulusan Akademik, Tempat
Bertugas Dan Jawatan/Perkerjaan

Fjlctor Dffmrrsrjri IN] praiu= (%)

jire-rina PeteuifViiiti 11 20.E
LiUJ -il 77,2

Umur 30 slan I(Mninp n 41,5
3 G4~ Tahuo 23 U.~

w6 rjiun Hin fchjh 2 3%

Krlu-tasin AlcAjdrjTLik Diploma | 3®
tw in CuU.D

farjin? 22 41,5

Dotroi Falsatah 3,5

fdnpil L>urL>i£Er .-k Juiviriiii I£ JO-2
Krclei 2 as

SefciUh 2y mi~2

ffi.-.hjr 1 1.9

Ljjn-LIn. - 2 iJJi

Ujljc/ u-kcinj 1l 7-5

I'egiVi'i, tvLiftdingCjri |

Fr-ANT.di Animj 1
viw dlLniMnAjn d u o« jLjj.icLiiit; 24
PTnsvjrjh 10

Liln LN, -6

Berdasarkan jadual 1 di atas, didapati responden terdiri daripada 11 orang
responden (20.8%) perempuan dan seramai 42 orang lelaki (79.2%). Dari segi
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umur pula, dibahagikan kepada 3 kategori iaitu responden dari 30 tahun dan
kurang, 31-45 tahun dan 46 tahun dan lebih. Dapatan mendapati 30 tahun dan
kurang terdiri daripada 22 orang responden (41.5%). Seterusnya responden dalam
lingkungan usia 31-45 tahun terdapat seramai 29 orang responden (54.7%).
Manakala responden dari kategori lingkungan 46 tahun dan lebih pula hanya 2
orang (3.8%). Dari segi kelulusan akademik, responden dibahagikan kepada skala
ordinal iaitu dari yang berkelulusan diploma, ijazah, sarjana dan doktor falsafah.
Secara khususnya responden ada memiliki pengetahuan kaunseling. Terdapat juga
responden yang memiliki kaunseling dan pengetahuan agama Islam dalam masa
yang sama. Responden yang memiliki kelulusan diploma terdiri dari 2 orang
responden (3.8%). Pemegang ijazah pula terdiri dari 27 orang dan merupakan
60.9% daripada responden yang memberi maklum balas iaitu responden paling
ramai memiliki kelulusan ini. Manakala, sarjana pula terdiri dari 22 orang (41.5%)
dan terakhir pemegang kelulusan doktor falsafah iaitu 2 orang responden (3.8%).

Responden yang dipilih dari maklumat dalam jadual 1 di atas jelas menunjukkan
mempunyai latar belakang kaunseling dan lain-lain ciri yang dijangkakan dapat
memberikan maklum balas terbaik. Ini kerana pengkaji ingin mendapatkan
maklum balas yang lebih khusus dan tepat. Sehubungan itu, antara responden yang
menjawab soal selidik hampir keseluruhannya dalam kalangan Kaunselor, Pegawai
Psikologi, Pegawai Rundingcara, Pegawai Agama, Guru Bimbingan dan Kaunseling
dan pensyarah. Kesemua profesion ini terlibat dalam mengendalikan sesi
bimbingan dan kaunseling. Ini disokong oleh Khadijah Rohani dan Nazariah
(2007) dan Baharom & lliyas (2010), pemilihan responden yang tepat, penting
bagi memastikan pengetahuan dan ketetapan kepada kaunselor dan umum akan
tanggungjawab professional, memahami garis panduan yang mesti diambil kira
untuk melindungi masyarakat umum dan kaunselor serta menyediakan asas atau
pegangan yang kukuh untuk kaunselor meningkatkan kualiti perkhidmatan.
Kelulusan akademik khas, sijil, lesen dan latihan khusus adalah latihan penting bagi
memastikan mutu perkhidmatan terhadap klien. Seterusnya ditunjukkan daripada
dapatan kajian, Kaunselor terdiri daripada 4 orang responden yang mewakili 7.5%.
Manakala, Pegawai Psikologi pula seramai 11 orang responden (20.8%).
Kemudiannya, Pegawai Rundingcara dan Pegawai Agama diwakili seorang (1.9%)
masing-masing. Guru Bimbingan dan Kaunseling merupakan responden yang
paling ramai iaitu seramai 24 orang (45.3%) dan pensyarah pula seramai 10 orang
yang merupakan 18.9% daripada 53 orang responden yang menjawab soal selidik.
Berikutnya tempat bertugas responden pula ialah Universiti, kolej, sekolah dan
pejabat agama. Seramai 16 orang (30.2%) responden dari universiti. Dari Kkolej
seramai 2 orang yang mewakili 3.8%. Responden dari sekolah paling ramai iaitu
mewakili 47.2% yang terdiri daripada 25 orang. Seterusnya dari Pejabat Agama
hanya seorang sahaja (1.9%). Maksud Lain-lain dari jadual 1 di atas adalah
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merujuk responden yang ada kemahiran kaunseling tetapi dari jabatan kerajaan
selain dari yang diberikan dalam soal selidik dan ianya terdapat 9 orang dan
mewakili 17.0% dari keseluruhan responden.

Jadual 2: Pengalaman mengendalikan sesi kaunseling bersama klien dalam kalangan
saudara baru

Pengalaman sesi Kekerapan Peratus
dengan klien saudara ham (N) (%)
Ya IS 34.0
Tidak 35 66.0

Merujuk jadual 2 di atas, didapati 18 orang responden (34.0%) pernah
menjalankan sesi dengan klien saudara baru manakala 35 orang (66.0%)
menyatakan tidak pernah mengendalikan sesi dengan klien saudara baru. Namun,
walaupun pernah menjalankan sesi dengan klien dalam kalangan saudara baru
namun kaunselor masih merasai tidak mempunyai persiapan yang cukup dan
memerlukan latihan khas untuk membantu klien jenis ini. Antara maklum balas
mereka ialah responden 06, R06: “Banyak perkara perlu saya belajar. Saya ingin
belajar dan mendalami bidang kaunseling bagi kes klien sebegini dengan lebih
mendalam lagi” dan maklumbalas responden 07, R07: “Secara keseluruhannya saya
berpuas hati. Tetapi terdapat banyak perkara yang perlu diperbaiki Dapatan yang
sama iaitu pengetahuan yang ada perlu ditambah dan diperbaiki serta perlu
kaunseling khas untuk klien saudara baru dalam Samsiah, Norhayati & Faizah
(2010), Nura’thirah Masyaa'il & Fariza (2009) dan Kelly (2006). Kegagalan
kaunselor dalam memberi fokus berkaitan sesi akan menyebabkan kegagalan sesi
kaunseling.. merujuk Klausa seksyen 22(1)(b) bersabit dengan pengalaman (Akta
580, Akta Kaunselor 1998) dan menyatakan kaunselor yang berpengalaman luas
amat penting bagi mengendalikan sesi dengan saudara baru. Kaunselor baru sering
menghadapi masalah mengaplikasikan teori dan kemahiran kaunseling dalam
praktis apabila berhadapan dengan klien yang khusus (Nura’'thirah Masyaa’il Tan
& Fazira, 2009; Khadijah, 2007; Kelly, 2006 dan Sapora, 2003).

Jadual 3: Pandangan tentang kepentingan perkhidmatan kaunseling untuk saudara

baru
Kepentingan perkhidmatan Kekerapan (N) Peratus (%)
Setuju kerana memang peranan kaunselor 32 593
Setuju tetapi bukan peianan kaunselor seratus peratus 10 185
Tidak setuju kerana ada agensi lain yang 11 222

bertanggungjawab
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Adalah sesuatu yang biasa bagi seseorang yang menukar agama akan merasa takut
dan risau apabila membuat keputusan menukar kepada agama lain. Ini kerana
membuat keputusan menukar kepada agama lain bukanlah satu keputusan yang
mudah kerana ianya juga memberikan impak kepada pelbagai pihak lain yang
kekadang mendapat tentangan dan cabaran dari mereka seperti keluarga dan rakan
seagama asal (Corey, 2006; Shahabuddin, 2007 dan Amaludin, 2008). Sehubungan
itu, merujuk Jadual 3 di atas, daripada aspek pandangan tentang pentingnya
perkhidmatan khusus untuk kaunseling saudara baru, 32 orang responden (59.3%)
bersetuju dan menyatakan bahawa perkhidmatan kaunseling khusus bagi saudara
baru perlu dan memang peranan kaunselor dan ini disokong oleh penyataan
responden 10, R10:

“Golongan saudara baru adalah golongan klien yang istimewa kerana
mereka termasuk di dalam kategori specialized client group”. Justeru,
tahap perkhidmatan kaunseling untuk mereka masih belum mantap
(infancy stage) dan berkaunseling dengan golongan ini perlukan
kemahiran kaunseling yang khusus” dan daripada responden 27, R27:
"Sangat diperlukan kerana mereka kebanyakkannya bakal berdepan
konflik dalaman diri selain konflik luaran melibatkan keluarga, rakan
dan lain-lain”.

Namun dalam kontek pengaplikasian agama dengan klien saudara baru bukan
sesuatu yang mudah terutama bagi kaunselor yang tidak memiliki kelulusan dalam
bidang agama dan tidak menitik beratkan ilmu agama dalam kehidupannya.
Sesungguhnya berurusan dengan klien yang ada kaitan dengan isu agama akan
dirumitkan lagi jika berdepan dengan percanggahan antara ilmu kaunseling dengan
hukum agama. Ini kerana ianya ada kaitan dengan kepercayaan dan nilai pada diri
individu dengan nilai dalam agama apatah lagi yang melibatkan hal akdiah dan
hukum hakam yang perlu diberikan perhatian terperinci oleh kaunselor (Ann,
2009; Amaludin, 2008). Ini disokong oleh pandangan responden 19, R19:

"Pandangan tentangperkhidmatan kaunseling untuk saudara baru adalah
pendekatan kaunseling Islam dalam membantu saudara baru menjalani
kehidupanyang lebih bermakna™.

Namun berlainan dengan pandangan 20 orang responden (18.5%) bersetuju
bahawa kaunselor berperanan untuk membuat kaunseling klien saudara baru tetapi
menyatakan bukan peranan kaunselor seratus peratus. laitu hanya dilaksanakan
oleh kaunselor jabatan tertentu sebagaimana yang dinyatakan oleh responden 33,
R33:
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Jarang diperkatakan dan mungkin ada dipraktikkan oleh kaunselor atau
pegawai Hal Ehwal Islam diJAIS (Jabatan Agama Islam Selangor)” dan
maklum balas oleh responden 09, R09: menyatakan “Saya tidak aware
there is such a thing as kaunseling untuk Saudara baru’di Malaysia. Saya
fikir mungkin di PERKIM (Pertubuhan Kebajikan Islam Malaysia) ada
perkhidmatan ini atau mungkin di Jabatan Agama. It would be good
kalau ada kaunseling khas untuk golongan ini”.

Ini bertentangan dengan 11 orang responden lain (22.2%) yang menyatakan
bahawa bukan peranan kaunselor tetapi menyatakan saudara baru ini dibawah
tanggungjawab agensi lain. Antara maklum balas yang diterima, oleh responden 13,
R13:

“Tumpuan utama kerja adalah lebih kepada mengajar dan melakukan
kajian. Mungkin saudara baru berasa lebih selesa berkongsi masalah
dengan saudara baru yang lain atau saudara baru yang dah astablished
seperti Doktor Ustaz Riduan Tee/Dr. di Hidayah Centre, PERKIM
dan lain-lain agensi” dan responden 14, R14: ‘Setakat ini tidak ada klien
sebeginiyang datang. Biasanya ia dikendalikan olehJabatan Agama”.

Jadual 4: Pandangan tentang latihan kaunseling umum yang dipelajari di universiti
boleh diaplikasi untuk kaunseling saudara baru
Aplikasi Kekerapan (N) Peratus (%)

Boleh kerana ilmu kaunseling sesuai digunakan 22 415
pada mana-mana kes klien

Boleh tetapi kaunselor perlu kreatif 20 37.7

Tidak kerana kes dan klien adalah 1 20.8
khususjadi perlu kemahiran khas

Berdasarkan jadual 4 di atas, pandangan tentang latihan kaunseling yang dipelajari
di universiti seramai 22 orang responden (41.5%) bersetuju bahawa ianya sesuai
untuk digunakan dalam sesi bersama saudara baru merujuk kepada maklum balas
responden 04, R0O4:

“Ya, 1a mampu untuk dijalankan kepada saudara baru” dan respon 18,
R18: “Pada saya ilmu kaunseling latihan kaunseling serta kemahiran
kaunseling yang ada boleh diaplikasikan dalam mengendalikan kes
saudara baru”.

Dapatan lain oleh responden seramai 20 orang (37.7%) pula bersetuju bahawa
ilmu yang dipelajari boleh digunakan dengan klien saudara baru tetapi perlu ada
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kreativiti, antaranya dalam kontek gunapakai etika dalam kaunseling yang tidak
sesuai digunapakai oleh kaunselor bersama klien saudara baru. Ini dinyatakan oleh
responden 02, R02:

‘Pendekatan kaunselingperspektiflslam mungkin akan dapat membantu”
dan pandangan responden 13, R13: ‘Dari segi kemahiran memang boleh
tetapi dari segi memahami silang budaya, ideologi dan isu/konflik yang
dihadapi mungkin menemui kalangan. Selain itu, pengetahuan agama
Islam itu sendiri perlu dikuasai/difahami oleh kaunselor dengan baik
selain kaunselor mempunyai pengalaman dan pendedahan pengislaman
saudara baru

Kebiasaan kaunselor semasa melakukan sesi kaunseling bukan sahaja harus merujuk
kepada etika yang ada dalam kaunseling tetapi juga mesti merujuk kepada rujukan
agama seperti Al-Quran, Al-Hadis, kitab Bible atau kitab agama lain yang
berkaitan. Kaunselor kekadang menghadapi delima kerana sesetengah keadaan
tuntutan kepada pegangan agama tidak boleh diketepikan terutama dalam soal
yang melibatkan aqidah tetapi dalam masa yang sama ianya bertentangan dengan
kod etika kaunseling yang sedia ada (Samsiah Jayos, Norrul Aikma Mohamed,
Faizah Abd.Ghani & Lokman Mohd. Tahir, 2010 dan Fathi 2005). Ini bertepatan
dengan pandangan responden 09, R09:

‘Kemahiran asas yang ada boleh equip untuk jalankan kaunseling but
additional knowledge tentang memahamipengalaman unik saudara baru
perlu dicari sendiri supaya lebih empati dan cekap untuk membantu klien
saudara baru” dan pandangan lain daripada responden 01, RO1: “Ya,
namun perlu dikembangkan ilmu Kaunseling Islam + REBT, kaunseling
keluarga dan silang budaya dari masa ke semasa”.

Selain itu dalam kaunseling, langkah yang dirasakan lebih berat ialah cadangan
yang diberikan oleh seorang kaunselor supaya klien boleh merubah tingkah
lakunya., ini kerana kaunselor tidak boleh bertindak atau membuat sebarang
tindakan, kecuali dengan persetujuan atau kesediaan daripada pihak Kklien.
Kelemahan dalam hal ini ialah jika ternyata apa yang dialami bertentangan dengan
nilai Islam, sedangkan klien enggan membuat perubahan, maka kaunselor susah
untuk bertindak (Adawiyah 2007). Aspek-aspek seperti dinyata ini sangat penting
untuk diketahui dan difahami kaunselor, ini disokong oleh responden 37, R37:

‘Pandangan saya, bukan semua latihan kaunselingyang dijalankan dapat

diaplikasikan dan sesuai untuk kaunseling saudara baru. Banyak Skill7
yang diperlukan dan pendedahan teknik serta teori untuk membantu
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proses kaunseling” Ini disokong oleh responden 17, R17: ‘Perlu
penambahbaikan dari sudut perkhidmatan dan penambahan pegawai
kaunseling dijabatan-jabatan berkanun

Seterusnya responden 02 dan responden 19 amat bersetuju bahawa pendekatan
kaunseling Islam adalah yang terbaik untuk isu konflik yang dinyatakan di atas,
laitu menurut R109:

‘Pandangan tentangperkhidmatan kaunseling untuk saudara baru adalah
pendekatan kaunseling Islam dalam membantu saudara baru menjalani
kehidupan yang lebih bermakna” dan R02: ‘Perkhidmatan kaunseling
Islam mungkin lebih sesuai diaplikasipada kelompok ini”.

Namun terdapat juga pandangan responden yang tidak bersetuju iaitu 11
orang responden (20.8%) menyatakan bahawa kes dan klien yang mempunyai
masalah khusus memerlukan kemahiran khusus. Ini disokong oleh pandangan
responden 36, R36:

“la tidak begitu popular, perlu dimantapkan dengan menyediakan
modul/model latihan yang khursus” dan responden 10, RIO: *Ya,
sekiranya ada inisiatif sendiri untuk tingkatkan ilmu dan kemahiran
dengan mengikuti bengkel / kursus ‘pendek” dan bersedia untuk
“ubahsuai” model kaunseling yang dipelajari selaras dengan budaya
saudara baru”.

Selain itu, pandangan lain menyatakan bahawa kaunselor sepenuh masa yang
berpengalaman juga mempunyai masalah dalam menjalankan tugas kerana
pengalaman, pengetahuan dan kemahiran yang diterimanya dahulu tidak dapat
menampung isu klien yang kritikal pada masa ini, apatah lagi isu klien yang lebih
khusus seperti pertukaran agama ini. Ini bertepatan dengan pandangan responden
33, R33:

‘Dari segi teori dan aplikasi membantu namun dari segi pengetahuan
masih perlu belajar lagi sebab semasa belajar tidak diterangkan/diajar
secara spesifik berkenaan kaunselingsaudara baru™.

Hal ini disebabkan latihan dan kemahiran yang diterima terlalu berbeza dengan
perubahan dan trend masyarakat kini, kaunselor sepenuh masa yang tidak banyak
pendedahan dengan klien dikalangan mereka yang menukar agama atau saudara
baru akan rasa kurang kemampuan semasa berhadapan dengan isu-isu klien saudara
baru yang rumit dan kritikal untuk dihadapi. Keadaan ini boleh menjejaskan
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perkhidmatan kepada klien (Nura'thirah Masyaa’il Tan & Fazira, 2009; Hackney
& Cormier 2005).

KESIMPULAN

Disimpulkan bahawa keperluan mewujudkan model kaunselor saudara baru amat
diperlukan. Semoga kajian ini menghasilkan kebaikan dan manfaat, bukan sahaja
kepada pihak yang terbabit secara langsung dengan dunia kaunseling dan klien
saudara baru tetapi semua pihak yang terlibat tidak secara langsung. Pengkaji
berharap dengan satu pendekatan yang sistematik dan bersepadu melalui
pembinaan model kaunselor saudara baru memberikan garis panduan kepada
kaunselor yang mengendalikan klien saudara baru yang mencakupi bukan sahaja
kemahiran kaunseling tetapi akan mengabungkan pelbagai elemen lain. Akhirnya,
matlamat pengkaji, agar kaunselor muslim dapat memberikan sumbangan besar
dalam membantu klien saudara baru dari pelbagai sudut seterusnya mencapai
murtad sifar di kalangan golongan klien ini bertepatan dengan peranan sebagai
khalifah kerana melaksanakan kerja-kerja dakwah dan Islah sebagaimana yang
dituntut dalam Islam demi mendapat keredhaan Allah S.W.T.
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