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ABSTRAK 

 

 

Projek Perumahan Rakyat (PPR) adalah sebuah program di bawah usaha 

kerajaan bagi membantu penduduk setinggan dan mereka yang mempunyai 

pendapatan bulanan kurang daripada RM 2,500.00 sebulan. Perumahan PPR sering 

dikaitkan dengan isu keadaan perumahan yang kurang memuaskan untuk didiami 

dan menyebabkan penduduknya tidak berpuas hati. Matlamat kajian ini adalah untuk 

mengenalpasti tahap kepuasan penduduk berdasarkan indikator-indikator yang 

dibentuk terhadap kualiti perumahan PPR. Dengan menggunakan indikator yang 

dicadangkan pengkaji terdahulu dan piawaian perancangan perumahan, satu kajian 

soal selidik dijalankan melibatkan 615 responden yang mendiami dua buah PPR iaitu 

PPR Sri Iskandar, Pasir Pelangi dan PPR Desa Mutiara, Tebrau. Skop kajian 

tertumpu kepada tahap kepuasan penghuni berdasarkan lima indikator utama iaitu 

fizikal perumahan, sosial, keselamatan, kemudahan awam dan persekitaran. Hasil 

kajian dianalisis menggunakan kaedah Skala Likert untuk mengenal pasti purata 

(min) bagi setiap kriteria yang disoal selidik dan dipersembahkan mengikut kawasan 

kajian. Didapati purata (min) skor bagi tahap kepuasan setiap kawasan kajian adalah 

lebih kurang sama iaitu daripada 39 kriteria yang disoal selidik, responden PPR Sri 

Iskandar memperoleh 16 mata manakala responden PPR Desa Mutiara memperoleh 

13 mata. Meskipun terdapat beberapa masalah terutamanya dari segi fizikal 

perumahan, keselamatan dan persekitaran, rata-rata responden berpuas hati dengan 

indikator yang lain iaitu indikator sosial dan kemudahan awam. Melalui analisis yang 

dijalankan, didapati bahawa kualiti perumahan PPR Sri Iskandar adalah pada tahap 

sederhana manakala PPR Desa Mutiara adalah rendah. Beberapa cadangan telah 

dikemukakan bagi meningkatkan kualiti hidup penduduk secara amnya. Diharapkan 

agar cadangan yang dikemukakan boleh dijadikan landasan kepada pihak yang 

terlibat dalam pembangunan perumahan khususnya PPR dalam memastikan kualiti 

hidup penduduk dapat ditingkatkan. 
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ABSTRACT 

 

 

The Public Housing Program (PPR) is a government effort to help the slum 

dwellers and those with monthly income less than RM 2,500.00 per month. PPR 

housing issues are often associated with poor housing condition which causes 

dissatisfaction among its residents. The aim of this study is to determine the 

satisfaction level of residents based on indicators of housing quality. By referring to 

the indicator suggested by previous researchers and standard housing guidelines, a 

survey questionnaire is administered to 615 respondents who live in two housing 

areas which are PPR Sri Iskandar, Pasir Pelangi and PPR Desa Mutiara, Tebrau. The 

scope of the study focuses on the satisfaction level of the key aspects which are 

physical, social, safety, facilities and environmental aspects. The findings were 

analyzed using Likert Scale to determine the average (mean) for each criterion in the 

questionnaire and the data was presented according to each case study. The average 

(mean) score of the satisfaction level for each case study is quite similar. Based on 

the 39 criteria analyzed, respondents from PPR Sri Iskandar earned 16 points while 

PPR Desa Mutiara respondents earned 13 points. Although there are several 

problems raised especially regarding physical aspects, safety and environment, the 

respondents are still satisfied in terms of social aspect and facilities. The result from 

the analysis for the overall quality of housing occupied is moderate for PPR Sri 

Iskandar and low for PPR Desa Mutiara. Several suggestions are made to increase 

the quality of life of the residents in general. It is hoped that the research would serve 

as a guideline for the parties involved in housing development, particularly in 

ensuring the quality of life of PPR residents. 
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BAB 1 

 

 

 

PENGENALAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Kajian 

 

Rumah merupakan suatu keperluan wajib bagi sesebuah keluarga dan 

individu. Sesebuah rumah boleh ditakrifkan sebagai pembangunan fizikal yang 

memberi tempat berlindung atau tempat berteduh bagi penggunanya (Rohana, 2008). 

Perumahan bukan saja merupakan struktur fizikal yang menyediakan perlindungan 

kepada penghuninya tetapi juga berkait rapat dengan sosio ekonomi, politik, 

kejiranan dan persekitaran (Bourne, 1981).  

 

Kepentingan memiliki sebuah rumah bagi satu keluarga merupakan salah satu 

matlamat kerajaan di dalam Dasar Ekonomi Baru (DEB). Kepentingan sektor 

perumahan di perlihatkan di dalam strategi pembangunan Rancangan Malaysia Ke-

Sembilan (RMK-9) iaitu memastikan kesejahteraan rakyat dipertingkatkan dengan 

peningkatan kualiti kehidupan di kawasan perumahan terutamanya kepada golongan 

yang berpendapatan rendah. Bagi melaksanakan tanggungjawab sosial dalam 

menyediakan rumah kos rendah, pihak Kerajaan Persekutuan menyalurkan pinjaman 

kepada Kerajaan Negeri untuk melaksanakan program perumahan. Melalui Dasar 

Perumahan Negara, kerajaan telah menggariskan dasar untuk menyediakan kediaman 

yang sesuai, mampu dimiliki dan berkualiti kepada rakyat bagi semua tingkat 

pendapatan terutamanya golongan berpendapatan rendah (Dasar Perumahan Negara, 

2012).  



2 

 

 

 

Perumahan Awam Kos Rendah atau PAKR diwujudkan bertujuan untuk 

menyediakan kemudahan perumahan yang sempurna kepada golongan 

berpendapatan rendah di luar bandar dan pinggir bandar di samping kemudahan-

kemudahan asas dan sosial (Nor Adilah, 2005). Kerajaan telah menubuhkan 

beberapa program perumahan bagi menangani masalah tersebut. Antara program-

program perumahan yang telah dibuat oleh kerajaan adalah seperti; Perumahan 

Awam Kos Rendah (PAKR), Projek Perumahan Rakyat Termiskin (PPRT), Projek 

Perumahan Ibu Tunggal dan Projek Perumahan Mesra Rakyat (Liyana Jalwati, 

2010).  

 

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) memberikan 

definisi perumahan awam kos rendah sebagai rumah yang dibina untuk gologan yang 

berpendapatan tidak melebihi RM1, 500 sebulan dengan jenis rumah seperti rumah 

pangsa, rumah teres dan rumah kayu sesebuah dengan keluasan lantai tidak kurang 

daripada 650 kaki persegi dan mempunyai 3 bilik tidur, satu ruang tamu, dapur serta 

bilik air dan tandas berasingan (Garis Panduan Pelaksanaan Harga Baru Rumah Kos 

Rendah (Pindaan), 2002). Namun begitu, kajian ini akan memfokuskan 

permasalahan Program Perumahan Rakyat atau PPR dengan lebih mendalam 

terhadap isu berhubung kualiti perumahannya. 

 

 

1.2 Persoalan Penyelidikan  

 

Menurut Rosnita (2010), keselesaan yang dialami oleh penghuni di 

perumahan kos rendah adalah rendah. Ini disebabkan oleh saiz rumah yang kecil 

untuk saiz keluarga yang besar. Masalah ini terjadi kerana pelaksanaan rumah kos 

rendah lebih mementingkan kos pembinaan dari aspek-aspek lain. Rumah kos rendah 

hanya memenuhi ciri-ciri minimum yang perlu sahaja. Oleh itu, jika terdapat 

penghuni yang tidak berpuas hati dengan kualiti dan reka bentuk, mereka terpaksa 

mengubahsuai rumah itu sendiri. 

 

Dalam penyediaan Perumahan Awam Kos Rendah, faktor-faktor keselesaan 

serta keperluan penghuni perlu diambil kira dan diberi perhatian. Walaupun harga 

rumah kos rendah dalam lingkungan RM 28,000 hingga RM42,000 mengikut lokasi, 
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tidak semestinya faktor harga menjadi alasan untuk tidak menyediakan perumahan 

yang berkualiti dan mempunyai kemudahan yang lengkap sama seperti perumahan 

kos sederhana dan tinggi (Rohana, 2008). Perumahan kos rendah perlu 

menitikberatkan kesesuaian perletakan, kualiti, keselesaan rekabentuk, persekitaran 

dan juga penetapan kouta. Aspek-aspek ini harus diambil kira supaya pembangunan 

rumah kos rendah akan lebih berkesan dan efisyen (Liyana Jalwati, 2010). 

Pembinaan rumah kos rendah semata-mata tidak akan membawa makna jika 

penghuni tidak dapat menikmati kehidupan yang selesa. Banyak kajian menunjukkan 

bahawa kepuasan terhadap perumahan merupakan salah satu komponen penting yang 

mempengaruhi kualiti hidup (Zakiah et. al, 2001).  

 

Kualiti perumahan sebagaimana yang disebutkan dalam Doktrin Perancangan 

dan Pembangunan Sejagat seharusnya selesa; mesra; indah; berkualiti dan beridentiti; 

mencukupi dan mampu dimiliki; bersih dan harmoni, lengkap dan selamat. Di 

Malaysia, KPKT telah menggariskan empat aspek utama berkenaan piawaian dalam 

memenuhi keperluan konsep perumahan yang sebenar iaitu menjamin keselamatan 

individu dan harta benda; kemudahan prasarana; kesihatan fizikal dan mental; serta 

kesihatan masyarakat (Irdayati, 2008). 

 

Perumahan sempurna akan memberi kesan positif manakala perumahan yang 

tidak sempurna akan memberi kesan yang negatif kepada kehidupan, kerana 

perumahan merupakan faktor penting yang menyumbang kepada kesejahteraan hidup 

secara keseluruhannya. Persekitaran sosial dan fizikal perumahan yang sempurna 

adalah penting bagi kehidupan manusia kerana ia merupakan komponen yang kritikal 

menyumbang kepada kesejahteraan hidup (Suzilynda, 2008).  

 

Suzilynda (2008) juga menyatakan perumahan yang sempurna ialah yang 

dapat memenuhi keperluan penghuni, memberi kesejahteraan kepada isirumah dan 

seterusnya memangkin kepada peningkatan kualiti hidup. Di samping itu, terdapat 

enam ciri perumahan berkualiti selain daripada memenuhi fungsi asas sebagai tempat 

perlindungan, iaitu rumah memberikan suasana selesa, nyaman, dingin, bercahaya 

dan membekalkan peredaran udara yang baik. Dari aspek keselamatan, ia 

merangkumi rumah yang selamat dari segi rekabentuk, persekitaran luaran yang 

dikawal rapi dan persekitaran dalaman yang teratur.  
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Perumahan yang tidak sempurna dan berkualiti mempengaruhi secara 

langsung atau tidak langsung dari segi kepuasan perumahan, ketenteraman, kesihatan 

keluarga, pencapaian akademik bagi kanak-kanak, hubungan kekeluargaan dan 

indikator sosial yang lain terutamanya kanak-kanak yang sedang membesar. Kualiti 

perumahan menurut Ahmad Ariffian (2010) merangkumi aspek fizikal dan bukan 

fizikal. Aspek fizikal mencakupi lokasi, rekabentuk rumah, jenis rumah dan 

keselesaan penduduk. Manakala bagi aspek bukan fizikal pula seperti sosio ekonomi, 

penduduk setempat dan kadar jenayah. Oleh itu, kajian ini akan menggunakan 

indikator kualiti perumahan iaitu fizikal perumahan, sosial, kemudahan awam, 

persekitaran dan keselamatan untuk mengukur tahap kepuasan penduduk di bawah 

program PPR ini. 

 

 

1.3 Matlamat dan Objektif Penyelidikan  

 

Matlamat penyelidikan ini adalah untuk mengenalpasti kualiti perumahan 

Projek Perumahan Rakyat. Objektif kajian yang dikemukakan adalah seperti berikut: 

 

a) Mengenalpasti konsep kepuasan penduduk berdasarkan ciri-ciri 

perumahan yang berkualiti. 

Konsep kepuasan penduduk terhadap kualiti perumahan yang baik 

menurut persepsi masyarakat akan dikaji untuk melihat sejauh mana 

kediaman sedia ada menepati ciri-ciri persekitaran yang berkualiti. 

 

b) Mengenalpasti indikator yang digunakan dalam menjelaskan 

kepuasan penduduk terhadap kualiti perumahan. 

Indikator yang mampu menjelaskan tahap kepuasan penduduk terhadap 

kualiti perumahan mereka dibina oleh pengkaji berdasarkan contoh 

daripada pengkaji terdahulu, penyelidikan luar negara serta Indeks Kualiti 

Hidup Malaysia. 

 

c) Mengenalpasti tahap kepuasan penduduk terhadap kualiti 

perumahan PPR yang didiami  
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Soal selidik untuk melihat tahap kepuasan penduduk terhadap perumahan 

dilakukan bergantung kepada indikator yang dibentuk melibatkan 

beberapa indikator iaitu fizikal perumahan, sosial, keselamatan, 

kemudahan awam dan persekitaran. 

 

 

1.4 Kajian Kes 

 

Bagi kajian ini, kawasan kajian yang dipilih adalah di bawah pentadbiran 

Majlis Bandaraya Johor Bahru.  Terdapat empat PPR di dalam kawasan Johor Bahru 

iaitu PPR Kempas, PPR Desa Mutiara, PPR Sri Iskandar dan PPR Sri Stulang. 

Kesemua PPR ini jenis disewa pada kadar RM 124.00 sebulan. Butiran ringkas 

mengenai PPR tersebut adalah seperti di Jadual 1.1 di bawah: 

Jadual 1.1: Latar belakang PPR di Johor Bahru 

No. PPR Bil. Unit Bil. 

tingkat 

Latar belakang 

1 PPR Sri 

Iskandar, Pasir 

Pelangi, Mukim 

Plentong 

960 unit 5 tingkat • Mula dibina pada tahun 2004 

dan siap pada tahun 2007.  

• Majoriti penduduk adalah 

daripada bekas penghuni Flat 

Lumba Kuda serta penduduk 

di sekitar Johor Bahru. 

• Diuruskan oleh ZP 

Management 

 

2 PPR Desa 

Mutiara, Mukim 

Tebrau 

2000 5 tingkat • Mula dibina pada tahun 2004 

dan siap pada tahun 2007.  

• Majoriti penduduk berasal 

daripada setinggan di Tebrau. 

• Diuruskan oleh Munira & Co 

 

3 PPR Tampoi, 

Mukim Tebrau 

2252 18 

tingkat 

• Mula dibina pada tahun 2003 

dan siap pada tahun 2006.  

• Majoriti penduduk berasal 

daripada setinggan di Kempas 

serta penduduk di kawasan 

sekitarnya. 

• Diuruskan oleh Naung Seribu 

 



6 

 

 

 

4 PPR Sri Stulang 

Jalan Pantai, 

Mukim 

Plentong. 

1500 unit 5 tingkat • Mula dibina pada tahun 2004 

dan siap pada tahun 2007.  

• Majoriti penduduk adalah 

daripada bekas penghuni Flat 

Bukit Cagar serta penduduk di 

sekitar Johor Bahru. 

• Diuruskan oleh Mutiara Q 

Tech 

 

 

Bagi kajian kepuasan penduduk PPR ini, hanya dua buah PPR yang akan 

dipilih iaitu PPR Sri Iskandar dan PPR Desa Mutiara yang akan diterangkan lebih 

lanjut lagi di dalam Bab 3 nanti.  

 

1.5 Skop Penyelidikan  

 

Setelah permasalahan kajian dihuraikan dan objektif kajian ditetapkan, skop 

kajian dibentuk agar kajian ini selaras dengan objektif yang ditetapkan. Kajian ini 

tertumpu kepada PPR Sri Iskandar dan PPR Desa Mutiara sahaja. Ini disebabkan dua 

buah PPR ini mempunyai karakter yang sama dari segi bilangan tingkat, peletakan, 

lokasi dan kemudahan asas sedia ada. 

 

Kajian kepuasan penduduk akan melibatkan lima indikator iaitu fizikal 

perumahan, keselamatan, sosial, persekitaran dan kemudahan awam. Bagi fizikal 

perumahan antara kriteria yang dikaji adalah saiz ruang dan bilik serta mutu binaan 

rumah. Di dalam indikator kemudahan awam, kriteria yang dikaji ialah kemudahan 

keagamaan, rekreasi, pendidikan, kesihatan, perkedaian dan pengangkutan awam. 

Bagi indikator keselamatan, kriteria yang dikaji ialah jenayah kekerasan dan jenayah 

harta benda. Indikator persekitaran akan mengkaji kepuasan penduduk dari segi 

pencemaran air, udara, bunyi dan juga penyediaan dan penyelenggaraan landskap. Di 

dalam indikator sosial, kriteria yang akan dikaji adalah aktiviti kejiranan dan 

hubungan sesama jiran. 
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1.6 Metodologi Kajian 

 

Metodologi kajian merupakan kaedah penyelidikan yang akan digunapakai di 

dalam kajian ini. Ianya bertujuan untuk memastikan tujuan penyelidikan dibuat 

berasaskan penemuan-penemuan dalam kajian awal yang dilakukan sama ada 

melalui sumber bacaan atau pengalaman pengkaji.  

 

Peringkat I  - Kajian awal 

Pernyataan masalah menjurus kepada isu-isu semasa berhubung perumahan 

PPR di media cetak dan elektronik. Selain itu, temu bual dilakukan kepada pihak-

pihak berkaitan seperti pegawai dari Setiausaha Kerajaan Negeri (Bahagian 

Perumahan) Johor dan pihak pengurusan PPR sendiri untuk mengetahui lebih lanjut 

mengenai keadaan semasa di kedua-dua buah PPR tersebut. Daripada isu yang 

diperolehi, pembentukan matlamat dan objektif dapat dibentuk bagi mencapai hasil 

penyelidikan yang diharapkan. 

 

Peringkat II - Kajian literatur  

Pada peringkat ini, pembacaan dilakukan bagi membentuk kajian teoritis 

dengan melihat kepada dua keadaan iaitu yang pertama menjelaskan kerangka 

teoritis berhubung dengan teori-teori yang berkaitan dengan pengertian perumahan, 

piawaian perancangan perumahan PPR dan penglibatan pihak kerajaan serta swasta 

dalam perlaksanaan PPR di Malaysia. Dasar-dasar yang menitikberatkan konsep 

kualiti perumahan dalam perancangan perumahan PPR akan diperdalamkan. Rujukan 

awal juga dibuat bagi menentukan skop dan indikator yang perlu dikaji dalam 

penyelidikan yang dilakukan. Seterusnya akan diterangkan pula ciri-ciri kualiti 

perumahan melalui indikator fizikal, persekitaran, kemudahan, sosial dan 

keselamatan yang mengukur kepuasan penduduk terhadap perumahan yang didiami. 

 

Peringkat III – Pengumpulan data dan maklumat 

Bagi mencapai objektif yang ditetapkan, pengumpulan data dan maklumat 

diperlukan. Pada peringkat ini kajian lapangan di kawasan kajian dilakukan bagi 

mengumpul data dan maklumat. Kajian ini dilakukan berdasarkan dua sumber data 

iaitu data primer dan data sekunder. Pengumpulan data-data diperolehi daripada 

rujukan terhadap penulisan yang lalu oleh orang perseorangan atau jabatan serta 
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pakar-pakar yang berkaitan dengan penyelidikan. Antara jabatan yang dapat 

memberi sokongan bagi memastikan kelancaran kajian ini adalah seperti Setiausaha 

Kerajaan Negeri (Bahagian Perumahan) dan Majlis Bandaraya Johor Bahru. 

 

Selain itu, laporan-laporan, buku-buku, surat khabar, jurnal dan sebagainya 

yang berkaitan akan menjadi bahan rujukan bagi kajian ini. Kaedah kaji selidik di 

kawasan kajian pula dilakukan melalui pengedaran borang kaji selidik. Sampel telah 

dipilih menggunakan kaedah strata bersistematik dengan ralat persampelan yang 

kecil. Sebanyak 615 borang kaji selidik akan diedarkan di dua kawasan tersebut. 

 

Peringkat IV  - Analisis dan Sintesis 

Setelah kawasan kajian dikenalpasti dan soal selidik dijalankan, analisis 

terhadap kawasan kajian dijalankan berdasarkan maklumat daripada data primer dan 

data sekunder yang diperolehi. Pada peringkat ini juga, tumpuan diberikan terhadap 

dua aspek iaitu pertama, menjelaskan latar belakang fizikal, sosial dan ekonomi 

kawasan kajian. Yang kedua pula, menjelaskan ciri-ciri rekabentuk dan kemudahan 

kawasan kajian. Kaedah skala likert yang dapat mengukur tahap kepuasan penduduk 

akan digunakan untuk membandingkan setiap indikator yang akan dipilih. Semua 

soalan yang disediakan adalah berbentuk ordinal di mana satu skala pengukuran 

diberikan mengikut susunan. Lima skala pengukuran disediakan iaitu bermula dari 

sangat memuaskan sehingga sanagt tidak memuaskan. 

 

Peringkat V – Rumusan dan Cadangan 

Setelah analisis selesai dijalankan, hasil penyelidikan akan dikeluarkan untuk 

membuat rumusan mengenai perkara yang telah dikaji serta cadangan akan 

diusulkan. Pembentukan cadangan ini akan diselaraskan dengan objektif kajian yang 

mendasari keseluruhan kajian ini. Diharap kajian ini dapat menghasilkan suatu impak 

yang dapat memberi sumbangan kepada pihak pelaksana dalam merancang strategi 

pembangunan Projek Perumahan Rakyat. 

 

  



9 

 

 

 

1.7 Kepentingan Penyelidikan 

 

Cadangan strategi pelaksanaan PPR akan dibentuk agar dapat membantu dan 

memberi sumbangan kepada pihak berkuasa tempatan dan agensi berkaitan. Antara 

agensi yang terlibat  adalah seperti Jabatan Perancangan Bandar dan Desa, SUK 

Bahagian Perumahan, Jabatan Perumahan Negara, Pihak Berkuasa Tempatan dan 

pihak pengurusan PPR. Kajian ini diharapkan dapat membantu pihak berkenaan 

dalam perancangan awal, spesifikasi reka bentuk dan pengurusan PPR kelak. 

 

 

1.8 Struktur Organisasi Kajian 

 

 Kajian ini akan dibahagikan kepada beberapa bab. Bab pertama kajian akan 

menjelaskan tentang permasalahan penyelidikan, matlamat dan objektif kajian, 

persoalan dan penyataan permasalahan penyelidikan, hipotesis, skop penyelidikan, 

kepentingan penyelidikan, kaedah penyelidikan, kajian kes dan akhir sekali struktur 

organisasi tesis. Di dalam bab kedua, konsep dan kerangka teoritis akan dihuraikan 

sebagai latar belakang kajian. Huraian dan penjelasan mengandungi konsep dan teori 

kepuasan penduduk, cirri-ciri Projek Perumahan Rakyat, kualiti perumahan serta isu-

isu dan masalah yang dihadapi penduduk PPR. 

 

 Bab tiga pula akan membincangkan tentang latar belakang kawasan kajian 

dengan lebih terperinci dari segi komponen pembangunan dan keadaan sedia ada. 

Bab empat akan menjurus kepada metodologi kajian yang merangka kaedah kajian 

dan soal selidik yang dijalankan. Bab 5 merupakan peringkat analisis dan merupakan 

bahagian paling penting dalam kajian ini kerana peringkat ini akan membincangkan 

dengan terperinci hasil analisis yang didapati dari kajian yang dijalankan di kawasan 

kajian. Bab enam pula merupakan perbincangan mengenai implikasi kualiti 

perumahan sedia ada terhadap kepuasan dan persepsi penduduk dan cadangan 

penambahbaikan perancangan perumahan PPR akan dirumuskan. 
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          Rajah 1.1: Carta Alir Kajian 
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Kajian Literatur  

PPR Desa Mutiara  

Analisis dan 

Sintesis 

Persoalan Kajian 

Senario Pembangunan PPR  

 

1. Isu rekabentuk 

2. Isu keselamatan penduduk 

3. Isu persekitaran luaran 

PPR Sri Iskandar 

Penemuan Kajian  

Penulisan Laporan 

Ringkasan Penemuan  Rumusan dan 

Cadangan  

Penyelidikan Lanjutan 

Hasil Akhir 

Pemahaman isu dan masalah 

Soal Selidik (Data Sekunder) 

 
1. Latar belakang responden 

2. Maklumat kediaman responden 

3. Tahap kepuasan responden terhadap   

kualiti perumahan 

Temubual Agensi Berkaitan                 

(Data Primer) 

 

1. Mendapatkan pelan susunatur PPR 

2. Mendapatkan pelan rekabentuk PPR 

3. Mengenalpasti permasalahan yang 

dihadapi 

Indikator Kepuasan Penduduk 

Terhadap Kualiti Perumahan 

 

1. Aspek fizikal perumahan 

2. Aspek sosial 

3. Aspek keselamatan 

4. Aspek kemudahan asas 

5. Aspek persekitaran 

Kajian Teoritis 

 

1. Piawaian perancangan PPR 

2. Spesifikasi rekabentuk PPR 

3. Konsep kepuasan penduduk terhadap 

kualiti perumahan 

 

Kajian Kes 

Tahap Kepuasan Penduduk 

 

Menggunakan perisian SPSS 15.0 dan 

Microsoft Excel untuk menganalisis tahap 

kepuasan menggunakan kaedah skala Likert, 

penentuan min dan analisis kekerapan. 

 

Matlamat dan Objektif Kajian   

Kajian Lapangan 

1. Lokasi kawasan kajian 

2. Kedapatan kemudahan awam 

3. Inventori kawasan kajian 
 

Rujukan awal digunakan 

Maklumat dan Data Sekunder  
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