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ABSTRAK 

 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji keupayaan penyampaian jurulatih dan 

kesannya terhadap tahap kefahaman pelatih di Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri 

Johor semasa Kursus Kelompok Sokong Bantu – 12 Langkah yang diadakan pada 29 

November 2012 hingga 30 November 2012. Terdapat empat objektif yang perlu dicapai 

dalam kajian ini iaitu: (i) mengenalpasti tahap keupayaan jurulatih dalam menyampaikan 

program latihan daripada perspektif pelatih, (ii) mengenalpasti tahap kefahaman pelatih 

terhadap kandungan program sebelum dan selepas latihan secara keseluruhannya, (iii) 

mengenalpasti hubungan antara keupayaan penyampaian jurulatih dengan tahap 

kefahaman pelatih sebelum dan selepas pembelajaran program latihan dan (iv) 

mengenalpasti kesan antara keupayaan penyampaian jurulatih dengan tahap kefahaman 

pelatih terhadap pembelajaran program latihan sebelum dan selepas latihan. Soal selidik 

telah diedarkan kepada 108 orang pegawai dan kakitangan Agensi Antidadah 

Kebangsaan Negeri Johor yang mengikuti Kursus Kelompok Sokong Bantu – 12 

Langkah. Dalam kajian ini, SPSS versi 16.0 digunakan oleh pengkaji untuk menganalisis 

hasil keputusan. Objektif pertama dan kedua kajian seperti yang disebut di atas telah 

dicapai melalui analisis deskriptif iaitu dengan melihat skor min dan sisihan paiwai. 

Sementara itu, bagi objektif ketiga dan keempat di analisis berdasarkan kaedah inferensi 

iaitu dengan melihat Korelasi Pearson’s dan regresi. Hasil kajian menunjukkan bahawa 

keupayaan penyampaian jurulatih dan tahap kefahaman pelatih semasa Kursus Kelompok 

Sokong Bantu – 12 Langkah berada pada tahap yang tinggi. Keupayaan penyampaian 

jurulatih adalah berhubung secara sehala dengan tahap kefahaman pelatih dan 

mempunyai hubungan yang sederhana. Hasil kajian juga mendapati terdapat kesan yang 

signifikan antara keupayaan penyampaian jurulatih terhadap tahap kefahaman pelatih 

semasa Kursus Kelompok Sokong Bantu-12 Langkah di Agensi Antidadah Kebangsaan 

Negeri Johor.  
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ABSTRACT 

 

 

This study aim to investigate trainers delivery ability and its impact on trainee 

understanding level in National Anti-Drug Agency Johore State during Course Support 

Help Group – 12 Steps held on 29 November 2012 to 30 November 2012. There are four 

objectives to be achieved in this study are: (i) identify the ability of trainers in delivering 

training programs from the perspective of trainees, (ii) identify trainee understanding 

level on programme content before and after training, (iii) identify relationship between 

trainers delivery ability with trainee understanding level before and after learning training 

programme and (iv) identify effect between trainers delivery ability with trainee 

understanding level on learning training programme before and after training. 

Questionnaire were distributed to 108 officers at National Anti-Drug Agency Johore 

State which follow Course Support Help Group – 12 Steps. In this study, SPSS version 

16.0 used by researcher to analyze the results. The first and second objectives of the 

study as mentioned above have been achieved through descriptive analysis by looking at 

the mean and standard deviation scores. Meanwhile, for the third and fourth objective 

analysis based on inferensi methods to see Pearson’s correlation and regression. The 

results showed that the delivery ability of trainers and trainee level understanding during 

the Course Support Help Group – 12 Steps to be at a high level. Delivery ability of 

trainers are also connected in one way with the trainee level of understanding and have a 

medium relationship. The study also found that there is a significant effect between 

delivery ability of the trainers and trainee level of understanding during the Course 

Support Help Group – 12 Steps in National Anti-Drug Agency Johore State. 
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BAB I 

 

 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 PENGENALAN 

 

 

Kesedaran mengenai betapa pentingnya latihan di Malaysia menyebabkan 

organisasi-organisasi awam mahupun swasta mewujudkan pusat latihan untuk melatih 

tenaga kerja menurut kesesuaian dan keperluan organisasi (Hashim Fauzy, 2008). 

Nadler (1989) mendefinisikan latihan sebagai pembelajaran yang berkaitan dengan 

pekerjaan semasa manakala Williams (2000) mentakrifkan latihan sebagai membina 

kemahiran, pengalaman dan pengetahuan yang diperlukan untuk meningkatkan kerja 

atau prestasi kerja. Noe (2000) pula berpendapat latihan merujuk kepada usaha-usaha 

terancang oleh organisasi untuk memudahcara pembelajaran pekerja ke arah 

kompetensi berkaitan dengan kerja meliputi pengetahuan, kemahiran atau tingkah 

laku yang dianggap kritikal untuk kejayaan dalam pencapaian kerja.  

 

 

Menurut Junaidah (2001), latihan biasanya melibatkan pemerolehan ke atas 

tingkah laku, fakta, idea dan sebagainya yang mana mudah untuk ditakrifkan dalam 

konteks kerja yang khusus. Gode (1989) pula berpendapat bahawa latihan akan 

mempengaruhi kepada pencapaian produktiviti yang lebih tinggi, menggalakkan 

prestasi kerja yang cemerlang dan memperbaiki kualiti pekerja di samping 

meningkatkan keberkesanan organisasi. Reay (1994) menyatakan objektif sesuatu 

latihan ialah memberi pengetahuan, kemahiran dan pembentukan sikap pekerja. 

Pengetahuan adalah tulen di mana pelatih diharapkan secara mudah dapat 

memperolehinya dan mempunyai keupayaan untuk mengaplikasi dalam keadaan 

sebenar. Kemahiran pula amalan yang perlu diperolehi untuk membangunkan sesuatu 
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atau untuk dilakukan secara sempurna manakala sikap melibatkan cara bagaimana 

pekerja merasai tentang pekerjaan yang dilakukan. Sikap juga melibatkan sikap 

pekerja terhadap organisasi meliputi soal komitmen, moral dan usaha bersama dalam 

membantu organisasi mencapai objektif (Hashim Fauzy, 2008). Justeru itu, 

kebanyakkan organisasi melihat latihan merupakan satu bidang pembelajaran yang 

penting dan juga satu bidang pelaburan yang mendatangkan keuntungan kepada 

sesebuah organisasi. 

 

 

Walau bagaimana pun, kejayaan sesebuah program latihan banyak 

dipengaruhi oleh keupayaan jurulatih dalam menyampaikan latihan. Menurut Noe 

(2008), keupayaan jurulatih dapat diukur dari segi pengetahuan tentang kandungan 

program di samping mempunyai kemahiran penyampaian dan komunikasi yang 

tinggi, memahami komponen-komponen yang penting dalam meningkatkan 

keberkesanan proses pembelajaran. Kejayaan seorang jurulatih dalam penyampaian 

yang berkesan adalah apabila jurulatih itu mewujudkan dan mengekalkan situasi 

pembelajaran yang kondusif dan memberi peluang kepada pelatih utnuk mengalami 

perkembangan peribadi, pencapaian kejayaan dan juga pengiktirafan serta ganjaran 

(Lawson, 2001). Selain itu, kejayaan sesebuah program latihan boleh ditentukan 

dengan melihat modisifikasi pengetahuan, kemahiran dan sikap pelatih. Namun 

pelbagai faktor yang mempengaruhi modisifikasi tersebut sama ada dari segi 

kandungan program, jangkamasa, kemudahan tempat latihan, tenaga pengajar dan 

kesediaan pelatih untuk menerima sesuatu pengetahuan (Thorne dan Machary, 2000).  

Selain itu juga, seorang jurulatih yang mempunyai keupayaan yang tinggi adalah 

terdiri daripada seorang yang berintegriti, sihat dari segi mental dan fizikal,  

mempunyai harapan atau jangkaan yang tinggi, mempunyai pengalaman yang luas, 

memberi atau meninggalkan kesan, mempunyai motivasi yang tinggi, bersedia untuk 

memberi dan menerima pengetahuan, berkomunikasi secara berkesan, mempunyai 

keyakinan diri, seorang yang objektif, mempunyai kemahiran menangani peserta serta 

seorang yang terurus (Orridge, 1998). Justeru itu, tidak dapat dinafikan bahawa 

keupayaan seseorang jurulatih banyak mempengaruhi kejayaan sesautu program 

latihan yang diadakan. 
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1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN 

 

 

Penyampaian latihan perlu dilaksanakan dengan berkesan.  Kegagalan latihan 

untuk mencapai matlamat dan memberikan impak yang tinggi banyak juga 

disumbangkan oleh faktor kegagalan organisasi menyediakan tenaga pengajar yang 

berkemampuan untuk menyampaikan latihan dengan berkesan. Justeru itu, jurulatih 

yang berwibawa amat diperlukan dalam menyampaikan sesautu kursus atau latihan.  

Jurulatih yang berwibawa ini merangkumi pelbagai aspek termasuklah cara 

penyampaian. Keupayaan penyampaian yang berkesan akan dapat mempengaruhi 

tahap kefahaman pelatih dan seterusnya membantu mereka dalam melaksanakan tugas 

seharian. Oleh hal itu, satu kajian akan dijalankan di Agensi Antidadah Kebangsaan 

Negeri Johor yang terletak di Kompleks Kementerian Dalam Negeri, Jalan Setia 

Tropika, Johor Bahru. Agensi ini telah ditubuhkan pada tahun 2004 di bawah 

Kementerian Dalam Negeri. Tugas utama agensi ini adalah untuk merawat masalah 

penagihan dadah dalam kalangan masyarakat di Malaysia. Ia juga berfungsi untuk 

memberi pendidikan pencegahan dadah kepada masyarakat setempat bagi memastikan 

mereka bebas daripada dadah. 

 

 

 Justera itu, semua pegawai dan kakitangan di Agensi Antidadah Kebangsaan 

Negeri Johor perlu mempunyai ilmu pengetahuan yang luas dalam pelbagai aspek 

bagi memastikan kepulihan penagih terus kekal sepanjang hayat. Ia juga perlu 

memastikan bahawa program pendidikan pencegahan dadah yang diberikan kepada 

masyarakat memberikan impak yang positif. Oleh hal demikian, pihak pengurusan 

tertinggi telah pun menyediakan pelbagai jenis latihan kepada pegawai dan 

kakitangan Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri Johor bagi memastikan semua staf 

mempunyai pengetahuan, kemahiran dan sikap yang positif selaras dengan hasrat 

Malaysia Bebas Dadah 2015. Bagi memastikan matlamat ini tercapai, pihak 

pengurusan perlu menyediakan jurulatih yang berkemahiran dalam menyampaikan 

kursus atau latihan bagi memberikan impak yang tinggi. Menurut Maimunah 

Aminuddin (2003), semakin besar sesebuah organisasi dari segi jumlah pekerjanya, 

semakin besar kemungkinan organisasi tersebut mempunyai jabatan sumber manusia 

yang berasingan. Hal demikian kerana bahagian sumber manusia yang berasingan 

perlu ditubuhkan apabila sesebuah organisasi berkembang melebihi saiz tertentu 
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kesan dari tanggungjawab teknikal dalam aspek latihan dan pembangunan, 

pengambilan serta penyimpanan rekod akan menjadi rumit. 

 

 

 

 

1.3 PERNYATAAN MASALAH 

 

 

Pekerja kerajaan atau pekerja swasta merupakan tenaga manusia yang amat 

berharga kerana mereka merupakan modal insan yang penting dalam mencapai 

pembangunan negara. Dalam sektor perkhidmatan dan pengurusan, pekerja akan 

mengalami kekurangan dari segi kompentensi, aspek teknikal dan kecekapan 

sekiranya mereka dinaikkan pangkat, ditukarkan ke jawatan lain atau berlaku 

perubahan dalam sistem pengurusan kerja kerana pertambahan tanggungjawab kerja 

(Maimunah Aminuddin, 2003). Permasalahan ini sedikit sebanyak memberikan kesan 

terhadap kepuasan pelanggan, kelambatan proses kerja dan tiada garis panduan yang 

betul untuk melakukan kerja yang sepatutnya. Dalam masa yang sama, masalah 

masalah yang sedia ada secara tidak langsung menjejaskan kualiti kerja, mengganggu 

proses keberkesanan pengurusan dan kualiti perkhidmatan organisasi. Semua ini akan 

mencacatkan usaha Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri Johor untuk meningkatkan 

tahap perkhidmatan dan kepuasan di kalangan warga kerja AADK Negeri Johor. Oleh 

yang demikian, Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri Johor juga telah melaksanakan 

pelbagai jenis kursus dan latihan kepada pegawai dan kakitangan di organisasinya 

bagi meningkatkan tahap perkhidmatan organisasi. 

 

 

Menurut Buletin AADK Bil.3/2010 yang menjalankan kajian mudah secara 

pemerhatian dan temubual, menyatakan jurulatih memainkan peranan penting dalam 

mempengaruhi kefahaman pegawai dan kakitangan di AADK yang mengikuti kursus 

dan latihan yang diadakan. Jadual 1.1 menunjukkan peratusan tahap kefahaman 

pegawai dan kakitangan yang mengikuti kursus dan latihan anjuran AADK yang  

mana peratusan tahap kefahaman yang paling rendah adalah sebanyak 45% iaitu 

Kursus Perlaksanaan Program Modul Matrik dan peratusan tahap kefahaman yang 

paling tinggi adalah sebanyak 64% iaitu Kursus Penyediaan Kertas Kerja. Justeru itu, 

tahap kefahaman pegawai dan kakitangan yang mengikuti kursus dan latihan anjuran 

AADK dilihat berada di dalam lingkungan 45% hingga 64 % (rujuk Jadual 1.1). Ini 
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menunjukkan pegawai dan kakitangan yang mengikuti kursus dan latihan anjuran 

AADK gagal mencapai tahap kefahaman yang telah ditetapkan. Pihak pengurusan 

tertinggi telah menetapkan setiap kursus dan latihan yang diikuti oleh pegawai dan 

kakitangan AADK perlu mencapai tahap kefahaman sekurang-kurangnya 70% dan ke 

atas (AADK, 2010). Sekiranya tahap kefahaman pegawai dan kakitangan AADK 

mencapai 70% dan ke atas, ini menunjukkan jurulatih yang menyampaikan program 

latihan tersebut berupaya mempengaruhi peserta kursus dan dapat mencapai objektif 

latihan yang telah ditetapkan dan sebaliknya akan berlaku jika tahap kefahaman 

berada di bawah 69%. Menurut Nilson (2003), keberkesanan sesuatu latihan adalah 

bergantung kepada objektif latihan sama ada tercapai atau sebaliknya. Pencapaian 

objektif latihan adalah dinilai berdasarkan kefahaman pelatih terhadap maklumat dan 

pengetahuan yang disampaikan oleh jurulatih dan peningkatan kefahaman pelatih 

bergantung kepada keupayaan atau kebolehan jurulatih dalam menyampaikan proses 

pengajaran yang berkesan supaya objektif dan matlamat latihan yang telah ditetapkan 

dapat dicapai (Nilson, 2003). Menurut Siti Hadijah Atan (2004) dalam mengenalpasti 

hubungan antara keupayaan jurulatih dengan kefahaman pelatih terhadap 

pembelajaran program Bina Insan Warga Industri (BIWI) mendapati bahawa terdapat 

hubungan yang signifikan antara keupayaan jurulatih dengan kefahaman pelatih 

terhadap pembelajaran program BIWI tetapi perkaitan yang didapati adalah rendah.  

 

 

Jadual 1.1 : Tahap Kefahaman Pegawai Dan Kakitangan Yang Mengikuti Kursus 

Dan Latihan Anjuran AADK 

 

 

BIL. 

 

KURSUS / LATIHAN 

 

TARIKH 

PERLAKSANAAN 

 

TAHAP 

KEFAHAMAN 

 

1. 

 

TOT Modul Latihan Program 

Latihan Khidmat Negara 

 

03 Februari 2010 

 

50 % 

 

2. 

 

Kursus Perlaksanaan Program 

Modul Matrik 

 

 

11 Mac 2010 

 

45% 
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3. 

 

Kursus Penilaian Assist 

 

21 April 2010 

 

48% 

 

4. 

 

Kursus Penyediaan Kertas Kerja 

 

25 Mei 2010 

 

64% 

 

5. 

 

Kursus Pengurusan Fail 

 

15 Jun 2010 

 

55% 

 

(Sumber : Buletin AADK Bil.3/2010) 

 

 

Menurut Noe (2008), keupayaan jurulatih dapat diukur dari segi pengetahuan 

tentang kandungan program di samping mempunyai kemahiran penyampaian dan 

komunikasi yang tinggi, memahami komponen-komponen yang penting dalam 

meningkatkan keberkesanan proses pembelajaran. Oleh itu, keupayaan penyampaian 

yang dimiliki oleh seseorang jurulatih dalam menyampaikan isi kandungan program 

tidak dapat dinafikan turut menyumbang ke arah pencapaian objektif latihan dan 

perubahan terhadap prestasi kerja. Manakala menurut American Society For Training 

And Development (ASTD) yang dinyatakan oleh Sreld dan Rothwell (1987), peranan 

jurulatih merangkumi keupayaan penyampaian dalam aspek pengaplikasian prinsip 

pembelajaran dewasa, menggalakkan penyertaan, pemindahan pengetahuan dan 

penggunaan komunikasi secara berkesan. Selain itu, kejayaan sesebuah program 

latihan boleh ditentukan dengan melihat modisifikasi pengetahuan, kemahiran dan 

sikap pelatih. Namun pelbagai faktor yang mempengaruhi modisifikasi tersebut sama 

ada dari segi kandungan program, jangkamasa, kemudahan tempat latihan, tenaga 

pengajar dan kesediaan pelatih untuk menerima sesuatu pengetahuan (Thorne dan 

Machary, 2000).  

 

 

Justeru itu, pengkaji ingin menjalankan kajian yang berkaitan dengan 

keupayaan penyampaian jurulatih dan kesannya terhadap tahap kefahaman pelatih 

bagi mendapatkan maklumat dan data yang lebih tepat serta berstruktur. Kesemua 

aspek-aspek keupayaan penyampaian jurulatih yang terlibat ini akan diperolehi 

melalui maklum balas daripada pelatih yang juga pegawai dan kakitangan Agensi 

Antidadah Kebangsaan Negeri Johor .  

 



7 

1.4 PERSOALAN KAJIAN 

 

 

Berikut adalah beberapa persoalan kajian yang wujud dan yang akan pengkaji 

cuba mencari jawapan kepada setiap persoalan tersebut iaitu: 

 

1.4.1 Apakah tahap keupayaan jurulatih dalam menyampaikan program 

latihan daripada perspektif pelatih?  

1.4.2 Apakah tahap kefahaman pelatih terhadap kandungan program secara 

keseluruhannya? 

1.4.3 Adakah terdapat hubungan antara keupayaan penyampaian jurulatih 

dengan tahap kefahaman pelatih terhadap pembelajaran program 

latihan? 

1.4.4 Adakah terdapat kesan antara keupayaan penyampaian jurulatih dengan 

tahap kefahaman pelatih terhadap pembelajaran program latihan?  

 

 

 

 

1.5 OBJEKTIF KAJIAN 

 

 

Objektif kajian ini dijalankan ialah seperti berikut: 

 

1.5.1 Mengenalpasti tahap keupayaan jurulatih dalam menyampaikan 

program latihan daripada perspektif pelatih. 

1.5.2 Mengenalpasti tahap kefahaman pelatih terhadap kandungan program 

sebelum dan selepas latihan secara keseluruhannya. 

1.5.3 Mengenalpasti hubungan antara keupayaan penyampaian jurulatih 

dengan tahap kefahaman pelatih sebelum dan selepas pembelajaran 

program latihan. 

1.5.4 Mengenalpasti kesan antara keupayaan penyampaian jurulatih dengan 

tahap kefahaman pelatih terhadap pembelajaran program latihan 

sebelum dan selepas latihan. 
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1.6 SKOP KAJIAN 

 

 

Kajian ini akan dijalankan di Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri Johor. 

Ianya adalah tertumpu kepada keupayaan penyampaian jurulatih dan tahap kefahaman 

pelatih bagi satu program latihan yang akan diadakan pada 29 November 2012 hingga 

30 November 2012 anjuran Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri Johor. Responden 

yang dipilih adalah pegawai dan kakitangan di Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri 

Johor. Keupayaan penyampaian jurulatih menekankan kepada empat aspek iaitu dari 

segi aplikasi prinsip pembelajaran dewasa, menggalakkan penyertaan, pemindahan 

pengetahuan dan penggunaan komunikasi secara berkesan. Manakala bagi 

mengetahui tahap kefahaman pelatih terhadap pembelajaran pula adalah berdasarkan 

aspek pengenalan, objektif, prinsip dan perlaksanaan isi kandungan program. 

 

 

 

 

1.7 BATASAN KAJIAN 

 

  

Kajian ini hanya dijalankan di Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri Johor di 

mana hanya satu program latihan sahaja yang dipilih bagi memudahkan penilaian 

iaitu Kursus Kelompok Sokong Bantu–12 Langkah. Bagi mencapai tujuan kajian ini, 

responden yang dipilih terdiri daripada peserta program latihan iaitu di kalangan 

pegawai dan kakitangan Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri Johor. Seramai 108 

orang pegawai dan kakitangan Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri Johor yang 

disenaraikan untuk menyertai program latihan tersebut. Oleh itu, responden yang 

dipilih adalah semua pegawai dan kakitangan yang terpilih mengikuti kursus tersebut 

iaitu seramai 108 orang. 

 

 

Keupayaan penyampaian jurulatih merujuk kepada model proses penyampaian 

pengajaran American Society of Training and Development (ASTD) iaitu kemahiran 

dan kecekatan jurulatih yang dominan dari segi pengaplikasian prinsip pembelajaran 

dewasa, menggalakkan penyertaan, pemindahan pengetahuan, dan penggunaan 

komunikasi secara berkesan manakala tahap kefahaman pelatih terhadap 

pembelajaran adalah berkaitan kandungan Kursus Kelompok Sokong Bantu iaitu 

seperti : 



9 

(i) Pengenalan Kelompok Sokong Bantu–12 Langkah 

(ii) Objektif Kelompok Sokong Bantu–12 Langkah 

(iii)Prinsip Kelompok Sokong Bantu–12 langkah 

(iv) Perlaksanaan Kelompok Sokong Bantu–12 Langkah 

 

 

Kajian ini adalah berpandukan kepada hasil soal selidik yang diedarkan 

kepada setiap peserta dan diisi selepas tamat program pada hari tersebut. Ketepatan 

dan kesempurnaan kajian ini adalah bergantung kepada kesahan instrument kajian 

yang digunakan dan andaian bahawa perolehan jawapan yang jujur dan kerjasama 

sepenuhnya daripada responden. 

 

 

 

 

1.8 KEPENTINGAN KAJIAN 

 

 

Kajian ini mempunyai beberapa kepentingan yang dapat dilihat daripada 

pelbagai perspektif. Antaranya, kajian ini penting kepada Agensi Antidadah 

Kebangsaan Negeri Johor, pelatih, negara dan juga penting kepada pengkaji-pengkaji 

dan bidang ilmiah yang lain pada masa akan datang. 

 

 

 

 

1.8.1 Kepentingan Kajian Kepada Organisasi 

 

 

Dapatan kajian ini penting untuk Agensi Antidadah Kebangsaan kerana dapat 

memberikan informasi yang teliti dan tepat dalam mengenalpasti keupayaan 

penyampaian jurulatih yang paling efektif dalam melaksanakan program latihan 

secara keseluruhannya. Maka ia dapat memberikan panduan kepada Agensi 

Antidadah Kebangsaan Negeri Johor untuk memperbaiki mutu penyampaian 

pengajaran setiap jurulatih pada program-program latihan yang lain pada masa akan 

datang. Kajian ini juga dapat memberikan gambaran tentang tahap penerimaan pelatih 

terhadap program latihan yang disertai dan dapat dijadikan input kepada rekabentuk 

latihan yang lebih berkesan dan sistematik. Selain itu, bidang kajian ini dan kaedah 
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penganalisisan yang digunakan dapat dijadikan rujukan kepada pihak pengurusan 

untuk menganalisis program latihan yang lain pada masa hadapan. 

 

 

 

 

1.8.2 Kepentingan Kajian Kepada Pengkaji Dan Bidang Ilmiah 

 

 

Kajian ini memberi peluang kepada pengkaji menerokai dan memahami salah 

satu aspek penting dalam pembangunan sumber manusia iaitu konsep latihan. 

Tambahan pula fokus utama kajian ini lebih menumpukan kepada aspek 

mengenalpasti keupayaan penyampaian jurulatih dan kemampuan yang dimiliki oleh 

seseorang jurulatih dalam mengubah pengetahuan, kemahiran dan sikap pelatih. Di 

samping itu, kajian ini juga penting untuk dijadikan sumber rujukan dan pencetus 

kepada kemunculan idea-idea baru kepada para pengkaji lain pada masa hadapan. 

 

 

 

 

1.8.3 Kepentingan Kajian Kepada Pelatih 

 

 

Kajian ini diharapkan dapat mempertingkatkan lagi keupayaan penyampaian 

jurulatih yang mempengaruhi tahap kefahaman pelatih. Selain itu, ia membantu 

pelatih untuk memberi pendapat mereka terhadap jurulatih mereka, berkongsi 

pengalaman, dan pengetahuan supaya mereka sama-sama dapat berkembang maju 

dalam membangun modal insan kelas pertama. 

 

 

 

 

1.8.4 Kepentingan Kajian Kepada Negara 

 

 

Kajian ini dapat menyumbang kepada skop pembangunan sumber manusia 

dengan lebih luas. Ia juga dapat memberi panduan kepada pusat-pusat pengajian 

tinggi awam dan swasta untuk melahirkan jurulatih-jurulatih yang berwibawa serta 

dapat mempengaruhi pembelajaran pelatih dalam program latihan. Ini akan menjamin 

masa depan negara terus unggul. 
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1.9 DEFINISI KONSEPTUAL 

 

 

Definisi Konseptual adalah pernyataan yang mengartikan atau memberi makna 

suatu konsep atau istilah tertentu. Definisi konseptual merupakan penggambaran 

secara umum dan menyeluruh yang menyiratkan maksud dari konsep atau istilah 

tersebut, bersifat konstitutif, formal dan mempunyai pengertian yang abstrak. Berikut 

merupakan senarai definisi dalam kajian ini iaitu: 

 

 

 

 

1.9.1 Jurulatih 

 

 

Menurut Ibrahim (2006), jurulatih ialah individu yang bertanggungjawab 

dalam bidang pembangunan sumber manusia dan mempunyai latar belakang yang 

berbeza-beza, kemahiran yang pelbagai dan sentiasa membuat persediaan awal 

sebelum membangunkan sumber manusia. Nadler (1970), jawatan jurulatih korporat 

dan daerah memerlukan individu yang pakar dalam pembelajaran iaitu yang mahir 

dan mampu menggunakan teori-teori dan kaedah-kaedah latihan bagi memenuhi 

keperluan organisasi. Jurulatih dirujuk sebagai: 

 

 

(i) Pakar pembelajaran iaitu perlu memahami teori-teori dan konsep-konsep 

pembelajaran. 

(ii) Penganalisi sistem iaitu mengetahui dan memahami ciri-ciri yang ada dan cara 

ciri-ciri itu mempengaruhi aspek lain dalam sistem itu dengan berkesan. 

 

 

Jurulatih dapat dilihat sebagai agen perubahan. Ini kerana ia tidak dapat 

dipisahkan daripada proses perubahan dan kemajuan yang dialami dalam satu bidang. 

Sebagai contoh, National Training Laboratory Washington (1974) mendefinisikan 

agen perubahan sebagai individu atau pun sekumpulan individu profesional bekerja 

dalam sistem sosial bertujuan membawa perubahan yang terancang. Menurut Bennett 

(1998), jurulatih ialah individu yang terlibat secara langsung untuk membantu orang 

lain belajar, memberikan maklumbalas terhadap perkembangan pembelajaran pelatih 

dan menyesuaikan program pembelajaran dengan mengikut keperluan pelatih. 
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Menurut Streumar (2006), jurulatih merupakan individu yang 

bertanggungjawab untuk membantu pelatih dalam proses pembelajaran dan 

menggalakkan pembangunan diri pekerja jika dlihat dari konteks latihan. Apabila 

seseorang jurulatih bijak untuk mengawal dan berinteraksi dengan baik terhadap 

pelatih, maka ia akan menjadi pendorong ke arah kejayaan sesuatu latihan. Manakala 

Kroehnert (2000) pula menyatakan bahawa jurulatih ialah seseorang yang melakukan 

aktiviti-aktiviti melatih, mengajar, memberi arahan atau memberi sesuatu sama ada 

kepada individu atau kumpulan tertentu. Selain itu, jurulatih juga berperanan untuk 

menyampaikan maklumat dan pengalaman pembelajaran secara serta merta kepada 

pelatih (Sredl & Rothwell, 1987). 

 

 

 

 

1.9.2 Keupayaan Penyampaian Jurulatih 

  

 

 Jurulatih samada dari luar atau dalam organisasi perlu mempunyai keupayaan 

dari segi kepakaran dalam topik yang hendak disampaikan dan perlu mempunyai 

pengalaman yang meluas dalam bidang latihan. Keupayaan jurulatih dapat diukur dari 

segi pengetahuan tentang kandungan program di samping mempunyai kemahiran 

penyampaian dan komunikasi yang tinggi, memahami komponen-komponen yang 

penting dalam meningkatkan keberkesanan proses pembelajaran (Noe, 2008). 

  

 

 Kejayaan seorang jurulatih dalam penyampaian yang berkesan adalah apabila 

jurulatih itu mewujudkan dan mengekalkan situasi pembelajaran yang kondusif dan 

memberi peluang kepada pelatih utnuk mengalami perkembangan peribadi, 

pencapaian kejayaan dan juga pengiktirafan serta ganjaran (Lawson, 2001). 

 

 

 Seorang jurulatih yang mempunyai keupayaan yang tinggi adalah terdiri 

daripada seorang yang berintegriti, sihat dari segi mental dan fizikal, mempunyai 

harapan atau jangkaan yang tinggi, mempunyai pengalaman yang luas, memberi atau 

meninggalkan kesan, mempunyai motivasi yang tinggi, bersedia untuk memberi dan 

menerima pengetahuan, berkomunikasi secara berkesan, mempunyai keyakinan diri, 
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seorang yang objektif, mempunyai kemahiran menangani peserta serta seorang yang 

terurus (Orridge, 1998). 

 

 

 Menurut Moss (2006), untuk menjadi seorang jurulatih yang berjaya, dia harus 

mempunyai pengalaman dan kemahiran. Pengalaman di sini datangnya dari amalan 

dan kemahiran pula datangnya dari keputusan penilaian. 

 

 

 

 

1.9.3 Kefahaman Pelatih 

 

 

Kefahaman pelatih merujuk kepada keberkesanan pembelajaran dalam 

konteks latihan, diistilahkan sebagai perubahan peningkatan kemahiran, pengetahuan 

dan sikap pelatih semasa penyampaian maklumat latihan. Moss (2006) 

mendefinisikan pembelajaran ialah merujuk kepada apakah pengetahuan, kemahiran 

dan sikap yang telah diperolehi seseorang hasil daripada program latihan. Beliau turut 

menyatakan kefahaman pelatih dilihat melalui aspek perasaan sama ada gembira 

menghadiri program latihan tersebut atau sebaliknya. Selain itu, maklumat yang 

disampaikan oleh jurulatih sangat berguna kepada pelatih atau sebaliknya. Pengajaran 

adalah mudah diikuti atau sebaliknya serta peserta yang terlibat mendapat perhatian 

penuh daripada jurulatih atau sebaliknya. 

 

 

Di samping itu, pembelajaran juga merupakan tahap perubahan pengetahuan, 

kemahiran dan sikap individu selepas mengikuti latihan. Pembelajaran ialah kesediaan 

individu untuk mengetahui sesuatu berdasarkan keperluan dan membolehkannya 

membuat sesuatu bagi mencapai keperluannya. 

 

 

 

 

1.10 DEFINISI OPERASIONAL 

 

 

Definisi operasional menjadikan konsep yang bersifat abstrak menjadi 

operasional yang memudahkan pengukuran pembolehubah. Definisi operasional juga 

biasanya dijadikan batasan pengertian sebagai panduan untuk melakukan suatu kajian.  
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Menurut Sabitha (2005), definisi operasional melibatkan konsep kepada sesuatu yang 

dapat diperhatikan dan dinyatakan dalam bentuk yang boleh dimanipulasi ataupun 

diukur. 

 

 

 

 

1.10.1 Jurulatih 

 

 

 Jurulatih merupakan seseorang yang mengajar dan memberikan ilmu 

pengetahuan kepada orang lain. Jurulatih mempunyai pelbagai peranan untuk 

membantu pelatih bagi mendapatkan pengetahuan dan pengalaman semasa dalam 

proses pembelajaran. Jurulatih yang dimaksudkan di sini merujuk kepada individu 

yang menjadi perantara dalam menyalurkan pengetahuan dan kemahiran kepada 

pelatih dalam Kursus Kelompok Sokong Bantu-12 Langkah di Agensi Antidadah 

Kebangsaan Negeri Johor. 

 

 

 

 

1.10.2 Keupayaan Penyampaian Jurulatih 

  

 

 Pengkaji mendefinisikan keupayaan penyampaian jurulatih sebagai kebolehan 

yang ada pada seorang jurulatih dari segi kebolehan penyampaian secara berkesan 

yang mana ia dapat mempengaruhi kefahaman pelatih. Sebagai seorang jurulatih yang 

berjaya, faktor-faktor yang menentukan kejayaan sesuatu program latihan yang 

dikendalikan adalah berdasarkan pengalaman, pengetahuan dan sikap positif jurulatih 

itu sendiri. Ciri-ciri dan kemahiran jurulatih yang amat diperlukan adalah berupaya 

menarik perhatian dan tumpuan pelatih sepanjang program latihan ini dijalankan. 

Justeru itu, dalam kajian ini pengkaji akan menilai tahap keupayaan penyampaian 

jurulatih dalam aspek-aspek seperti berikut: 

 

 

i. Pengaplikasian prinsip pembelajaran dewasa 

ii. Menggalakkan penyertaan 

iii. Pemindahan pengetahuan 

iv. Penggunaan komunikasi secara berkesan. 
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1.10.3 Kefahaman Pelatih 

 

 

Kefahaman pelatih juga boleh diukur mengikut setiap slot atau modul dalam 

program latihan yang ditetapkan sama ada maklumat yang disampaikan difahami oleh 

pelatih atau sebaliknya. Kefahaman pelatih dapat dinilai dari segi peningkatan 

pengetahuan dan perubahan sikap pelatih itu sendiri terhadap objektif program latihan 

yang diadakan. Oleh itu, dalam kajian ini istilah kefahaman pelatih adalah merujuk 

kepada tahap kefahaman pelatih terhadap segala maklumat berkaitan kandungan 

Kursus Kelompok Sokong Bantu–12 Langkah yang dimaksudkan iaitu : 

 

 

i. Pengenalan Kelompok Sokong Bantu–12 Langkah 

ii. Objektif Kelompok Sokong Bantu–12 Langkah 

iii. Prinsip Kelompok Sokong Bantu–12 Langkah 

iv. Perlaksanaan Kelompok Sokong Bantu–12 Langkah 

 

 

 

 

1.11 RUMUSAN  

 

 

 Dalam bab pertama ini pengkaji menghuraikan pengenalan kajian secara 

keseluruhan termasuk latar belakang kajian, pernyataan masalah, persoalan kajian, 

objektif kajian, skop kajian, batasan kajian, dan kepentingan kajian. Selain itu, 

definisi istilah yang digunakan dalam kajian turut dibentangkan dalam bab ini 

meliputi definisi konseptual dan operasional. Tujuan kajian ini adalah untuk 

mengenalpasti keupayaan penyampaian jurulatih dan kesannya terhadap tahap 

kefahaman pelatih di Agensi Antidadah Kebangsaan Negeri Johor.  
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