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ABSTRAK 

 
 
 
 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti persepsi sekumpulan guru di sebuah 

sekolah rendah terhadap faktor sokongan pengurusan atasan, faktor latihan dan 

pendidikan pengguna serta faktor beban tugasan ke atas tahap kesedaran terhadap 

kepentingan perlaksanaan Sistem Maklumat Pengurusan Pendidikan (SMPP/EMIS).  

Persepsi responden terhadap kesedaran sistem maklumat tersebut juga dikenalpasti. 

Kajian ini turut mengenalpasti tahap faktor-faktor tersebut dan hubungannya dengan 

kesedaran pengguna terhadap kepentingan perlaksanaannya. Pengumpulan data 

dilakukan menggunakan borang soal selidik yang telah diedarkan kepada 86 orang 

responden. Data telah dianalisis dengan kaedah statistik deskriptif dan analisis korelasi. 

Kajian ini mendapati, wujud persepsi yang baik terhadap ketiga-tiga faktor yang dikaji. 

Selain itu, responden kajian bersetuju bahawa tahap sokongan pengurusan atasan, tahap 

latihan dan pendidikan pengguna serta tahap beban tugasan adalah tinggi dalam 

persekitaran perlaksanaan sistem maklumat tersebut di sekolah mereka. Tahap kesedaran 

juga adalah pada tahap tinggi. Wujud hubungan yang signifikan antara ketiga-tiga faktor 

dengan kesedaran sistem maklumat tersebut. Terdapat dapatan kajian ini yang kontradik 

dengan beberapa kajian lepas bagi faktor sokongan pengurusan atasan. Namun, dapatan 

kajian berkenaan faktor beban tugasan dan latihan adalah selari dengan model dan kajian 

lepas seperti yang dibincangkan dalam kajian literatur. 
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ABSTRACT 

 
 
 
 

This research is conducted to identify the perception of a group of primary 

school teachers towards the top management support, training and user�s education and 

workload factors on the awareness of Education Management Information System 

(SMPP/EMIS). Respondents� perception towards their awareness as the information 

system is also being studied. This research is also aim to identify the relationship 

between the factors and the awareness level of the information system. Data collection is 

made through the questionnaires form distributed to 86 respondents. Data is being 

analysed by using the descriptive statistic and correlation analysis. The result of this 

research shows that perception towards the three factors studied are good. Besides that, 

the respondents agreed that the level of factors studied which are the top management 

support, training and user�s education and workload are high in their school�s 

environment towards the implementation of the information system. The awareness level 

is also found at high level. Correlation analysis shows that there is a significant 

relationship between the factors studied and the awareness of the information system. 

There is a contradiction on the top management support factor findings compared to 

some of the previous research. However, the findings on the workload and training 

factors are coherent with the models and past findings as discussed in the literature 

reviews. 
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PENGENALAN SISTEM MAKLUMAT PENGURUSAN PENDIDIKAN 

 

 

 

 

1.1       Latar Belakang  

 

 

Sistem maklumat pengurusan merupakan suatu perkembangan terhadap 

teknologi  komputer. Penggunaan teknologi komputer dalam bidang pengurusan  

membantu memudahkan pelbagai urusan. Pemikir besar bidang pengurusan, Peter F. 

Drucker pernah menyatakan bahawa tujuan komputer dalam bidang pengurusan ialah 

untuk mengelak manusia daripada membuang masa kepada kerja-kerja yang 

memerlukan pengawasan dan menumpukan perhatian kepada kerja yang memerlukan 

pemikiran, imaginasi, persepsi dan kreativiti (Shaharom, 2005). 

 

Kewujudan sistem maklumat pengurusan dalam pelbagai bidang telah 

memainkan peranan penting dalam prospek pengurusan data dan maklumat di seluruh 

dunia  (Raymond, 2007). Walaupun sejarah perkembangan sistem maklumat pengurusan 

bermula di negara Barat, terutama di Amerika Syarikat, negara kita tidak ketinggalan 

daripada arus perdana ini (Ainin et al., 2002). Ia telah digunakan secara meluas sama 

ada dalam sektor swasta mahupun sektor awam. 
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Di Malaysia, sistem maklumat pengurusan kerajaan didapati terbahagi mengikut 

keperluan jabatan tertentu. Namun,  pada dasarnya terdapat dua (2) sistem maklumat 

pengurusan yang telah diperkenalkan dikenali sebagai Sistem Maklumat Pengurusan 

Sumber Manusia Kerajaan Elektronik (Electronic Government Human Resources 

Management Information System �EG-HRMIS/HRMIS) dan juga Sistem Maklumat 

Pengurusan Pendidikan (Education Management Information System � SMPP/EMIS).  

 

EG-HRMIS adalah bertujuan menangani keperluan masa kini dan masa hadapan 

pengurusan sumber manusia dalam perkhidmatan awam. Ia dikelola serta dikendalikan 

oleh Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA). Manakala, SMPP/EMIS dipantau oleh 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) bagi mengendali dan mengelola keperluan 

pengurusan sumber manusia dalam bidang pendidikan iaitu membuat unjuran keperluan 

guru di setiap negeri serta maklumat-maklumat asas sekolah seperti enrolmen pelajar 

yang terkini mengikut kelas, kaum dan kewarganegaraan. 

 

Kedua-dua sistem maklumat pengurusan ini adalah komponen penting yang 

merancang tenaga kerja dan menentukan saiz perkhidmatan awam yang berkesan, 

mengautomasi proses pengurusan dan operasi sumber manusia, membangunkan 

maklumat sumber manusia yang bersepadu dan kemaskini bagi tujuan perancangan 

sumber manusia yang berkesan dan menyumbang ke arah pewujudan persekitaran 

kurang-kertas (Abdul Razak et al., 2004). 

 

 Masakini, kebanyakan tugas-tugas pengendalian data dan maklumat serta tugas 

pengkeranian dalam bidang pengurusan pendidikan negara telah mengalami evolusi. Ini 

berlaku apabila data-data berkaitan pembayaran gaji, unjuran keperluan guru mengikut 

opsyen/matapelajaran dan pelbagai urusan lain telah dipertingkatkan melalui 

penggunaan sistem aplikasi komputer. Evolusi ini telah berjaya mengatasi masalah 

kekangan jarak dan masa yang sering dihadapi pihak pengurusan dan pentadbiran 

pendidikan negara sebelum ini (BPPDP, 2007). 
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1.2       Sistem Maklumat Pengurusan Pendidikan (SMPP) 

 

 

Sistem Maklumat Pengurusan Pendidikan (SMPP)  atau Educational 

Management Information System (EMIS) adalah suatu sistem aplikasi yang dibangunkan 

oleh Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan (BPPDP), Kementerian 

Pelajaran Malaysia (KPM) untuk mengumpulkan data-data pengurusan semua Institusi 

Pendidikan Sekolah Rendah dan Menengah di Malaysia. Bermula pada tahun 1997, 

penggunaan aplikasi SMPP telah membolehkan pengisian data secara elektronik dibuat 

oleh guru data di peringkat sekolah melalui aplikasi yang dibangunkan khas oleh pihak 

BPPDP. Elemen-elemen yang dimuatkan di dalam sistem maklumat ini adalah 

berdasarkan keperluan maklumat pendidikan negara. Ia akan ditambahbaik dari semasa 

ke semasa memandangkan terdapat pelbagai maklumat yang terkini diperlukan daripada 

peringkat sekolah untuk membantu pihak KPM membuat keputusan-keputusan tertentu. 

 

Pada awalnya, Projek Sistem Maklumat Pengurusan Pendidikan (SMPP) telah 

bermula pada pertengahan tahun 1995. Ia bertujuan untuk membangunkan pelan Sistem 

Maklumat Pengurusan Pendidikan (SMPP) Kementerian Pendidikan Malaysia yang 

komprehensif. Projek ini bertujuan menyepadukan pangkalan data, mewujudkan set data 

teras, membekalkan maklumat yang berkualiti, bersepadu dan tersedia bagi memenuhi 

keperluan maklumat kementerian.  

 

Selain itu, sistem ini bertujuan meningkatkan kebolehcapaian pegawai-pegawai 

perkhidmatan pendidikan kepada pelbagai maklumat dan menghasilkan laporan yang 

diperlukan dalam bidang pendidikan, mengurangkan pertindanan dan pembaziran dalam 

pengumpulan data, membuka ruang pencapaian maklumat dan mengawal maklumat 

yang sensitif berdasarkan Akta Rahsia Rasmi 1968. Sistem ini telah dibangunkan 

dengan kerjasama Havard Institute For International Development - HIID (Alias Talib, 

1999). 
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Gambar Rajah 1.1 Paparan Bagi Login SMPP/EMIS versi 4.1 

 

 

Aplikasi SMPP yang menggunakan platform Windows� MicroSoft Access 

telah dipertingkatkan menjadi sebuah aplikasi yang kini dikenali sebagai  SMPP/EMIS 

versi 4.1. Proses upload data akan dipantau oleh Jurulatih Utama yang dilantik khas, 

terdiri daripada guru-guru data yang telah mahir dengan SMPP di peringkat daerah 

sebelum diverifikasi di peringkat negeri. Proses ini dijadualkan pada setiap akhir bulan. 

Data-data ini bukan hanya digunakan di peringkat sekolah malahan di peringkat Pejabat 

Pelajaran Daerah ( PPD), Jabatan Pelajaran Negeri (JPN) mahupun di peringkat KPM 

tetapi juga digunakan sebagai sumber maklumat pengurusan pendidikan yang 

menyeluruh merentasi semua komponen kementerian berdasarkan permintaan 

maklumat. Pangkalan data utama ini dikawal dan diselia oleh BPPDP sepenuhnya. 

 

Sistem ini merangkumi lima (5) bahagian berkaitan maklumat asas sekolah atau 

institusi pendidikan, maklumat asrama bagi sekolah-sekolah yang berkaitan, maklumat 

enrolmen, maklumat asas staf (guru) dan juga maklumat asas staf bukan guru. 
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 1.2.1   Maklumat Asas Sekolah / Institusi Pendidikan 

 

 

Maklumat asas sekolah merupakan bahagian yang dianggap teras bagi kesemua 

data yang telah dikemaskini. Ini kerana jumlah enrolmen murid dan juga bilangan 

kakitangan yang berada di sekolah setiap bulan perlu dicatatkan di sini. Kesemua nilai 

keluasan tanah termasuk nombor-nombor lot tanah yang berkaitan dan juga harta benda 

sekolah sama ada daripada sumbangan kerajaan mahupun pihak PIBG atau hak 

persendirian sekolah juga perlu dicatatkan di ruangan ini. 

 

Sumber-sumber peruntukan sekolah bagi setiap bulan mengikut subsidiaries 

yang telah diberikan oleh kementerian juga dicatatkan pada bahagian peruntukan 

sumber. Peruntukan ini juga mengambil kira kesemua program-program pelajar seperti 

Rancangan Makanan Tambahan (RMT), Skim Pinjaman Buku Teks ( SPBT) dan lain-

lain.Maklumat bangunan dan setiap bilik yang terdapat di sekolah juga perlu 

dikemaskini setiap bulan yang mana mengambilkira jenis setiap bilik, jenis ubahsuai, 

jumlah bilik kelas, bilik khas, tandas, stor, kemudahan sukan, ruangan letak kenderaan, 

jumlah kenderaan di sekolah, bilangan perabot dan jenis-jenis perabot yang terdapat di 

sekolah. 

 

 

 

 

1.2.2    Maklumat Asrama (bagi sekolah yang berkenaan sahaja) 

 

   

 Bahagian ini memuatkan maklumat asas yang hampir sama dengan maklumat 

asas sekolah namun ditambah dengan maklumat yang berkaitan dengan bangunan 

asrama, jumlah bilangan bilik/dorm, bilik-bilik lain dan kemudahan-kemudahan asas 

lain yang terdapat di kawasan asrama tersebut. 
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1.2.3    Maklumat Enrolmen 

 

 

Dalam bahagian ini, maklumat yang diperlukan adalah bilangan kelas dan nama - 

nama kelas yang telah diwujudkan di sekolah berdasarkan jumlah yang dibenarkan oleh 

PPD. Ia juga termasuk bilangan murid/pelajar bagi setiap kelas, bilangan mengikut 

jantina, kaum dan agama. Selain itu, maklumat murid tahun 1 yang telah mendaftar bagi 

2 tahun berikutnya juga perlu diisi bagi membuat peruntukan dan bancian tahun-tahun 

akan datang. Maklumat enrolmen juga termasuk maklumat murid Tahun 1 di sekolah 

tersebut yang tidak mendapat pendidikan Pra Sekolah sebelumnya bagi membuat 

bancian jumlah murid yang terlibat dengan Kelas Intervensi Awal (KIA) iaitu murid 

yang menghadapi masalah membaca, menulis dan mengira (3M). 

 

 

 

 

1.2.4   Maklumat Asas Staf / Guru  

 

 

Bagi maklumat asas staf iaitu guru,  antara item yang perlu dicatatkan adalah 

perkara berkaitan maklumat peribadi seperti alamat tetap, nombor telefon, maklumat 

suami atau isteri, maklumat gaji, tangga gaji dan elaun-elaun yang diperolehi, bulan 

kenaikan gaji, tarikh-tarikh lantikan, sah jawatan, kursus dan latihan dalam 

perkhidmatan, jumlah masa mengajar per minggu, tahun pengalaman mengajar bagi 

setiap subjek, jawatan dan tugas khas di sekolah serta lain-lain item penting. 
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1.2.5  Maklumat Staf Bukan Guru 

 

 

 Maklumat staf bukan guru pula memuatkan item yang hampir sama iaitu 

maklumat peribadi seperti alamat tetap, nombor telefon, maklumat gaji, tangga gaji dan 

elaun-elaun yang diperolehi, bulan kenaikan gaji, tarikh-tarikh lantikan, sah jawatan dan 

kursus-kursus yang pernah dihadiri. Antara staf bukan guru adalah kerani kewangan 

sekolah dan pembantu am pentadbiran. 

 

 

 

Gambar Rajah 1.2 Antara Muka Utama SMPP/EMIS versi 4.1 

 



 8 

 

Pengumpulan Maklumat Asas Pendidikan (MAP) iaitu data jenis agregat atau 

bancian yang merangkumi maklumat-maklumat di atas merupakan salah satu tugas 

penting BPPDP dalam menyokong fungsi utamanya membuat perancangan makro dan 

pengkajian ke atas dasar dan program pendidikan yang dilaksanakan oleh KPM. Ia 

bukan sekadar digunakan untuk mengumpul data asas pendidikan malahan digunakan 

secara statistik untuk membuat unjuran keperluan guru di sekolah mahupun subsidiari 

perbelanjaan mengikut keperluan sekolah tersebut.  

 

Oleh kerana data-data yang dikumpulkan di peringkat sekolah ini digunakan 

secara aktif oleh pelbagai pihak adalah amat penting bagi BPPDP untuk mengekalkan 

dan meningkatkan kualiti data bagi memantapkan lagi pengurusan kutipan MAP demi 

memenuhi keperluan maklumat di pelbagai peringkat. Justeru, usaha ini perlu 

dimantapkan daripada akar umbinya iaitu guru-guru yang bertindak sebagai ejen-ejen 

data semua sekolah di Malaysia. 

 

Terkini, kesemua sekolah di Malaysia telah diberikan akses untuk proses  muat 

turun (download) data yang telah dikemaskini oleh BPPDP secara online melalui 

halaman sesawang yang  dikenali sebagai EMIS OnLine. EMIS OnLine menyediakan 

maklumat yang telah dibanci, dikompilasi, terkini, sahih, tepat dan berkualiti untuk 

kegunaan pemutus dasar, perancang, pengkaji dan pengguna lain. Selain daripada itu, ia 

membolehkan para pegawai, pentadbir sekolah, guru data, guru-guru dan pengkaji bebas 

memohon sebarang data berbentuk statistik atau maklumat yang berkaitan sekolah-

sekolah di Malaysia. Walaubagaimanapun, EMIS OnLine hanya bertindak sebagai 

penyalur maklumat dan tidak boleh mengemaskini data dan maklumat melaluinya. 

Proses mengemaskini data dan maklumat perlu dilaksanakan oleh guru data di peringkat 

sekolah. 
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1.3       Proses Kompilasi Data SMPP 

 

 
Sekolah memainkan peranan yang paling penting dalam proses kompilasi data 

ini. Setiap sekolah melalui guru data yang bertindak sebagai penyelaras Unit 

Pengurusan/Perangkaan Data Sekolah (UPDS) akan memastikan data-data yang terkini 

dan diperlukan  dapat diperolehi di peringkat sekolah masing-masing. Data-data ini 

dikemaskinikan setiap penghujung bulan sebelum dikompilasi di peringkat-peringkat 

daerah melalui PPD. Satu salinan data yang menggunakan �zip fail� akan dihantar 

bersama laporan bercetak yang perlu disediakan oleh guru data. Data yang sudah 

dikumpul akan disemak menggunakan Aplikasi Semak EMIS yang sah digunakan bagi 

mengesan ralat di peringkat sekolah oleh guru data. 

 

Seterusnya, PPD  akan memeriksa sebarang ralat menggunakan Aplikasi Semak 

EMIS versi PPD dan meminta guru data memperbetulkan data jika masih terdapat ralat. 

PPD akan melaksanakan proses pengumpulan data yang telah diperolehi sebelum 

dihantar ke peringkat JPN untuk proses verifikasi. Peringkat demi peringkat ini diadakan 

demi memastikan maklumat yang diperolehi dari  sekolah adalah benar dan terkini. 

Biasanya di peringkat JPN, jika masih terdapat sebarang ralat, maka ralat-ralat tersebut 

akan diperbetulkan oleh para Jurulatih Utama SMPP. Verifikasi peringkat kebangsaan 

akan dilaksanakan pada peringkat seterusnya dipengerusikan oleh pegawai daripada 

pihak BPPDP. Kesemua data yang telah dikumpul perlu dikemaskini setiap bulan dan 

ditentusahkan sebelum proses mengimport dan menggabung data dilaksanakan di 

peringkat PPD.  
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Rajah 1.3 Mekanisma Proses Pengurusan Data Secara Berperingkat (BPPDP, 2008) 

 

 

Guru data di peringkat sekolah masing-masing pula memainkan peranan sebagai 

perantara yang memastikan data-data terkini diserahkan oleh para guru supaya proses 

mengemaskini data ke dalam SMPP sekolah dapat dilaksanakan. Para guru bukan sahaja 

bertindak sebagai ejen data dalam proses ini tetapi bertindak sebagai pengguna akhir 

(end user) setelah data-data ini dikemaskini. SMPP boleh diakses secara offline (tidak 

memerlukan jaringan Internet) dan juga online (bagi mengakses pangkalan data 

kebangsaan yang dipantau oleh BPPDP).  

 

 

 

 

1. PENGUMPULAN  

2. PENGEMASKINIAN  

3. PENENTUSAHAN  

5. PENYEBARAN  

DATA 
4. PENGGUNAAN  
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Maklumat-maklumat daripada SMPP sebenarnya banyak membantu 

memudahcara urusan kerja para guru. Sebagai contoh, untuk mendapatkan maklumat 

enrolmen anak yatim untuk perangkaan bantuan wang kebajikan, maka maklumat 

tersebut dapat diperolehi dengan mudah melalui SMPP. SMPP sebenarnya bertindak  

sebagai fail elektronik dan pangkalan data di sekolah agar maklumat-maklumat ini dapat 

disimpan secara sistematik dengan capaian lebih mudah.  

 

Penggunaan SMPP menjamin keselamatan maklumat kerana mempunyai kata 

laluan. Kata laluan ini dibahagikan kepada tiga iaitu kata laluan bagi pentadbir, kata 

laluan pengurus data (guru data) dan kata laluan bagi pengguna-pengguna lain.  

 

Data-data yang telah dikompilasi di peringkat sekolah ini juga perlulah disokong 

dengan cara membangunkan  back up files/folder sama ada di komputer pelayan (server) 

sekolah atau external hard disk yang telah dibekalkan oleh KPM untuk menghalang 

kehilangan data dan maklumat. Ini merupakan satu langkah berjaga-jaga demi 

memelihara maklumat tersebut di peringkat sekolah. 
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Rajah 1.4 Proses Kompilasi Data SMPP 
 

 

 

 
 
 
 

 
 



 13 

 

 

1.4       Kepentingan SMPP/EMIS  

 

 

Fungsi utama dan kepentingan SMPP/EMIS telah diterjemahkan melalui 

perlaksanaannya  dalam aktiviti mengurus, menyedia dan menyelaras pengumpulan data 

dan maklumat pendidikan. Melalui aktiviti-aktiviti inilah KPM akan  merancang dan 

menggubal dasar pendidikan, perancangan pembangunan pendidikan sejajar dengan 

pembangunan  sistem aplikasi maklumat pendidikan yang lain seperti Sistem Maklumat 

Murid (SMM) dan Sistem Pengurusan Buku Teks (SISTEKS).  

 

Selain daripada itu, maklumat yang diperolehi daripada SMPP juga digunakan 

untuk menyediakan, menganalisis dan menyelaras unjuran enrolmen dan kelas, serta 

unjuran keperluan guru bagi sekolah rendah, menengah dan kolej matrikulasi mengikut 

jenis sekolah, tahap dan negeri. Pelbagai penyelidikan dan penilaian bagi penyelesaian 

isu-isu berkaitan perancangan dan perlaksanaan dasar dan program pendidikan akan 

dilaksanakan oleh BPPDP seterusnya melalui maklumat-maklumat tersebut. 

 

Perlu ditekankan bahawa maklumat-maklumat ini juga akan diselaras untuk 

urusan Hal Ehwal Parlimen yang berkaitan pendidikan yang juga dibentangkan sebagai 

perancangan pendidikan demi keutuhan pengurusan semua agensi di Kementerian 

Pelajaran Malaysia.  

 

Penyelidikan perbandingan untuk peringkat antarabangsa juga dibuat 

berdasarkan maklumat-maklumat yang telah diperolehi ini. Melalui maklumat ini, 

BPPDP bukan sahaja menjalankan meta analisis terhadap dapatan kajian oleh pengkaji 

dalam dan luar negara malahan juga menjadi rujukan bagi pengkaji negara-negara luar.  
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Rentetan itu, perkhidmatan pusat sumber BPPDP telah diwujudkan sebagai 

gedung yang mengurus dan menyelaras pembangunan pelbagai maklumat yang 

diwacanakan melalui pelbagai koleksi ilmiah sama ada  berkaitan SMPP mahupun isu-

isu yang berkaitan maklumat di dalamnya.  

 

Pusat sumber ini juga dikenali sebagai pusat dokumentasi dan telah menyediakan 

khidmat pengurusan data dan maklumat pendidikan, khidmat kepakaran berkaitan akta, 

peraturan dan dasar pendidikan serta penilaian dan penyelidikan pembangunan 

pendidikan. 

 

 

 

 

1.5 Dasar Maklumat Pendidikan Negara 

 

 

Dasar Maklumat Pendidikan Negara (DMPN) diperlukan demi menyokong 

perlaksanaan Dasar Pendidikan Negara (DPN). Dasar ini memberi panduan kepada 

pihak pengurusan dan penggunaan maklumat sebagai input dalam proses membuat 

keputusan bagi setiap peringkat perancangan dan kitaran pengurusan pendidikan. 

Maklumat-maklumat asas pendidikan  merupakan komponen terpenting dalam 

pengkajian, perancangan dan pembangunan pendidikan yang akan menggambarkan 

pelbagai unjuran dan perancangan program pendidikan. Maklumat ini juga akan menjadi 

asas rujukan dan cadangan ke arah menggubal pelbagai program pendidikan kepada 

kerajaan (Azmi Zakaria, 1997; Mohd Ismail, 2006). 

Kepentingan terhadap pengumpulan dan penyelenggaraan maklumat telah 

ditekan serta diperjelaskan di dalam Akta Pendidikan 1996 dan Laporan Jawatankuasa 

Kabinet Mengkaji Perlaksanaan Dasar Pelajaran 1979 (Mohd Ismail, 2006). 

Seksyen/Perenggan yang berkaitan ialah :  
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i. Seksyen 98 (Akta Pendidikan 1996) menyatakan �Pengelola, guru besar 

atau orang lain yang bertanggungjawab tentang pengurusan sesuatu 

institusi pendidikan hendaklah menyimpan atau menyebabkan supaya 

disimpan, mengikut cara yang ditetapkan, sesuatu daftar yang 

mengandungi butir-butir yang ditetapkan mengenai semua murid di 

institusi itu.� 

ii. Seksyen 104 (Akta Pendidikan 1996) menyatakan � Ketua Pendaftar 

hendaklah menyimpan dan menyenggarakan atau menyebabkan supaya 

disimpan dan disenggarakan dalam bentuk yang ditetapkan satu daftar 

guru yang di dalamnya hendaklah dicatatkan apa-apa butir yang 

ditetapkan.� 

iii. Perenggan 246 (Laporan Jawatankuasa Kabinet Mengkaji Perlaksanaan 

Dasar Pelajaran 1979) dengan jelas menyatakan �pengumpulan 

maklumat, data dan idea baru dari semua bahagian dan peringkat 

pelajaran hendaklah dilakukan dengan lebih cekap, lebih sistematik dan 

berterusan.� 

 

 

1.5.1 Objektif Dasar Maklumat Pendidikan Negara 

 

Objektif Dasar Maklumat Pendidikan Negara ialah :  

i. Menghasilkan maklumat berkualiti dengan menekankan aspek-aspek 

terkini, kesahihan, keseragaman, menepati masa, boleh dipercayai dan 

diperolehi pada bila-bila masa. 

 



 16 

 

ii. Mencapai kesepaduan dalam Maklumat Asas Pendidikan merentasi 

semua peringkat di KPM secara menegak dan mendatar dalam segala 

aspek pengurusan dan; 

iii. Menjamin keselamatan maklumat pendidikan selaras dengan Akta Rahsia 

Rasmi 1972. 

Berlandaskan Dasar Maklumat Pendidikan Negara dan objektifnya ini, maka 

terbuktilah  bahawa maklumat-maklumat asas pendidikan merupakan suatu item penting 

dalam bidang pengurusan sekolah memandangkan pelbagai proses pembuatan keputusan 

dan  pengurusan pendidikan negara bergantung kepada kesahihan data dan 

maklumatnya. Lebih lagi, kesemua sekolah-sekolah di Malaysia adalah tertakluk di 

bawah DMPN dan DPN. Sebarang kegagalan mematuhi dasar ini akan mewujudkan 

suatu implikasi negatif hasil daripada kepatuhan yang sambil lewa.  

Dikhuatiri juga kecacatan data yang diuruskan oleh pihak yang terlibat terutama 

di peringkat sekolah akan menyebabkan kerugian dari pelbagai aspek terutama kos 

pembiayaan dan pengurusan pendidikan di Malaysia (Shahril, 2005). 

 

 

1.6       Penyataan Masalah 

 

Berpaksi kepada DMPN dan DPN, jelaslah bahawa utilisasi SMPP merupakan 

suatu agenda penting dalam arena pendidikan negara. Data-data yang sahih dan tepat 

sepatutnya diperolehi daripada sekolah-sekolah dan agensi-agensi pendidikan yang 

terlibat di seluruh pelusok negara. Tanpa kerjasama yang jitu daripada komponen-

komponen ini maka fungsi dan kepentingan SMPP seolah-olah terkubur dan disambut 

dingin di peringkat sekolah. Oleh kerana SMPP merupakan nadi dalam pengurusan 

maklumat pendidikan negara, para guru telah diberikan pendedahan dan makluman  
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bahawa guru berfungsi sebagai ejen data  dan maklumat yang penting dalam proses ini 

agar kesedaran terhadap kepentingan SMPP merentasi bidang tugas guru di sekolah. 

Namun demikian, senario sebaliknya didapati telah berlaku. 

Berdasarkan sumber tinjauan awal  penyelidik dari 2 Januari 2008 sehingga 2 

Mac 2008 dengan kerjasama pihak pengurusan UPDS, Sekolah Kebangsaan Sungai 

Buloh (SKSB), didapati 35% guru lewat menghantar maklumat kepada guru data apabila 

diminta berbuat demikian. Manakala 15% guru sering memaklumkan maklumat yang 

tidak  sahih seperti kesilapan tarikh lantikan dan tarikh pengesahan jawatan terkini yang 

disandang. Kesilapan-kesilapan seperti ini akan menyebabkan peningkatan ralat pada 

data yang dikompilasi. Natijahnya, proses kompilasi data di sekolah sering kali 

terganggu. 

Menurut Tee (2001), kesedaran terhadap kepentingan sesuatu sistem komputer di 

dalam sesebuah organisasi perlu disokong oleh semua ahlinya terutama pengguna-

pengguna utamanya. Kesedaran terhadapnya wujud melalui perubahan terhadap darjah 

pengetahuan, kemahiran dan sikap seseorang individu terhadap sesuatu sistem komputer 

itu.  

 

Manakala Ghomita (1997), mengatakan di antara petunjuk-petunjuk kepada 

persediaan mental di kalangan anggota organisasi terhadap sistem komputer ialah 

mempunyai sikap yang positif terhadap agenda perubahan yang dicadangkan di samping 

memahami tujuan atau sebab-sebab di sebalik perubahan yang akan dilaksanakan. 

Sebagai tambahan, beliau menyatakan bahawa sikap terhadap komputer adalah satu 

daripada faktor yang menyumbang kepada penerimaan guru-guru terhadap penggunaan 

komputer selain faktor ciri-ciri komputer tersebut dan dasar-dasar kritikal yang penting 

untuk penerimaan penggunaan sistem berkomputer.  
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Kay (1990) pula merumuskan bahawa melalui sikap dan tahap kesedaran serta 

keupayaan aplikasi perisian, jangkaan dan ramalan terhadap komitmen atau kerjasama 

penggunaan sistem berkomputer dapat dikaji dan dilihat dalam organisasi yang 

menyokong. Ini bermakna, tahap sokongan pentadbiran perlulah tinggi dibantu dengan 

infrastruktur komputer yang mencukupi. Ia amatlah penting dalam menjayakan sesebuah 

sistem berkomputer. Selain itu juga, tahap latihan perlulah tinggi demi memastikan 

perpindahan pengetahuan berlaku dalam organisasi. 

 

Kamarulbaraini et al. (2002) menjelaskan bahawa terdapat pelbagai faktor yang 

memainkan peranan penting dalam prestasi penggunaan sesuatu sistem maklumat dalam 

sesebuah organisasi. Antara faktor implementasi yang telah dikenalpasti mempengaruhi 

sistem maklumat dalam organisasi adalah seperti sokongan pengurusan atasan, latihan 

dan pendidikan pengguna, jawatankuasa pelaksana, penglibatan pengguna, ciri-ciri 

tugasan dan saiz organisasi.  

 

Menurut Ghani (1992), konteks organisasi seperti saiz organisasi, peranan pihak 

pentadbir dan ciri-ciri tugasan turut berperanan sebagai faktor penyumbang kejayaan 

sistem maklumat pengurusan. Saiz organisasi yang dimaksudkan adalah pelbagai dan 

kepelbagaian ini harus diambilkira dari saiz organisasi yang kecil kepada besar. Dalam 

kajian beliau, saiz organisasi yang kecil telah menunjukkan kejayaan penggunaan sistem 

maklumat pengurusan berbanding saiz organisasi yang besar. 

 

Seterusnya, menurut beliau, peranan pihak pentadbir ialah dengan memastikan 

penggunaan sistem maklumat pengurusan tersebut dalam organisasi. Selain itu juga, 

pentadbiran yang menyokong dapat dilihat dengan adanya pemantauan terhadap 

penglibatan pengguna sistem maklumat tersebut.  

 

Walaubagaimanapun, adalah penting bagi pihak pentadbiran untuk memastikan 

ahli organisasi memahami kepentingan sistem maklumat tersebut digunakan. Dengan 

cara ini, komitmen yang tinggi daripada pengguna boleh dilihat. Ciri-ciri tugasan pula  
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menyentuh tentang sejauhmana sistem maklumat pengurusan tersebut mampu digunakan 

oleh para pekerja. Sekiranya ciri tugasan pekerja adalah berkaitan sistem komputer maka 

kemungkinan sistem maklumat tersebut digunakan adalah tinggi. 

 

Lee (2002), telah melaksanakan suatu kajian di sebuah sekolah menengah di 

Rawang, Selangor demi melihat tahap pengukuhan SMPP/EMIS di sekolah iaitu 

memfokus kepada cabaran perlaksanaan SMPP/EMIS di sekolah tersebut dari perspektif 

tugasan seorang guru data. Menurut beliau, walaupun SMPP/EMIS banyak manfaatnya 

namun dari segi perlaksanaannya di sekolah tersebut masih belum boleh dianggap 

berkesan. Dalam konteks ini, pelbagai masalah yang wujud sama ada dari segi program, 

sistem atau pun dari segi sumber manusia sememangnya memberi kesan kepada 

SMPP/EMIS. Pada kebiasaannya, masalah-masalah ini dapat dilihat semasa 

perlaksanaan SMPP/EMIS dibuat sejak awal lagi. 

 

Tambah beliau lagi, setiap kali ada perubahan (pembaharuan versi aplikasi) 

terhadap SMPP/EMIS, ramai guru yang merungut terutama bagi mereka yang baru 

menjadi guru data kerana proses mendalami dan memahirkan diri dalam bidang ini 

cukup membebankan. Tugasan perguruan lain juga perlu diselesaikan maka kerjasama 

yang diberikan amat kurang. Akibatnya, proses kesinambungan perlaksanaan 

SMPP/EMIS terjejas sejajar dengan masalah-masalah yang dihadapi.  

 

Cabaran dan masalah tersebut dilihat daripada beberapa aspek yang merangkumi 

sosial, teknikal dan ekonomi. Selain itu, faktor organisasi dan faktor individu dilihat 

sebagai memainkan peranan terbesar. Antara faktor yang dikaji oleh beliau adalah 

sokongan pihak pentadbir, kursus dan latihan terhadap SMPP/EMIS, beban tugasan di 

sekolah, pertukaran guru data dan sikap para guru sendiri terhadap SMPP/EMIS. 

Menurut beliau, faktor-faktor ini perlu diteliti supaya suatu pemahaman terhadap punca 

permasalahan dapat diperolehi dan seterusnya diperbaiki. 
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Lanjutan daripada dapatan dan penyataan masalah yang tersebut berdasarkan 

kajian-kajian lepas di atas, suatu kajian telah dilaksanakan demi mengenalpasti faktor-

faktor yang mempengaruhi tahap kesedaran guru Sekolah Kebangsaan Sungai Buloh 

(SKSB) terhadap Sistem Maklumat Pengurusan Pendidikan (SMPP) ini. Jurang daripada 

kajian lepas tidak melihat faktor-faktor yang telah dinyatakan iaitu sokongan pengurusan 

atasan, latihan dan pendidikan pengguna serta beban tugasan (ciri tugasan guru) yang 

menjurus kepada konteks perlaksanaan SMPP di dalam organisasi sekolah rendah. Oleh 

itu, kajian ini akan memfokus kepada ketiga-tiga elemen tersebut terhadap kesedaran 

kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah kajian. Menerusi kajian ini juga, penyelidik 

cuba mengenalpasti persepsi para guru terhadap kepentingan perlaksanaan sistem 

maklumat ini. 

 

 

 

 

1.7 Persoalan Kajian 

 

Bagi menjawab penyataan masalah yang dikemukakan, beberapa persoalan 

kajian telah dibentuk. Persoalan-persoalan kajian adalah seperti berikut :  

 

1.7.1 Apakah persepsi responden terhadap faktor sokongan pengurusan atasan, faktor 

latihan dan pendidikan pengguna serta faktor beban tugasan terhadap 

kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah kajian? 

1.7.2 Apakah persepsi responden terhadap kesedaran pengguna SMPP di sekolah 

kajian? 

1.7.3 Apakah tahap sokongan pengurusan atasan, latihan dan pendidikan pengguna 

serta beban tugasan di sekolah kajian? 
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1.7.4 Apakah persepsi para guru terhadap kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah? 

1.7.5 Adakah terdapat hubungan antara sokongan pengurusan atasan dengan kesedaran 

terhadap kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah? 

1.7.6 Adakah terdapat hubungan antara latihan dan pendidikan pengguna dengan 

kesedaran terhadap kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah? 

1.7.7 Adakah terdapat hubungan antara beban tugasan dengan kesedaran terhadap 

kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah? 

 

 

1.8      Tujuan Kajian 

 

 

Kajian ini merupakan suatu inisiatif untuk meneliti dan mengenalpasti persepsi, 

tahap dan hubungan antara sokongan pengurusan atasan, latihan dan pendidikan 

pengguna serta beban tugas dengan kesedaran terhadap kepentingan perlaksaan SMPP di 

sekolah kajian. Selain itu, penyelidik turut mengenalpasti persepsi para guru terhadap 

kepentingan perlaksanaan SMPP. Seterusnya, kajian ini juga diharapkan menjadi 

panduan kepada pihak pentadbir SKSB, UPDS SKSB,  BPPDP dan sekolah-sekolah lain 

kelak. Adalah menjadi hasrat penyelidik agar kajian ini dapat membantu meningkatkan 

kefahaman,  keyakinan dan  kesahihan SMPP di peringkat akar umbi iaitu sekolah. 

Selain daripada itu, diharapkan kajian ini akan menjadi sumber ilmiah kepada  pusat 

dokumentasi BPPDP dan universiti seterusnya menjadi rujukan kepada kajian lain yang 

berkaitan.  
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1.9 Objektif Kajian 

 

 

Objektif  kajian ini dilaksanakan adalah untuk mengenalpasti persepsi, tahap dan 

hubungan antara faktor-faktor yang mempengaruhi kesedaran terhadap kepentingan 

perlaksanaan SMPP dengan kesedaran pengguna SMPP di sekolah kajian. Berikut 

adalah perincian objektif kajian :  

 

1.9.1 Mengenalpasti persepsi responden terhadap faktor sokongan pengurusan atasan, 

faktor latihan dan pendidikan pengguna serta faktor beban tugasan dengan 

kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah kajian. 

1.9.2 Mengenalpasti persepsi responden terhadap kesedaran pengguna SMPP di 

sekolah kajian.  

1.9.3 Mengenalpasti persepsi responden terhadap kepentingan perlaksanaan SMPP di 

sekolah kajian. 

1.9.4 Mengenalpasti tahap sokongan pengurusan atasan, latihan dan pendidikan 

pengguna serta beban tugasan di sekolah kajian. 

1.9.5 Mengenalpasti hubungan antara sokongan pengurusan atasan dengan kesedaran 

terhadap kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah. 

1.9.6 Mengenalpasti hubungan antara latihan dan pendidikan pengguna dengan 

kesedaran terhadap kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah. 

1.9.7 Mengenalpasti hubungan antara beban tugasan dengan kesedaran terhadap 

kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah. 
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1.10 Hipotesis Kajian 

 

 

Hipotesis kajian yang digunakan untuk mengenalpasti hubungan antara faktor-

faktor yang mempengaruhi tahap kesedaran kepentingan pelaksanaan SMPP dengan 

kesedaran pengguna SMPP di sekolah kajian adalah seperti berikut : 

 

Ha : Terdapat hubungan antara sokongan pengurusan atasan dengan kesedaran  

pengguna terhadap kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah. 

 

Ha : Terdapat hubungan antara latihan dan pendidikan pengguna dengan kesedaran 

pengguna terhadap kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah. 

Ha  : Terdapat hubungan antara beban tugasan dengan kesedaran pengguna terhadap 

kepentingan perlaksanaan SMPP di sekolah. 

  

 

 

1.11 Kepentingan Kajian 

 

 

Kajian ini diharap akan dapat menyumbangkan hasil kajian yang merungkai 

faktor-faktor yang menjadi punca kepada kurangnya kesedaran guru SKSB terhadap 

kepentingan SMPP. Ia juga diharapkan dapat dijadikan sumber ilmiah kepada bidang 

penyelidikan pengurusan pendidikan negara memandangkan hasil carian pengkaji di 

pangkalan data bahan rujukan di Pusat Dokumentasi BPPDP pada tempoh sehingga 

Oktober 2008, masih belum merekodkan sumbangan kajian dalam fokus seumpama ini. 

Ia juga diharap dapat meneliti perkaitan antara pengaruh faktor-faktor yang dikaji 

dengan kesedaran para guru terhadap kepentingan SMPP dalam laman SKSB seterusnya 

menjadi rujukan kepada sekolah-sekolah lain yang menghadapi senario yang sama. 
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1.12 Skop Kajian 

 

 

Skop kajian merupakan ruang lingkup atau sempadan yang mencakupi kajian 

yang hendak dikaji. Kajian ini adalah untuk mengenalpasti persepsi, tahap dan hubungan 

faktor-faktor yang telah dinyatakan iaitu sokongan pengurusan atasan, latihan dan 

pendidikan pengguna serta beban tugasan (ciri tugasan guru) yang dipercayai 

mempunyai pengaruh kepada kesedaran para guru terhadap kepentingan perlaksanaan 

SMPP di peringkat SKSB.  

 

Bagi kajian ini, tahap pengetahuan dan kemahiran responden dalam manual kerja 

penyelenggaraan dan verifikasi data SMPP tidak akan diambil kira sebagai faktor 

halangan pemantapan perlaksanaan SMPP di sekolah. Ini kerana, tanggungjawab 

memasukkan (key in) dan mengemaskini data adalah kepada Guru Data Sekolah. Perlu 

ditegaskan sekali lagi bahawa guru hanya bertindak sebagai ejen-ejen data dan pengguna 

akhir (end user) SMPP.  

 

Kajian ini juga tidak melibatkan pihak pentadbir sekolah iaitu Guru Besar, Guru-

Pentadbir Kurikulum, Guru Pentadbir Ko-kurikulum, Guru Pentadbir Hal Ehwal Murid, 

Guru Penyelia Petang dan staf-staf bukan akademik. 
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1.13 Batasan Kajian 

 

 

Kajian ini akan memfokus kepada faktor-faktor yang telah dinyatakan iaitu 

sokongan pengurusan atasan, latihan dan beban tugasan (ciri tugasan guru) yang 

dipercayai mempengaruhi tahap kesedaran guru SKSB terhadap SMPP versi 4.1 sahaja. 

Kajian ini tidak akan membuat banding beza di antara kesedaran terhadap kepentingan 

aplikasi sistem maklumat lain yang turut dibangunkan oleh BPPDP untuk kegunaan di 

sekolah. 

 

Walaupun usaha diambil untuk memastikan ketepatan hasil kajian, namun hasil 

kajian bergantung kepada tahap kejujuran responden dalam memberi jawapan yang 

sebenar tanpa prejudis. Responden mungkin dipengaruhi oleh faktor emosi, ketelusan 

dalam menyatakan ketidakpuasan terhadap pihak pengurusan atasan dan persekitaran 

yang boleh memberi kesan kepada ketepatan jawapan yang diberi. 

 

 

 

 

1.14 Definisi Konseptual 

 

 

 Kesedaran - Kesedaran merupakan hasil sesuatu proses pemikiran mereka serta 

kebolehan individu mengawal dan mengubah suai keadaan (Yali, 2007). 

Kesedaran merujuk kepada kebolehan untuk mengenalpasti dan bertindak 

terhadap sesuatu dorongan (Riding-Malon, 2008). Jean et al.(2004) mendapati 

bahawa kesedaran dalaman kumpulan pengamal sistem maklumat bergerak 

dengan adanya kerjasama. Kesedaran dalam konteks model dalam kajian beliau 

ini dilihat melalui tahap kerjasama antara ahli kumpulan dalam sesebuah  
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organisasi berdasarkan perkongsian kesedaran mereka terhadap tugasan dan 

beban tugasan di samping kerja berkumpulan. 

 

 

 Sistem Maklumat Pengurusan Pendidikan - Sistem Maklumat Pengurusan 

Pendidikan (SMPP) adalah suatu sistem aplikasi yang dibangunkan untuk 

mengumpulkan data-data pengurusan semua Institusi Pendidikan Sekolah 

Rendah dan Menengah di Malaysia. Ia bertindak sebagai pangkalan data dan 

menyalurkan maklumat-maklumat asas sekolah kepada komponen-komponen 

kementerian khasnya Kementerian Pelajaran Malaysia (BPPDP, 2007). 

 

 

 Sokongan Pengurusan Atasan �  Jeron dan Deanne (2007) memberi definisi 

sebagai kefahaman pengurusan atasan yang boleh mempengaruhi darjah minat, 

sokongan dan pengiktirafan. Menurut Blanchard dan Thacker (2004), peranan 

pengurusan sumber manusia adalah untuk menambahbaik keberkesanan 

organisasi dengan menyediakan peluang KSA kepada pekerja. Rao (2008) 

menerangkan bahawa analisis pengurusan atasan berkait tentang ciri tugasan, 

polisi syarikat, penyeliaan dan lain-lain bidang berkaitan.  

 

 

 Latihan - Blanchard dan Thacker (2004) telah mendefinisikan latihan sebagai 

satu proses yang sistematik yang menyediakan suatu peluang untuk mempelajari 

pengetahuan, kemahiran dan sikap (KSA) bagi tugasan masakini atau tugasan 

masa hadapan. Latihan merupakan proses bagi menghasilkan kemahiran dan 

kebolehan individu mengaplikasi pengetahuannya terhadap sesuatu secara amali 

(Pelan Induk Latihan dan Kemahiran Pekerjaan Malaysia, 2008). Selain itu, 

latihan merupakan prosedur yang terancang dan tersusun bagi membawa suatu 

perubahan yang separa tetap kepada sikap seseorang terhadap sesuatu tujuan 

(Rao, 2008). 
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 Beban Tugas Guru � Beban tugas guru bermaksud guru dibebani dengan tugas 

bukan teras seperti perkeranian, sekali gus menghalang mereka memberi lebih 

tumpuan dalam menyampaikan ilmu bagi melahirkan pelajar berpendidikan dan 

bersahsiah tinggi (NUTP, 2008). Selain itu, Marzita (2005) berpendapat bahawa 

beban tugas guru ialah apabila guru terpaksa bertugas purata 54 jam seminggu, 

malah ada yang sehingga 74 jam seminggu di Selangor, Melaka, Johor dan Kuala 

Lumpur. 

 

 

 

 

1.15 Definisi Operasional 

 

 

 Kesedaran - Kesedaran diukur berdasarkan efikasi kendiri yang tinggi dan 

mempunyai pengaruh positif ke atas kesediaan individu mencuba sesuatu 

cabaran dengan penuh ketekunan  (Saemah dan John, 2006). Bagi tujuan kajian 

ini, kesedaran akan diukur berdasarkan jumlah kerjasama yang diberikan oleh 

para guru terhadap perlaksanaan SMPP di sekolah. Terdapat lapan (8) soalan 

dalam soal selidik yang mengukur tahap kerjasama yang diberikan oleh para 

responden terhadap perlaksanaan SMPP. 

 

 

 Sistem Maklumat Pengurusan Pendidikan (SMPP) - Kejayaan SMPP 

merentasi semua peringkat operasi kementerian terutama Kementerian Pelajaran 

Malaysia terbukti apabila pelbagai unjuran telah dibuat berdasarkannya dan data 

yang kemaskini boleh dirujuk pada masa dikehendaki (BPPDP, 2007).  
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 Sokongan Pengurusan Atasan � Bagi tujuan kajian ini, sokongan pengurusan 

atasan diukur berdasarkan infrastruktur yang disediakan seperti kemudahan 

penggunaan komputer serta penubuhan jawatankuasa pelaksana SMPP di 

sekolah kajian. Terdapat tujuh (7) soalan dalam soal selidik yang berkaitan isu 

ini. 

 

 Latihan � Kejayaan latihan diukur dengan melihat sama ada wujud sistem 

latihan di dalam syarikat bagi meningkatkan kerjasama pekerja dalam mencapai 

sesuatu matlamat (Kamarulbaraini et al., 2002). Selain itu, keberkesanan latihan 

dapat dilihat apabila terjadinya transformasi terhadap pengetahuan, kemahiran 

dan sikap (Knowledge, Skills dan Attitude) pekerja (Blanchard dan Thacker, 

2004). Bagi kajian ini, persepsi terhadap keberkesanan latihan diukur 

berdasarkan tujuh (7) soalan soal selidik yang berkaitan isu ini.   

 

 Beban Tugas Guru - Beban tugas guru diukur berdasarkan skala jam bekerja 

maksimum 48 jam yang ditetapkan oleh Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO) 

(Hours of Work (Industry) Convention, 1919, Artikel 4, (1996-2002). Bagi kajian 

ini, terdapat tujuh (7) soalan soal selidik telah diberikan kepada responden dalam 

mengetahui persepsi responden berkaitan isu ini. 
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