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ABSTRAK 

 

 

 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji jurang kemahiran bukan teknikal antara 

penguasaan pekerja mahir sektor elektronik dan kehendak majikan. Disamping itu, 

hubungan jantina, kelayakan akademik tertinggi dan pengalaman kerja juga dikenalpasti 

berhubung penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal. Bagi mengkaji permasalahan ini, 

sebanyak enam persoalan kajian yang berkaitan telah dibentuk. Data-data kajian 

diperolehi melalui soal selidik. Soal selidik yang berlainan disediakan bagi pekerja 

mahir dan majikan. Hasil kajian menunjukkan bahawa pekerja mahir menguasai 

keseluruhan Kemahiran Bukan Teknikal, namun ianya masih rendah berbanding apa 

yang dikehendaki oleh majikan. Disamping itu jantina dan pengalaman kerja tidak 

mempunyai perkaitan terhadap penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal pekerja mahir. 

Kelayakan akademik tertinggi pekerja mahir mempunyai perbezaan yang signifikan 

terhadap penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal, namun ianya tidak mempengaruhi 

dengan kuat disebabkan oleh perbezaan min yang kecil. Jurang penguasaan pekerja 

mahir dan kehendak majikan terhadap Kemahiran Bukan Teknikal dalam kalangan 

pekerja mahir sektor elektronik di Lembah Klang dilihat cukup signifikan dan ianya 

perlu diatasi dan diberikan perhatian yang serius. Beberapa implikasi hasil kajian 

dibincang dan dibuat rumusan. Penyelidik juga mencadangkan bahawa penstrukturan 

semula silibus yang melibatkan penglibatan pihak industri bagi menyelesaikan masalah 

penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal di peringkat institusi pengajian tinggi.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 

 

This research is conducted to study the gap on Non-Technical Skill between 

electronics skilled workers competencies and industrial employers’ needs. The 

correlation between gender, highest academic qualifications and work experiences are 

identified towards the Non-Technical Skills proficiency. Six research questions were 

developed for this research. Data was collected using two set of questionnaires. The 

result shows that skilled workers are mastering all of the Non-Technical Skills elements, 

but those skills are still not meet the industrial employers’ requirement. In addition, 

gender and work experiences do not have strong correlation towards Non-Technical 

Skills proficiency for skilled workers. On the other hand, there is a significant difference 

in highest academic qualifications but it is not much affect the Non-Technical Skills 

proficiency because the differences between means are low. The gap between skilled 

workers’ perception and industrial employers’ requirement towards Non-Technical 

Skills for electronics skilled workers in Lembah Klang is significant and should have a 

serious attention towards it. Researcher suggests that the academic staff and industrial 

employers should cooperate to restructure the syllabus for engineering courses to 

improve the Non-Technical Skills among engineering graduates. 
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BAB 1 

 

 

 

 

PENGENALAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

Usia kemerdekaan yang ke 55 telah melihatkan kematangan Malaysia dalam 

bidang ekonomi, sosial, kebudayaan dan pendidikan yang sentiasa meningkat dari 

semasa ke semasa. Perkembangan yang pesat ini telah membawa satu dimensi baru, 

khususnya kepada sistem pendidikan negara. Hal ini dapat dibuktikan apabila Perdana 

Menteri Datuk Seri Najib Tun Razak telah menekankan kepentingan Meluaskan Akses 

kepada Pendidikan Berkualiti dan Berkemampuan yang terkandung dalam sasaran enam 

Bidang Keberhasilan Utama Nasional (NKRA) serta Petunjuk Prestasi Utama (KPI) di 

dalam mencapai konsep 1Malaysia: Rakyat Didahulukan, Pencapaian Diutamakan. 

 

 

Pembangunan modal insan yang cemerlang melalui penyediaan tenaga kerja 

yang berketrampilan dan berupaya menghadapi cabaran masa depan merupakan 

matlamat dalam pendidikan di Malaysia (Kementerian Pendidikan Malaysia, 1999). 

Permintaan yang semakin meningkat terhadap keperluan sumber tenaga manusia dengan 

sendirinya merupakan satu cabaran yang besar terhadap sistem pendidikan di Malaysia 

masa kini. Malaysia bergantung kepada keupayaan generasi muda yang berkebolehan 

untuk mempertahankan kadar produktiviti, manakala industri pula bergantung kepada 

adanya tenaga kerja yang berpendidikan, mahir dan berkualiti (Kementerian Pendidikan 

Malaysia, 1999). Sektor perindustrian merupakan komponen penting yang perlu diberi 

perhatian dalam mencapai matlamat bagi mewujudkan sebuah negara yang maju. 

Penentuan utama dalam memastikan sektor perindustrian itu meningkat maju atau 

semakin mundur adalah dengan kemampuan negara dalam menyediakan pekerja 



 

teknikal yang berkebolehan untuk menampung permintaan dan perkembangan industri 

(Aishah, 2001).  

 

 

Laporan Pelan Induk Industri Ketiga (IMP3), yang dikeluarkan pada tahun 2006 

oleh Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri merupakan satu perancangan 

masa depan yang cukup relevan kepada pembangunan bidang industri Malaysia. Ia 

adalah kunci utama kearah melaksanakan tujuan pencapaian dalam Misi Nasional untuk 

mencapai objektif Malaysia sebagai negara maju tahun 2020 dalam sektor industri 

(MITI, 2005). IMP3 juga memberikan perhatian yang serius terhadap pekerja-pekerja 

industri melalui salah satu terasnya iaitu mengembangkan modal insan secara inovatif 

dan kreatif di bidang industri.  

 
 
 Keperluan kepada pekerja yang mahir dan berbakat dalam industri pembuatan 

dilihat penting, ini kerana kebanyakkan industri telah beralih kepada operasi 

persekitaran yang memerlukan ilmu untuk bekerja. Justeru itu, laporan IMP3 telah 

menyenaraikan strategi untuk mencapai keperluan tersebut iaitu dengan cara penyediaan 

bakat dan pekerja yang berkemahiran bersesuaian dengan permintaan pasaran kerja. 

Peningkatan kepada penyediaan pekerja teknikal yang berkemahiran, berpendidikan 

tinggi serta mahir menggunakan ICT lebih diberikan tempat. Namun, pasaran kerja yang 

mencabar juga memerlukan pekerja yang mempunyai kreativiti dan daya inovasi yang 

tinggi (MITI, 2005). 

 

 

 Wan Seman (2005) menyatakan bahawa sebuah negara maju dengan ekonomi 

berasaskan pengetahuan memerlukan tenaga kerja yang kompeten yakni berkemahiran 

selain modal dan teknologi yang diperlukan. Pembangunan sumber manusia atau modal 

insan perlu dilaksanakan pada setiap peringkat pekerjaaan samaada dari peringkat 

operasi, juruteknik malahan peringkat profesional sangat penting untuk ekonomi 

pengetahuan yang berjaya. Keperluan tenaga kerja perlu terus dilengkapi dengan 

pengetahuan dan kemahiran untuk meningkatkan daya saing Malaysia di pasaran global. 

 



 

1.2 Latarbelakang Masalah 

 

 

Menjadi negara maju adalah impian bagi semua negara-negara di dunia. Namun 

begitu, impian tersebut perlulah seiring dengan prestasi dan kemampuan negara dalam 

mencapai aspek-aspek yang perlu ada pada setiap negara maju, antaranya dari aspek 

ekonomi iaitu keluaran dalam negara kasar (KDNK) yang tinggi dan mempunyai 

industri peringkat ketiga (tertieri) dan keempat (quatenary) yang pesat. Industri 

peringkat tinggi ini adalah industri perusahaan yang mendapat permintaan yang sentiasa 

meningkat setiap masa. Oleh kerana itu, negara maju dikenali dengan gelaran negara 

industri kerana mempunyai industri perusahaan yang hebat dan maju. Kepesatan industri 

yang sentiasa meningkat secara tidak langsung akan menyebabkan peningkatan 

kemasukan pelabur-pelabur dari syarikat multi nasional bahkan juga dari negara-negara 

maju lain. Menurut Quah Boon Huat (2007), Foreign Direct Investment (FDI) daripada 

pelabur-pelabur luar bukan sahaja membawa keuntungan kepada ekonomi negara tetapi 

juga membawa masuk teknologi yang baru dan canggih, peluang kepada pasaran 

eksport, kemahiran dan teknik pengurusan. Kepesatan yang tinggi dalan industri 

menyebabkan peningkatan pelaburan luar yang memberansangkan ekonomi negara. 

 

 

Peningkatan pelaburan yang tinggi daripada bidang perusahaan telah 

menyebabkan permintaan pekerja mahir negara meningkat (Julie, 2008). 

Walaubagaimanapun, permintaan yang tinggi kepada pekerja mahir dalam bidang 

industri di Malaysia tidak dapat di tampung oleh negara. Menteri Industri dan 

Perdagangan Antarabangsa, Datuk Seri Mustapa Mohamed menyatakan bahawa 

kekurangan dan permintaan yang tinggi kepada pekerja mahir negara adalah serius dan 

merunsingkan, langkah-langkah yang wajar perlu diambil untuk membendung masalah 

ini dari terus membelenggu negara amnya dan industri khasnya (David Tan, 2010).  

 

 

Berdasarkan kepada Wan Seman (2005), taburan pekerja mengikut profesion 

pekerjaan di negara maju terbahagi kepada 3 bahagian iaitu pekerja professional 

sebanyak 23 peratus, pekerja mahir sebanyak 54 peratus dan pekerja separa mahir dan 

tidak mahir adalah sebanyak 23 peratus. Hal ini jelas berbeza dengan keadaan di 



 

Malaysia pada tahun 2000, iaitu pekerja mahir negara adalah sebanyak 16 peratus, tahun 

2005 sebanyak 13 peratus dan tahun 2009 sebanyak 11 peratus (Jabatan Perangkaan 

Malaysia, 2010). Statistik yang diperolehi jelas menunjukkan bahawa pekerja mahir di 

Malaysia tidak mencerminkan susun atur pekerja di negara-negara maju. Hal ini 

menimbulkan keresahan kerajaan Malaysia kerana kekurangan pekerja mahir yang ramai 

disamping permintaan yang tinggi oleh industri. Justeru itu, ia boleh menjejaskan 

ekonomi negara sekiranya pelabur tidak dapat memperoleh pekerja mahir di Malaysia.  

 

 

Fenomena kekurangan pekerja mahir di Malaysia diburukkan lagi dengan 

kehilangan besar-besaran tenaga kerja mahir Malaysia disebabkan kerana mencari 

peluang lebih baik di negara lain. Kementerian Sumber Manusia melaporkan anggaran 

pada 2008, kira-kira 350,000 dewasa Malaysia bekerja di luar negara, lebih separuh 

daripadanya lulusan institusi pengajian tinggi (Laporan Pertama Model Ekonomi Baru, 

2010). Berdasarkan Laporan Pertama Model Ekonomi Baru (2010), pelbagai program 

untuk menarik tenaga kerja mahir telah diperkenalkan di masa lalu tetapi hanya sedikit 

yang dicapai secara konkrit. Ini dibuktikan apabila kerajaan membelanjakan RM415 juta 

untuk melatih kira-kira 40,000 siswazah untuk meningkatkan kemahiran mereka untuk 

diambil bekerja. Namun usaha yang baik ini tidak mencapai sasaran yang diingini 

malahan ia juga tidak mengeluarkan tenaga kerja mahir yang diperlukan secara efektif. 

Daripada kesinambungan masalah tersebut, hasilnya ialah kekurangan tenaga kerja 

mahir yang diperlukan untuk memacu Malaysia dalam aktiviti-aktiviti yang memberi 

nilai tambah yang utuh kearah negara maju semakin membimbangkan. 

 

 

Permintaan yang tinggi terhadap pekerja mahir dalam negara menjadi persoalan 

ramai pihak kerana negara kita mengalami fenomena pengangguran yang 

membimbangkan (MITI. 2005). Berdasarkan statistik kadar pengangguran tahun 2006 

terdapat sebanyak 328,500 orang (3.1%) di Malaysia dan angka tersebut telah meningkat 

kepada 392,100 orang (3.6%) pada tahun 2008 (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2008). 

Peratusan ini nampak kecil jika dibandingkan dengan negara maju lain seperti Amerika 

Syarikat dengan 8.5 peratus (Bureau Of Labor Statistics, 2012), namun dari segi 

bilangan ianya cukup ramai. Lebih membimbangkan lagi apabila seramai 68,115 



 

penganggur adalah dari golongan siswazah sebagaimana yang dilaporkan oleh 

Jobsmalaysia pada tahun 2009 (Laporan Dewan Negara, 2009). Hal ini menimbulkan 

persoalan kenapa penganggur yang begitu ramai ini tidak dapat menampung permintaan 

pekerja mahir yang diingini oleh negara. Pekerja mahir yang berkelulusan tinggi masih 

ramai yang menganggur dalam negara ini. Kelulusan akademik pekerja mahir negara 

dilihat tidak mampu menjanjikan sebarang keistimewaan dalam mendapatkan kerja 

dalam industri (Laporan Dewan Negara, 2009). 

 

 

Masalah pengangguran graduan bidang kejuruteraan bukan satu perkara baru. 

Hasil dapatan kajian Institut Penyelidikan Pendidikan Tinggi Negara (IPPTN) pada 

tahun 2003 mendapati bahawa lapan peratus (8%) graduan bidang kejuruteraan masih 

menganggur (Institut Penyelidikan Pendidikan Tinggi Negara, 2003). Menurut Laporan 

Kaji Selidik Pengesanan Graduan ILJTM pada tahun 2008 mendapati bahawa tujuh 

belas peratus (17%) graduan masih menganggur selepas enam bulan tamat pengajian 

(ILJTM,2008). Manakala pada tahun 2009, pengangguran meningkat kepada dua puluh 

tujuh peratus (27%) graduan ILJTM yang masih menganggur selepas enam bulan tamat 

pengajian mereka (ILJTM, 2009). Peningkatan kadar pengangguran graduan ILJTM 

dilihat satu keadaan yang perlu diambil serius.  

 

 

Graduan diploma dan sijil kejuruteraan elektrik daripada politeknik Port Dickson 

merupakan golongan yang paling rendah bekerja selepas tamat pengajian sebanyak lima 

puluh lapan peratus (58%) pada tahun 2007 dan menurun kepada lima puluh peratus 

(50%) pada tahun 2008. Ia diikuti oleh graduan daripada kejuruteraan mekanikal dan 

kejuruteraan awam (Laporan Kajian Pengesanan Graduat Politeknik Port Dickson, 

2009). Kadar pengangguran graduan daripada Kolej Komuniti Sungai Siput, Perak pada 

tahun 2010 juga tinggi iaitu sebanyak lima belas peratus (15%) (Kajian Pengesanan 

Graduan Kolej Komuniti Sungai Siput, 2010). Majoriti daripada lulusan teknikal 

politeknik menganggur selama hampir sembilan bulan setiap tahun disebabkan oleh 

masalah kurangnya kemahiran bukan teknikal (Mohamed Rashid, 2005). Hasil dapatan 

beliau juga mendapati lulusan-lulusan ini masih lemah dalam kemahiran komunikasi, 

menulis dan kemahiran komputer. Fenomena pengangguran graduan teknikal khususnya 



 

kejuruteraan dapat diperhatikan bahawa berkait rapat dengan kekurangan penguasaan 

kemahiran bukan teknikal.  

 

 

Permintaan yang tinggi kepada pekerja mahir bukan sahaja bergantung kepada 

kuantiti pekerja mahir bahkan industri amat menekankan kepada aspek kualiti kerja 

pekerja mahir. Kualiti kerja pekerja mahir itu diperlukan dalam usaha meningkatkan 

produktiviti industri dan membangunkan ekonomi negara (MITI, 2005). Berdasarkan 

Pelan Induk Industri Ketiga (IMP3), sektor perusahaan di Malaysia memerlukan seorang 

pekerja mahir yang mempunyai kriteria yang cukup cemerlang dan berkualiti supaya 

berjaya mencapai sasaran yang disasarkan oleh sektor tersebut (MITI, 2005). Kualiti-

kualiti pekerja mahir yang diperlukan oleh industri antaranya adalah seorang yang 

mampu menyesuaikan dirinya dalam mencapai segala sasaran industri walauapapun 

halangan yang mendatang (Takeshi Tokiwa, 2006). Mereka juga perlu mempunyai 

motivasi yang tinggi, mampu bekerja dengan pelbagai keadaan yang mendatang tanpa 

diduga, mempunyai pengetahuan yang pelbagai dan bersedia untuk meningkatkannya 

bukan sahaja dari segi ilmu berkenaan dengan tugas malahan juga terhadap aspek 

teknikal kerja (Ji Oh Song, 2008). Penekanan terhadap kemahiran teknikal secara 

keseluruhan sebagai kriteria yang diperhatikan oleh industri kepada pekerja mahir 

adalah sesuatu yang ketinggalan.  

 

 

Kualiti pekerja mahir yang dinilai oleh industri melalui dua aspek kemahiran 

iaitu aspek kemahiran teknikal dan kemahiran bukan teknikal. Hal ini kerana dengan 

hanya berbekalkan kemahiran teknikal, ia tidak cukup untuk melayakkan seseorang 

pekerja mahir itu mendepani keperluan industri global yang sentiasa canggih dan 

bergerak maju (Azah, 2011). Perkara ini bukan sahaja menjadi panduan di Malaysia 

bahkan seluruh dunia sebagai contoh negara China, yang dikenali sebagai ‘sleeping 

dragon’ dalam ekonomi dunia juga memerlukan pekerja mahir yang mempunyai kriteria 

yang berkualiti bukan sahaja dari segi teknikal, malahan juga bukan teknikal (Thomas, 

2008). Pekerja mahir dinilai berkualiti apabila mereka mempunyai kesepaduan antara 

kemahiran teknikal dan bukan teknikal.  

 



 

Kemahiran bukan teknikal merupakan kemahiran yang tidak boleh dipandang 

remeh oleh semua pekerja mahir (Mohamad Sattar et al.,2008). Menurut beliau lagi, 

kemahiran bukan teknikal adalah pelengkap kepada kesempurnaan seseorang pekerja 

mahir di industri. Hasil kajian Ramlee (2002), beliau mendapati bahawa majikan industri 

pembuatan di Malaysia mendapati lulusan-lulusan teknikal di Malaysia mempunyai 

kemahiran teknikal lebih daripada mencukupi, namun begitu, majikan merasa kurang 

berpuas hati dari segi kemahiran bukan teknikal iaitu kemahiran motivasi, komunikasi, 

interpersonal, pemikiran kritikal, penyelesaian masalah dan kemahiran keusahawanan. 

Disamping itu, menurut  Syed Hussain (2005) mendapati kebanyakkan lulusan daripada 

bidang teknikal masih menganggur disebabkan oleh dua faktor, iaitu pelajar kurang 

kemahiran bukan teknikal berbanding dengan kemahiran teknikal yang diperlukan oleh 

industri dan kedua ialah kurangnya latihan praktikal dan pengalaman kerja. 

 

 

Sebagai sebuah negara maju yang mendahului kemajuan industri perusahaan 

dunia, pekerja industri di Amerika Syarikat sering dijadikan sebagai contoh kepada 

kriteria pekerja mahir yang diiktiraf dunia bukan sahaja dari segi teknikal malahan juga 

bukan teknikal. Pekerja mahir di industri Amerika Syarikat mempunyai pelbagai 

kemahiran bukan teknikal sebagai nilai tambah kepada mereka. Hal ini perlu dilakukan 

seiring dengan kemajuan teknologi mereka. Menerusi kajian Handler dan Healy (2009) 

keatas industri di Amerika Syarikat, mereka mendapati bahawa pekerja industri disana 

perlu mempunyai kemahiran bukan teknikal yang tinggi sebagai kesepaduan dengan 

kemahiran teknikal yang dimiliki. Kemahiran bukan teknikal yang penting kepada 

pekerja industri di Amerika Syarikat ialah mereka perlu mempunyai kebolehan membuat 

keputusan tanpa kebergantungan, bekerja secara berkumpulan, mempunyai kebolehan 

berkomunikasi dan berhubung dengan baik. Disamping itu, kebolehan berfikir secara 

cepat, tepat dan pantas juga antara kemahiran yang perlu ada pada seseorang pekerja 

mahir industri di Amerika Syarikat (Handler dan Healy, 2009). Pekerja mahir negara 

maju dilihat dilengkapi dengan kemahiran bukan teknikal yang baik. Malaysia selaku 

negara yang menuju ke arah negara maju 2020 masih dilihat ketinggalan dalam 

melahirkan pekerja mahir yang baik dalam peguasaan kemahiran bukan teknikal.  

 



 

Di Malaysia, pekerja mahir dilihat terkebelakang dalam penguasaan kemahiran 

bukan teknikal. Menurut Mohamad Sattar et al., (2009), pekerja mahir industri 

pembuatan di negara ini mempunyai penguasaan kemahiran berfikir, kemahiran 

interpersonal dan kualiti personaliti yang sangat baik. Namun, pada masa yang sama 

mereka masih lemah dalam penguasaan kemahiran asas, kemahiran maklumat dan 

kemahiran menggunakan teknologi. Sementara itu hasil kajian Zubaidah et al. (2006), 

mendapati bahawa pekerja mahir bidang kejuruteraan di Malaysia ini mempunyai 

penguasaan kemahiran bukan teknikal yang sederhana dalam semua aspek iaitu 

kemahiran berkomunikasi, kemahiran penyelesaian masalah dan berfikiran kritis, 

kemahiran pengurusan maklumat, kemahiran organisasi dan kepimpinan, kemahiran 

bekerja dalam kumpulan, kemahiran berkaitan sikap di tempat kerja dan kemahiran 

pengurusan diri. Daripada dapatan kajian Abdul Ghani, Aziah, Mohamad Hanif dan 

Miduk Purba (2012) mendapati bahawa jurutera Elektronik di Malaysia tidak menguasai 

dengan baik Kemahiran Komunikasi dan Kemahiran Berfikir Secara Kritis.  

 

 

Kepentingan penguasaan kemahiran bukan teknikal kepada pekerja mahir di 

Malaysia telah menimbulkan fenomena yang cukup serius. Hal demikian telah 

menyebabkan pelbagai pihak bekerjasama dalam merealisasikan hasrat tersebut. 

Antaranya melalui penerapan kemahiran bukan teknikal di peringkat pengajian tinggi. 

Sebagai satu badan yang cukup berpengaruh, Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia 

pada tahun 2006 telah mengeluarkan senarai elemen Kemahiran Insaniah (KI) atau 

kemahiran bukan teknikal untuk diterapkan di setiap Institut Pengajian Tinaggi samada 

universiti, politeknik, Institut Latihan Perindustrian (ILP), Institut Kemahiran Mara 

(IKM) serta mana-mana pusat pengajian tinggi lain. Kesemua elemen KI ini adalah di 

adaptasi dan  diubahsuai daripada  Modul Pembangunan Kemahiran Insaniah (Soft 

Skills) untuk  Institusi Pengajian Tinggi Malaysia (KPT, 2006). Model itu meliputi 

kemahiran komunikasi, pemikiran kritis dan kemahiran menyelesaikan masalah, 

kemahiran kerja berpasukan, pembelajaran berterusan dan pengurusan maklumat, 

kemahiran keusahawanan, etika dan moral professional, dan kemahiran kepimpinan. 

Pelbagai pandangan pakar bidang digunakan dalam memperoleh senarai atribut yang 

perlu dikuasai oleh graduan sebelum memasuki alam pekerjaan.  



 

 Pandangan badan profesional di Malaysia juga diperlukan dalam meningkatkan 

penguasaan kemahiran bukan teknikal pekerja mahir di Malaysia. Justeru itu, Board of 

Engineers Malaysia (BEM) melalui Engineering Accreditation Council Malaysia (EAC) 

telah mengeluarkan satu senarai atribut yang perlu di kuasai oleh graduan kejuruteraan 

daripada program yang telah di akreditasi (EACM, 2003). Antara kemahiran bukan 

teknikal yang dititikberatkan adalah kemahiran berkomunikasi, kemahiran 

mengenalpasti masalah, kemahiran penyelesaian masalah, bekerja secara efektif di 

dalam kumpulan, pembelajaran seumur hidup, professional dan beretika dalam segala 

aspek (EACM, 2003). Pandangan daripada majikan lebih menjurus kearah elemen 

kemahiran bukan teknikal yang lebih penting yang perlu dikuasai oleh pekerja mahir 

industri. Sehubungan dengan itu, majikan di syarikat elektronik terkemuka Jepun telah 

menyatakan bahawa pekerja mahir perlulah mempunyai motivasi yang tinggi, mampu 

bekerja dengan pelbagai keadaan yang mendatang tanpa diduga, mempunyai 

pengetahuan yang pelbagai dan bersedia untuk meningkatkannya bukan sahaja dari segi 

ilmu berkenaan dengan tugas malahan juga terhadap aspek teknikal kerja (Ji Oh Song, 

2008). Tambahan lagi, menurut Takeshi Tokiwa (2006), beliau menyatakan bahawa 

pekerja mahir adalah seorang yang mampu menyesuaikan dirinya dalam mencapai 

segala sasaran industri walauapapun halangan yang mendatang.  

 

 

Berdasarkan kajian Quah et al. (2009), mereka mendapati bahawa majikan 

industri di Malaysia menyatakan bahawa kemahiran bukan teknikal yang paling penting 

kepada pekerja industri adalah kemahiran berkomunikasi dan berkeyakinan tinggi. 

Menurut kajian Mohamad Sattar et al. (2009), majikan lebih menekankan aspek 

penguasaan kemahiran interpersonal seperti melayan pelangan, melakukan perundingan, 

mempraktikkan kemahiran kepimpinan, mengajar teman dan mampu berkerja dalam 

budaya yang berbeza. Kajian Gurvinder dan Sharan (2008) ke atas majikan industri di 

Malaysia mendapati bahawa penguasaan kemahiran menggunakan komputer lebih 

diperlukan dalam alam pekerjaan sekarang. Ia meliputi kebolehan pekerja untuk 

menggunakan komputer dalam mencari maklumat, menyelesaikan masalah dan 

mempercepatkan proses kerja seseorang pekerja di industri Malaysia. Kajian ke atas 

jurutera elektronik yang dilakukan oleh Abdul Ghani et al (2012) menunjukkan bahawa  



 

majikan sektor elektronik di Malaysia memerlukan jurutera yang menguasai 

Kemahiran Berfikir Secara Kritis, Kemahiran Intrapersonal, Kemahiran Pengurusan 

Maklumat, Kemahiran Interpersonal dan Kemahiran Berkomunikasi dengan baik. 

Dapatan yang diperolehi adalah berbeza dan bervariasi. Justeru itu, penyenaraian elemen 

kemahiran bukan teknikal yang penting dari kaca mata majikan perlu diberikan 

perhatian dalam memenuhi impian negara mencapai negara maju 2020. 

 

 

Perbezaan dapatan antara penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal di kalangan 

pekerja mahir dengan kehendak majikan dilihat cukup signifikan. Menurut kajian Azami 

Zaharim et al (2009a) ke atas lepasan kejuruteraan Malaysia mendapati bahawa terdapat 

perbezaan jurang yang signifikan bagi Kemahiran Komunikasi, Kemahiran 

Menyelesaikan Masalah dan Kemahiran Bekerja Secara Kumpulan. Dapatan itu 

disokong oleh kajian Fairuzza, Mohamad Nazuir dan Wahid (2011) ke atas pekerja 

mahir lepasan Kejuruteraan Elektrik di Intel yang menyatakan bahawa perbezaan yang 

signifikan dilihat pada Kemahiran Komunikasi, Kemahiran Menyelesaikan Masalah dan 

Kemahiran Bekerja Secara Kumpulan serta Kemahiran Berfikir Secara Kritis. Manakala 

bagi kajian Abdul Ghani et al (2012) mendapati bahawa jurang perbezaan dapat 

diperhatikan pada Kemahiran Komunikasi, Kemahiran Intrapersonal dan Kemahiran 

Pengurusan Maklumat bagi majikan dan jurutera elektronik di Malaysia. Perbezaan 

jurang ini dilihat perlu di berikan perhatian yang serius bagi menjamin produktiviti kerja 

di industri dapat ditingkatkan. 

 

 

Isu berkaitan jantina di kalangan pekerja mahir di industri turut menjadi agenda 

penting terhadap peningkatan produktiviti sesuatu industri tersebut. Dapat dilihat 

bahawa pekerja lelaki lebih diberi pilihan di bahagian teknikal namun tidak dapat 

dinafikan keterlibatan pekerja mahir wanita juga diperlukan sebagai pemangkin kepada 

kejayaan sesebuah industri (Felstead et al., 2007). Menurut beliau lagi, pekerja wanita 

mempunyai kekurangan dalam aspek kerja melibatkan fizikal berbanding lelaki tetapi 

menguasai aspek melibatkan emosi di tempat kerja. Daripada kajian Mohd Lazim 

(2009), beliau mendapati bahawa graduan lelaki menguasai kemahiran komputer, 

kemahiran berfikir, kemahiran membuat keputusan kemahiran, kemahiran pengurusan 



 

organisasi dan komunikasi lisan dan bukan lisan. Menurut Felstead et al. (2002), 

pekerja lelaki menguasai kemahiran bahasa, kemahiran menggunakan nombor, 

kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran menyemak, kemahiran berkomunikasi 

dengan pelanggan dan kemahiran kerjasama dalam kumpulan. Manakala pekerja wanita 

menguasai kemahiran merancang dan kemahiran komunikasi. 

 

 

Menurut kajian Ab. Rahim dan Ivan (2007), pelajar wanita di institusi teknikal di 

Malaysia menguasai kemahiran asas dan kualiti personal. Kajian mereka disokong oleh 

Fitrisehara et al. (2009) yang mendapati bahawa pelajar-pelajar perempuan di institusi 

teknikal dan vokasional lebih menguasai kemahiran asas, kemahiran berfikir, kemahiran 

capaian sumber, kemahiran informasi, kemahiran interpersonal, kemahiran sistem 

teknologi dan kualiti personal. Hasil kajian Felstead et al. (2007), mereka mendapati 

bahawa pekerja wanita menguasai kemahiran komunikasi, kemahiran menulis, 

kemahiran mengawal emosi, kemahiran merancang dan estetika di tempat kerja. 

Penguasaan kemahiran bukan teknikal pekerja-pekerja mahir di industri adalah pelbagai. 

Justeru itu, terdapat persoalan berhubung dengan perbezaan penguasaan kemahiran 

bukan teknikal yang berlainan gender berlaku dalam industri di Malaysia. 

 

 

Pekerja mahir dikelaskan sebagai seorang pekerja yang mempunyai kelayakan 

akademik yang diiktiraf (MASCO, 2010). Proses penguasaan kemahiran bukan teknikal 

bermula daripada pengajian di institusi pengajian tinggi. Dengan pelbagai model 

kemahiran bukan teknikal diserapkan dalam silibus pembelajaran, ia mampu menjadi 

nilai tambah kepada penguasaan kemahiran bukan teknikal graduan (KPT, 2006). 

Menurut satu kajian yang dilakukan oleh MERIC (2008) di Amerika Syarikat 

menunjukkan bahawa graduan Ijazah, Sarjana dan Doktor Falsafah dalam semua bidang 

lebih menguasai kemahiran bukan teknikal berbanding graduan jurusan Sijil dan 

Diploma. Di England pula, pekerja mahir lepasan Ijazah lebih menguasai kemahiran 

bukan teknikal berbanding pekerja mahir lepasan Diploma (Dickerson dan Green, 2002). 

Menurut mereka, pekerja lepasan ijazah mendominasi kemahiran bukan teknikal seperti 

kemahiran bahasa, kemahiran menggunakan nombor, kemahiran merancang, kemahiran 

komunikasi dengan pelanggan dan kemahiran berkomunikasi tahap tinggi, manakala 



 

pekerja lepasan diploma lebih menguasai kemahiran berkomunikasi secara mendatar, 

kemahiran menyelesaikan masalah dan kemahiran menyemak. 

 

 

Di Malaysia, dapatan kajian Gurvinder dan Sharan (2008) mendapati bahawa 

majikan di sektor industri menilai pekerja-pekerja lepasan ijazah belum lagi menguasai 

keseluruhan kemahiran bukan teknikal dengan baik. Penguasaan kemahiran bukan 

teknikal pekerja-pekerja lepasan ijazah berada di peringkat sederhana seperti kemahiran 

kepimpinan, kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran kreativiti, kemahiran 

bersedia mengambil risiko, kemahiran kepimpinan, kemahiran pengurusan masa dan 

kemahiran komunikasi (Gurvinder dan Sharan, 2008). Hasil kajian Fitrisehara et al. 

(2009) keatas pelajar-pelajar sijil dan diploma institusi teknikal dan vokasional di 

Malaysia mendapati bahawa penguasaan kemahiran bukan teknikal adalah di tahap 

sederhana dan tahap ‘memiliki’ kemahiran tersebut. Kemahiran-kemahiran tersebut 

adalah kemahiran asas, kemahiran berfikir, kemahiran capaian sumber, kemahiran 

informasi, kemahiran interpersonal dan kemahiran sistem teknologi. Justeru itu, 

persoalan yang timbul adalah berhubung dengan perkaitan terhadap penguasaan 

kemahiran bukan teknikal pekerja mahir dengan kelayakan akademik yang dimiliki.  

 
 

Penguasaan kemahiran bukan teknikal yang baik akan membantu menambah 

kecekapan, produktiviti seseorang pekerja mahir (Mohd. Sahandri dan Saifuddin, 2009). 

Terdapat banyak kajian-kajian lepas (Yahya, 2002; Bartetzko, 2004; Zubaidah et al., 

2006; Mohd. Sahandri dan Saifuddin, 2009) mendapati bahawa penguasaan yang baik 

dan cemerlang dalam kemahiran bukan teknikal mampu meningkatkan kecekapan 

pekerja mahir di tempat kerja. Ini secara tidak langsung akan meningkatkan produktiviti 

kerja mereka dalam industri. Terdapat perkaitan di antara penguasaan kemahiran bukan 

teknikal dengan tahap kecekapan kerja pekerja mahir bidang industri negara. 

 

 

Pekerja yang berpengalaman berkebolehan dalam meningkatkan kepelbagaian 

kemahiran yang yang baru dipelajari di tempat kerja (Sanguinetti, 2004). Hal ini 

diperakui apabila lebih daripada separuh responden berpendapat bahawa kerja yang 



 

dilakukan adalah sumber yang paling penting untuk meningkatkan keupayaan dalam 

setiap aspek pekerja mahir itu (Sanguinetti, 2004). Hasil kajian Rahmah dan Syahida 

(2010) mendapati bahawa pengalaman yang tinggi merupakan salah satu faktor yang 

mampu meningkatkan kecekapan pekerja di tempat kerja. 

 

 

 

 

1.3 Pernyataan Masalah 

 

 

Dapatan kajian-kajian lepas yang dijelaskan menunjukkan bahawa penguasaan 

Kemahiran Bukan Teknikal pekerja mahir berbeza dengan apa yang dikehendaki oleh 

majikan. Perbezaan ini juga meliputi aspek jantina, kelayakan akademik tertinggi dan 

juga pengalaman kerja. Justeru itu, kajian ini bertujuan untuk mengkaji jurang 

Kemahiran Bukan Teknikal antara penguasaan pekerja mahir sektor elektronik dan 

kehendak majikan. Kajian ini juga akan meliputi aspek-aspek lain seperti perkaitan 

jantina, kelayakan akademik tertinggi dan pengalaman kerja terhadap penguasaan 

Kemahiran Bukan Teknikal pekerja mahir sektor elektronik di Lembah Klang. Melalui 

kajian ini, penilaian terhadap penguasaan pekerja mahir dan kehendak industri terhadap 

Kemahiran Bukan Teknikal dalam industri elektronik di Lembah Klang dapat dilakukan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.4 Objektif Kajian 

 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji jurang Kemahiran Bukan Teknikal antara 

penguasaan pekerja mahir sektor elektronik dan kehendak majikan di Lembah Klang. 

Objektif kajian yang ingin dicapai dalam kajian ini adalah: 

 

1- Mengenalpasti Kemahiran Bukan Teknikal yang dikuasai oleh pekerja mahir 

dalam industri elektronik di Lembah Klang.  

2- Mengenalpasti Kemahiran Bukan Teknikal yang perlu dikuasai oleh pekerja 

mahir dari perspektif majikan dalam industri elektronik di Lembah Klang.  

3- Mengenalpasti jurang Kemahiran Bukan Teknikal antara penguasaan pekerja 

mahir sektor elektronik dan kehendak majikan di Lembah Klang 

4- Menentukan perbezaan tahap penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal antara 

jantina pekerja mahir dalam industri elektronik di Lembah Klang.  

5- Menentukan perbezaan tahap penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal antara 

pekerja mahir merentas tahap pendidikan tertinggi dalam industri elektronik di 

Lembah Klang.  

6- Mengenalpasti hubungan pengalaman kerja dengan penguasaan Kemahiran 

Bukan Teknikal pekerja mahir di tempat kerja dalam industri elektronik di 

Lembah Klang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.5 Persoalan Kajian 

 

 

Secara spesifik kajian ini menjawab persoalan-persoalan kajian seperti berikut: 

 

1- Apakah elemen-elemen Kemahiran Bukan Teknikal yang dikuasai oleh pekerja 

mahir dalam industri elektronik di Lembah Klang? 

2- Apakah elemen-elemen Kemahiran Bukan Teknikal yang perlu dikuasai oleh 

pekerja mahir dari pandangan majikan dalam industri elektronik di Lembah 

Klang? 

3- Adakah terdapat perbezaan yang signifikan diantara jurang Kemahiran Bukan 

Teknikal antara penguasaan pekerja mahir sektor elektronik dan kehendak 

majikan di Lembah Klang? 

4- Adakah terdapat perbezaan yang signifikan diantara tahap penguasaan 

Kemahiran Bukan Teknikal antara jantina pekerja mahir dalam industri 

elektronik di Lembah Klang? 

5- Adakah terdapat perbezaan yang signifikan diantara tahap penguasaan 

Kemahiran Bukan Teknikal antara pekerja mahir merentas tahap pendidikan 

dalam industri elektronik di Lembah Klang?  

6- Adakah terdapat hubungan antara pengalaman kerja dengan penguasaan 

Kemahiran Bukan Teknikal pekerja mahir di tempat kerja dalam industri 

elektronik di Lembah Klang?  

 

 

 

 

1.6 Hipotesis Nul 

 

 

Dalam kajian ini terdapat beberapa hipotesis nul yang dibuat oleh penyelidik 

bagi membantu dalam membuat penjelasan terhadap keputusan kajian yang berkaitan 

dengan persoalan kajian 3,4 dan 5 yang diperolehi. Hipotesis nul yang dibuat ini adalah 

bertujuan untuk menjawab persoalan-persoalan kajian yang menyentuh aspek 

perbezaan-perbezaan antara pembolehubah-pembolehubah yang dikaji. Hipotesis nul 

kajian yang dibuat adalah seperti berikut: 



 

H01; Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara diantara jurang penguasaan 

Kemahiran Bukan Teknikal di kalangan pekerja mahir dan kehendak majikan 

sektor elektronik di Lembah Klang. 

 

H02; Tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara jantina terhadap min 

penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal pekerja mahir dalam industri 

elektronik di Lembah Klang. 

H03; Tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap tahap pendidikan dengan 

min penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal pekerja mahir dalam industri 

elektronik di Lembah Klang. 

 

 

 

 

1.7 Kepentingan Kajian 

 

 

 Adalah diharap bahawa kajian ini dapat membawa satu gambaran sebenar 

apakah tahap penguasaan kemahiran bukan teknikal di kalangan pekerja mahir sektor 

elektronik di Malaysia umumnya dan di Selangor dan Kuala Lumpur khususnya. 

Maklumat ini penting dalam membantu pelbagai pihak berwajib dalam merangka 

pelbagai strategi untuk mengatasi masalah ini dari terus menghantui pekerja mahir. 

Terdapat 3 golongan sasaran utama yang mendapat manfaat daripada kajian ini iaitu 

pembuat dasar , pelaksana dan para sarjana lain. 

 

 

 Dapatan kajian yang diperolehi dapat mengetahui jurang penguasaan kemahiran 

bukan teknikal pekerja mahir di Lembah Klang dan dapat memberi impak dan manfaat 

kepada pembuat dasar, yang meliputi banyak agensi pengajian tinggi seperti 

Kementerian Pengajian Tinggi, Majlis Amanah Rakyat (MARA), Kementerian Sumber 

Manusia dan Kementerian Belia dan Sukan. Hal ini kerana dapatan ini bukan sahaja 

memberi fokus kepada golongan pekerja mahir lulusan ijazah dan keatas, tetapi juga 

memberi penekanan terhadap golongan pekerja mahir lulusan diploma dan sijil juga. Ini 

memberikan satu fenomena baru dimana dapatan yang diperolehi dapat memberi 



 

manfaat kepada semua golongan pekerja mahir negara. Dapatan kaijan yang berbentuk 

fakta ini boleh dijadikan penanda aras kepada kurikulum yang dilaksanakan di pusat 

pengajian tinggi di Malaysia. Penggubalan semula mahupun penambahbaikkan 

kurikulum dapat dilakukan jika fakta daripada kajian ini di ambil kira. Hasil kajian ini 

juga diharap mampu untuk membantu pembuat dasar dalam merencanakan pelbagai 

strategi baru dalam menyelesaikan masalah berhubung penguasaan kemahiran bukan 

teknikal pelajar. 

 

 

 Bagi pihak pelaksana, kajian jurang penguasaan kemahiran bukan teknikal 

pekerja mahir di Malaysia ini di harap dapat membantu mereka dalam mengaplikasikan 

apakah yang seharusnya perlu bagi seseorang pekerja mahir di Malaysia, khususnya 

bidang elektronik negara seiiring dengan kemahuan majikan industri. Bagi pihak industri 

elektronik, kajian ini diharap dapat memberi impak dari segi penambahbaikkan sistem 

melibatkan pekerja-pekerja mereka. Pendekatan yang terbaik mampu dilakukan oleh 

pihak industri negara dengan cara menyediakan platform kepada pekerja mahir dalam 

meningkatkan penguasaan kemahiran bukan teknikal mereka. Hal ini juga mampu 

menambah kesedaran kepada mereka terhadap pentingnya penguasaan kemahiran bukan 

teknikal di kalangan pekerja mahir industri. Ini dapat meningkatkan kerjasama diantara 

industri dan pusat pengajian tinggi dalam melahirkan pekerja mahir yang memiliki 

modal insan yang cemerlang dan menyenaraikan kelompongan yang perlu diisi oleh 

pelajar untuk bekerja dengan baik di industri. Bagi pekerja mahir itu sendiri, kajian ini 

mampu memberi mereka gambaran dimanakah mereka berada dalam penguasaan 

kemahiran bukan teknikal. Hal ini juga mampu memberi mereka satu kesedaran untuk 

meningkatkan penguasaan mereka terhadap kemahiran bukan teknikal.  

 

 

 Hasil dapatan kajian ini juga diharap mampu memberi sumbangan kepada 

pengkajian seterusnya berkenaan pekerja mahir. Para sarjana lain boleh mengambil 

dapatan kajian ini sebagai sumber rujukan serta inspirasi untuk terus melakukan kajian 

bagi menambahbaik tahap penguasaan kemahiran bukan teknikal pekerja mahir negara. 

Kesimpulannya, maklumat ini dapat disalurkan kepada pihak berwajib dalam memberi 



 

jalan untuk melakukan strategi bagi meningkatkan penguasaan kemahiran bukan 

teknikal di kalangan pekerja mahir malahan juga pelajar amnya. 

 

 

 

 

1.8 Skop Kajian 

 

 

 Kemahiran bukan teknikal adalah kemahiran yang penting dalam 

menyempurnakan kehidupan seseorang pekerja ditempat kerja. Kajian ini hanya 

merangkumi kepada penguasaan kemahiran bukan teknikal di kalangan pekerja mahir 

dan pandangan majikan di sektor elektronik di Lembah Klang. Kajian ini memberi 

tumpuan penguasaan kemahiran bukan teknikal yang diperincikan melalui 7 elemen 

iaitu: 

1. Kemahiran Komunikasi 

2. Kemahiran Penyelesaian Masalah Dan Berfikiran Kritis 

3. Kemahiran Pengurusan Maklumat 

4. Kemahiran Organisasi Dan Kepimpinan 

5. Kemahiran Bekerja Dalam Kumpulan 

6. Kemahiran Berkaitan Sikap Di Tempat Kerja  

7. Kemahiran Pengurusan Diri 

 

 

 Pembolehubah yang bergerakbalas dalam kajian ini adalah tahap jurang 

penguasaan Kemahiran Bukan Teknikal. Penilaian dilakukan dengan menggunakan 

item-item pelbagai pilihan seperti yang disediakan dalam soal selidik. Semua data 

dikumpul dalam kajian ini dianalisis oleh penyelidik. 

 

 

 

 

1.9 Batasan Kajian 

 

 

Kajian ini dijalankan melibatkan pekerja mahir dan majikan syarikat sektor 

elektronik di Lembah Klang. Pemilihan Lembah Klang sebagai tempat kajian adalah 



 

berdasarkan kepada peratusan syarikat-syarikat elektronik yang berdaftar di bawah 

Federation of Malaysian Manufacturers (FMM) yang tinggi di sana iaitu sebanyak 50 

peratus. Pekerja mahir dan majikan syarikat sektor elektronik di Lembah Klang dipilih 

sebagai responden kajian. Maka segala keputusan yang diperolehi mungkin tidak dapat 

digeneralisasikan ke seluruh negara. Intsrumen kajian diagihkan secara rawak dengan 

kaedah memberikan jumlah bilangan soal selidik kepada Pegawai Sumber Manusia 

syarikat-syarikat terlibat. Pegawai Sumber Manusia akan mengagihkan sendiri soal 

selidik itu mengikut kriteria yang ditetapkan oleh penyelidik kerana ianya tertakluk 

kepada akta kerahsiaan syarikat. 

 

 

 

 

1.10 Kerangka Teori Kajian 

 

 

Dalam kajian ini, pelbagai teori digunakan sebagai asas untuk menyokong 

kajian. Elemen-elemen kemahiran bukan teknikal yang digunakan disokong oleh teori-

teori untuk menerangkan kepentingannya kepada pekerja mahir elektronik di Malaysia. 

Teori-teori yang digunakan adalah Teori Multiple Intelligence, Teori Triarchic, 

Taksonomi Bloom, Teori Contigency, Teori Transformational Leadership dan Teori 

Emotional Intelligence.  

 

 

Teori Multiple Intelligence digunakan sebagai asas kepada empat elemen 

kemahiran bukan teknikal iaitu kemahiran komunikasi, kemahiran bekerja dalam 

kumpulan, kemahiran berkaitan sikap di tempat kerja dan kemahiran pengurusan diri. 

Tiga bahagian kecerdasan iaitu kecerdasan Verbal-Linguastik, kecerdasan Interpersonal 

dan kecerdasan Intrapersonal. Bagi kemahiran komunikasi, kecerdasan Verbal-

Linguastik digunakan kerana kecerdasan ini melibatkan penggunaan bahasa melalui 

pembacaan, penulisan dan bertutur secara lisan (Gardner, 1983). Segala aspek 

komunikasi dirangkumkan dalam kecerdasan verbal-linguastik yang merangkumi 

kemahiran komunikasi lisan dan kemahiran komunikasi bukan lisan (Lane, 2000).  

 

 



 

Kecerdasan Interpersonal adalah kecerdasan yang melibatkan perhubungan 

dengan orang lain. Perhubungan ini terjadi apabila seseorang itu melalui kerja dan 

interaksi di dalam kumpulan (Gardner, 1983). Kemahiran bekerja dalam kumpulan dan 

kemahiran berkaitan sikap di tempat kerja merupakan kemahiran yang mengikut 

kecerdasan Interpersonal. Hal ini kerana, kedua-dua kemahiran itu adalah melibatkan 

perhubungan dengan orang lain di dalam organisasi syarikat. Pembinaan asas yang baik 

diantara ahli organisasi dapat melahirkan situasi kerja yang lebih komprehensif. Justeru 

itu, kecerdasan Interpersonal amat penting kepada kemahiran bekerja dalam kumpulan 

dan kemahiran berkaitan sikap di tempat kerja.  

 

 

 Kemahiran pengurusan diri melibatkan dua teori yang berbeza, namun tujuannya 

adalah sama iaitu berkenaan persiapan diri. Kecerdasan Intrapersonal dalam Teori 

Multiple Intelligence dan Teori Emotional Intelligence digunakan untuk menyokong 

elemen kemahiran pengurusan diri. Kecerdasan Intrapersonal adalah mengenai 

pembinaan karakter diri sendiri untuk mencapai misi, tujuan dan objektif hidup (Lane, 

2000). Kebolehan mereflektif diri sendiri amat penting untuk melahirkan seseorang 

manusia yang mempunyai kekuatan dalaman yang baik. Berkeyakinan tinggi, 

bermotivasi, mempunyai integriti serta jujur adalah hasil kepada kekuatan dalaman 

individu yang baik (Gardner, 1983).  

 

 

Teori Emotional Intelligence adalah merujuk kepada kebolehan mengenalpasti, 

menilai dan mengurus emosi serta perasaan diri dan mampu untuk memotivasikan diri 

untuk maju kehadapan (Goleman, 1998). Melalui penguasaan Emotional Intelligence 

dengan baik mampu menjadikan seseorang individu itu lebih produktif dan berjaya 

dalam apa yang dilakukan (Serrat, 2009). Terdapat lima kompetensi didalam teori ini 

yang merupakan garis panduan individu ubtuk mendapatkan kekuatan dalaman yang 

cemerlang. Lima kompetensi itu ialah Self-Awareness,Self-Regulation, Self-Motivation, 

Social Awareness dan Social Skills. Teori ini menjelaskan bahawa penguasaan kekuatan 

dalaman yang baik mampu meningkatkan produktiviti individu dalam semua aspek 

pekerjaan. 

 



 

Seterusnya, pengkaji menggunakan Teori Triarchic yang dipelopori oleh Robert 

Sternberg pada tahun 1985. Ia terdiri daripada tiga aspek iaitu kemahiran memproses 

maklumat, praktikal dan aspek pengalaman. Kemahiran penyelesaian masalah dan 

berfikir secara kritis adalah kemahiran yang menggunakan teori tersebut. Hal ini kerana, 

kemahiran tersebut menggunakan aspek kemahiran memproses maklumat yang 

terkandung dalam Teori Triarchic. Kemahiran memproses maklumat menegaskan 

bahawa proses kognitif bertanggungjawab terhadap tingkah laku kecerdasan. Kemahiran 

memproses maklumat ini terdiri daripada tiga komponen iaitu metakomponen, 

komponen prestasi dan komponen pemerolehan pengetahuan. Metakomponen ialah 

kemahiran eksekutif yang terlibat dalam merancang, melaksana dan menilai aktiviti 

kognitif. Komponen prestasi ialah proses yang digunakan untuk menyempurnakan 

tugasan seperti enkoding, penaakulan induktif dan mengingat. Manakala komponen 

pemerolehan ialah proses yang digunakan dalam memperoleh maklumat baru seperti 

mengasing fakta yang penting (Sternberg, 2005). Ketiga-tiga proses dalam kemahiran 

memproses maklumat ini merupakan gabungan yang baik dalam menyelesaikan pelbagai 

masalah. 

 

 

Bagi kemahiran organisasi dan kepimpinan, terdapat dua teori yang digunakan 

iaitu Teori Contingency dan Teori Transformational Leadership. Teori Contingency 

adalah teori yang diperkenal oleh Joan Woodward pada tahun 1958 yang menegaskan 

bahawa tidak ada kaedah formal yang khusus untuk menguruskan organisasi. memimpin 

organisasi atau membuat keputusan. Ini kerana, semuanya adalah bergantung kepada 

keadaan sekeliling serta pengaruh dalam dan luar diri (Woodward, 1958). Menurut 

Lorsch (2008) menyatakan bahawa kepimpinan yang efektif adalah bergantung kepada 

hubungan yang baik antara ketua dan pengikut bukan kepada satu kaedah yang khusus.  

 

 

Seterusnya, Teori Transformational Leadership adalah teori kepimpinan yang 

diperkenalkan oleh James MacGregor Burns pada tahun 1978. Menurut Burns (1978), 

“transforming leadership” adalah satu proses dimana ketua dan pengikut berganding 

bahu bersama dalam mencapai motivasi dan moral yang baik. Pemimpin yang baik 

adalah contoh ikutan ramai dan ianya menjadi manfaat kepada organisasi, kumpulan dan 



 

komuniti. Menurut Bass (1985) menerangkan bahawa “transformational leadership” 

berlaku apabila ketua berubah atau mengubah pengikutnya melalui tiga cara iaitu 

pengikut mempercayai kepimpinannya, menyumbang kepada kejayaan organisasi dan 

sentiasa bermotivasi. Bass (1985) menyatakan pemimpin “Transformational” adalah: 

 

a) Meningkatkan kesedaran pengikutnya berkenaan kepentingan tugas yang diberi 

dan menyelesaikannya dengan baik 

b) Meningkatkan kesedaran pengikut terhadap keperluan perkembangan prestasi 

peribadi. 

c) Memberikan motivasi kepada pengikut untuk terus bekerja dengan baik bagi 

meningkatkan produktiviti organisasi. 

 

 

Teori Pembelajaran Berdasarkan Pengalaman merupakan teori yang menyokong 

pembelajaran di kalangan pekerja mahir dalam kajian ini. Teori ini dipelopori oleh 

David A Kolb dan Roger Fry (1975). Ia meliputi empat elemen utama iaitu Pengalaman 

Konkrit, Pemerhatian dan Refleksi, Pembinaan Konsep Abstrak dan Pengujian Situasi 

Baru. Gambarajah 1.1 menunjukkan model Pembelajaran Berdasarkan Pengalaman 

daripada Kolb. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambarajah 1.1 : Model Pembelajaran Berdasarkan Pengalaman daripada Kolb dan 

Fry (1975) 

 

 

Berdasarkan kepada Kolb dan Fry (1975), kitaran pembelajaran boleh bermula 

dimana sahaja dalam empat kitaran yang dinyatakan diatas, meskipun kitaran itu 

sepatutnya dilaksanakan dengan cara mengikut turutan. Dalam kehidupan sebenar, 

proses pembelajaran itu bermula dengan seseorang melakukan tindakan tertentu dan 

seterusnya melihat kesan daripada tindakan pada situasi tersebut. Bermula daripada 

langkah pertama, seseorang itu akan ke peringkat seterusnya apabila dia sudah 

memahami kesan daripada tindakan dalam situasi semasa. Peringkat kedua adalah 

bermaksud dimana seseorang itu menjangka apa yang akan dilakukan olehnya kembali 

apabila sesuatu perkara itu berlaku lagi sama ada mengambil tindakan yang sama atau 

sebaliknya. Berdasarkan kepada langkah kedua, seseorang pelajar itu boleh terus ke 

peringkat ketiga dengan memahami prinsip umum dimana contoh itu berlaku. Dua aspek 

berjaya diperolehi melalui penjelasan daripada Kolb terhadap Pembelajaran Berdasarkan 

Pengalaman. Pertama, penggunaan konkrit atau pengalaman ‘disini dan sekarang’ 

digunakan untuk menguji sesuatu idea manakala yang kedua ialah penggunaan 

tindakbalas berbalik terhadap perubahan latihan dan teori. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambarajah 1.2 : Kerangka Teori Kajian 
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1.11 Definisi Terminologi  

 

 

Dalam kajian ini terdapat pelbagai istilah kajian yang digunakan. Bagi memberi 

pengertian yang jelas dan bersesuaian dengan tujuan kajian yang dijalankan, di bawah 

ini dijelaskan beberapa definisi terminologi penting yang terdapat dalam kajian ini. 

 

 

 

 

1.11.1 Kemahiran Bukan Teknikal 

 

 

Kemahiran bukan teknikal merupakan kemahiran yang tidak boleh dianggap 

remeh oleh semua pekerja. Kemahiran ini merupakan pelengkap yang menyempurnakan  

pekerja dalam industri (Roger, 1996). Menurut Straub (1990), kemahiran bukan teknikal 

adalah kemahiran yang umum untuk semua aspek pekerjaan, seperti berkomunikasi 

secara berkesan, dan bekerja dengan orang lain dalam pasukan.   

 

 

Manakala, dalam persekitaran kerja, Noor Azizi et al. (2001) menyatakan 

bahawa kemahiran bukan teknikal meliputi kemampuan untuk melaksanakan tugas 

tertentu, termasuk inisiatif, kerja berkumpulan, membaca dan kemampuan 

menulis,kemahiran komputer, penyelesaian masalah, sikap peribadi, beretika dan 

kemahiran professional, kemampuan berkomunikasi, perakaunan dan kemahiran 

kewangan, kepimpinan, kemahiran membuat keputusan, pengetahuan umum untuk 

melaksanakan tugas, menganalisis,kemahiran matematik, statistik, tafsiran, pengurusan 

projek, pengetahuan dari disiplin ilmu berkaitan lain, unjuran diri, dan kesedaran tentang 

isu-isu global. 

 

 

 Dalam kajian ini, kemahiran bukan teknikal yang digunakan adalah diadaptasi 

daripada Lange (2000) dan Zubaidah et al. (2006) iaitu kemahiran komunikasi, 

kemahiran penyelesaian masalah dan berfikiran kritis, kemahiran pengurusan maklumat, 

kemahiran organisasi dan kepimpinan, kemahiran bekerja dalam kumpulan, kemahiran 

berkaitan sikap di tempat kerja dan kemahiran pengurusan diri. 



 

1.11.2 Pekerja Mahir 

 

 

Pekerja mahir adalah seorang pekerja yang mempunyai kebolehan dalam sesuatu 

bidang dengan mempunyai kelayakan yang penuh dan diperakui serta menggunakannya 

dengan sebaik mungkin pada tempat yang betul dan pada masa yang sesuai (MASCO, 

2010). Berdasarkan kepada Jabatan Pembangunan Kemahiran (2010), pekerja mahir 

adalah pekerja yang mempunyai kelayakan minimum tahap 3 Sijil Kemahiran Malaysia 

(SKM).  

 

 

 Definisi pekerja mahir yang sering digunakan adalah dipelopori oleh Lowell dan 

Batalova (2005), yang menyatakan bahawa pekerja mahir adalah seseorang pekerja yang 

mendapat pendidikan dalam bidang masing-masing pada peringkat pra-universiti dan 

peringkat universiti. Menurut Borjas (2003), dia bersetuju bahawa pekerja mahir adalah 

pekerja yang mempunyai pendidikan yang tinggi. 

 

 

Directorate of Immigration (2010) menyatakan bahawa pekerja mahir adalah 

seorang yang telah menghabiskan pengajiannya peringkat ijazah atau setaraf dengannya.  

Terdapat juga 

pendapat lain yang menyatakan bahawa pekerja mahir merupakan orang yang 

memperoleh kepakaran dalam bidang diceburi melalui pengalaman profesional tempoh 

tertentu, mungkin dalam kombinasi dengan latihan lain seperti bengkel atau latihan yang 

setaraf. Frasa pekerja mahir menurut Lowell dan Batalova (2005) boleh disamakan 

dengan pekerja yang professional. 

 

 

 Pekerja mahir adalah personel yang dapat melaksanakan kerjanya berdasarkan 

spesifikasi yang ditetapkan mengikut keperluan dan kehendak industri negara yang telah 

menjalani ujian akreditasi yang ditetapkan (CIDB, 2008). Dalam kajian ini, pekerja 

mahir adalah pekerja yang mempunyai minimum tahap pendidikan akademik tertinggi 

adalah sijil daripada lpeasan bidang kejuruteraan di Malaysia.  

 

 



 

1.11.3 Majikan 

 

 

 Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia (2011) menyatakan bahawa majikan 

adalah seorang yang menjalankan sesuatu perniagaan, perusahaan ladang atau 

perniagaan lain dan menggaji seorang pekerja atau lebih untuk menolongnya. Justeru itu 

diketahui bahawa majikan adalah satu golongan yang mempunyai pengalaman yang 

tinggi dalam bidang pengurusan dan kerja. Dalam kajian ini, pengkaji mengklafikasikan 

majikan sebagai personel yang penting dalam pemilihan pekerja mahir untuk bekerja di 

industri elektronik. Ia adalah pengurus, pembantu pengurus, jurutera senior dan pegawai 

sumber manusia. Semua personel yang dispesifikkan mampu memberikan satu data yang 

selari dengan kehendak industri berhubung kemahiran bukan teknikal kepada pekerja 

mahir negara.  

 

 

 

 

1.12 Penutup 

 

 

 Secara kesimpulan, kemahiran bukan teknikal ini adalah sesuatu kemahiran yang 

amat penting. Ia hadir sebagai pelengkap kepada kemahiran teknikal seseorang pekerja 

mahir di semua industri. Kekurangan penguasaan kemahiran bukan teknikal dapat 

menyebabkan kelembapan dalam produktiviti seseorang pekerja mahir. Ini kerana, 

kemahiran bukan teknikal merupakan aspek luaran yang akan menonjolkan kemampuan 

kemahiran teknikal seseorang pekerja mahir melalui kemahiran berkomunikasinya, 

kemahiran bekerja dalam kumpulan dan kemahiran menyelesaikan masalah. Maka 

kajian ini yang bermatlamat untuk mengkaji jurang penguasaan kemahiran bukan 

teknikal pekerja mahir dengan kehendak majikan dan kaitannya dengan jantina, tahap 

pendidikan akademik tertinggi serta pengalaman bekerja, diharap dapat membawa 

manfaat dan signifikasi kepada sektor industri elektronik secara amnya dan pekerja 

mahir khususnya. 
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